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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A KOZEP-DUNANTULI REGIO CSOPORTJAI INTEZMENYEI, MODELLPROGRAM]AI

A KOZEP-DUNANTULI REGIO HELYE, STRATEGIAI SZEREPE A
MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT SZERVEZETEBEN

e

A vezetbi beszamold elején 1évé térkép viszonylag ,beszédes”. A kisebb pajzsok mutatjak, hogy a
Ko6zép-dunantuli Régiét alkoté harom megye (Komarom-Esztergom, Fejér és Veszprém megye)
tertletén hogyan helyezkedik el a 21 csoport. A nagyobb pajzsok az intézményeink szamardl és
elhelyezkedésérdl adnak képet. A fekete korok pedig a régidban jelen 1évs, de az Orszagos
Kozpont altal koordinalt és feliigyelt modellprogramokat mutatjak. Az elhelyezkedés nem
egyenletes. Komarom-Esztergom megye viszonylag tilkoncentralt, Fejér és Veszprém megyében
vannak jelent6s fehérv foltok, legalabbis ami a jelenlétiinket illeti. Ez bizonyos feladatokra,
célokra 6sztonoz benniinket.

Intézményeink széles szakmai spektrumot olelnek fel: a hajléktalan emberek teljes komplex
ellatasatél kezdve a gyermek- és csaladvédelmi alternativ ellatasokig, a kisgyermekek
gondozasardl az id6s (demens) személyek ellatdsdig. A fogyatékos személyek személyi
segitésérdl, koziiletekhez, egyéb szolgaltatdsokhoz valé eljutdsaig a régioban 9 tamogatd
szolgalat gondoskodik. Mellettiik két nagy integralt intézményiink miikédik Veszprémben ls
Esztergomban. A 2014. évt6l 4 Maltai Tipusu Jatszotér-Jatszohaz varja a gyermekeket, sziileiket,
a fiatalokat Jatszva megel6zni programunk szellemében - 1-1 Esztergomban, Dunaujvarosban és
2 Tatabanyan. Régionkban - és a Balatontdl északra is - egyediil all6 a Devecser-Iszkaz,
Somldsz616s telepiiléseken nyitva tartdé Somlé-koérnyéki Biztos Kezdet Gyerekhazak. A
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Gyerekhazak kivételével intézményeink mind olyan telepiilésen miikddnek, ahol van 6nkéntes
csoport is. Intézményeinkben a szakmai 1étszam 6sszesen 140 f6.

Veszprém megyében egy komplex hajléktalan-ellaté intézménnyel a megyeszékhelyen, egy
hajléktalan személyek nappali meleged&jével (téli id6szakos krizisellatassal kiegésziilve) Ajkan,
két tdmogatd szolgalattal (Papa, Veszprém) vagyunk jelen, és 3 telepiilésen miik6dd Biztos
Kezdet Gyerekhazakkal vagyunk jelen. Komarom-Esztergom megyében 3 integralt
intézményilink (Esztergom, Tata, Komarom), 2 tdmogatd szolgalatunk (Tatabanya, Kisbér),
illetve - 2014. 6szét6] - harom jatszéteriink van. Ellatasi palettdnkon szerepel tehat fogyatékos,
hajléktalan, id6s személyek ellatasa, illetve (alternativ) gyermekvédelmi ellatas. Jellemz6en
alapszolgaltatasokat, illetve bentlakas nélkiili szocidlis szolgaltatasokat nyudjtunk. Bentlakdsos
intézményilink csak Esztergomban (csalddok atmeneti otthona, éjjeli menedékhely),
Veszprémben (éjjeli menedékhely, atmeneti szallas, hajléktalanok otthona), és Ajkan (éjjeli
menedékhely) van. Fejér megyében a két tadmogatd szolgalat mellett (Székesfehérvar,
Dunaujvaros), 2014. 6szét6l Dunadjvarosban maltai tipusu Jatszotér-Jatszohaz is miikodik.
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B Intézmények szama

M Részlegek/ellatasi egységek
szama

Komarom-Esztergom Fejér megye Veszprém megye
megye

Az esztergomi Fogaddban (szenvedélybetegek alacsonykiiszobii elldtdsa) az ellatottak napi
atlagszama 8 f6, az esztergomi, a dunaujvarosi és a két tatabanyai jatszotéren osszesen 340 6, a
Biztos Kezdet Gyerekhazakban a 14 f6. Tobbi szolgaltatasaink esetében - a miikodési
engedélyszam megjel6lése nélkiili 9 tamogato6 szolgalatot, a veszprémi népkonyhat, illetve a két
utcai szocidlis szolgalatot, valamint az esztergomi szocidlis étkeztetést is ide szdmolva - az
engedélyezett féréhelyeink szama 539. Szolgaltatasainkat 0sszesen 2326 f6t lattunk el.
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m Csaladok atmeneti otthona

1 Csalddsegitd szolgalat

Szocialis étkeztetés

A régiéban mtikod6 2 id6sek nappali ellatdsdban az esztergomi intézményiink fogad demens
idGseket is, az altaluk gondozott 73 idés ember kozill 9 fének volt demencia koérképe. A
fogyatékos személyek nappali ellatasaban és a tamogat6 szolgalatokban gondozott 403 6 koziil
2 f6 demens, 46 f6 autista, 20 f6 halmozottan fogyatékos.
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Intézményeink tekintetében torekedtiink arra, hogy minél kiegyensulyozottabb gazdalkodast
tudjunk megvalositani, ennek érdekében vagy a bevéltei forrast igyekeztiink ndvelni, vagy a
kiadasi oldalt csokkenteni. Drasztikus beavatkozasra keriilt sor emiatt a székesfehrévari
tdmogato szolgalatban, ahol a koltségvetési hiany olyan nagy mértékii volt mar, hogy a szolgalat
fenntarthatatlanna kezdett valni, ezért két munkatarsunktdl év kozben meg kellett vallnunk.

Tovabba: kihasznaltuk a megvaltozott munkaképességli munkavallalék tAmogatasi rendszerét is.
A 2014. évben Tatan 2 f6t, Komaromban 1 f6t, Veszprémben 3 {6t, Esztergomban pedig tovabbi 1
f6t alkalmaztunk ennek a programnak a keretein beliil. Ezen munkavallalék utan bértamogatast
kapunk. A program 2015. évben is folytatodik.

Bizonyos értelemben koltségvetési megtakaritast is hozott a kozmunka program. Az egész év
soran folyamatosan foglalkoztattunk — Munkatigyi K6zpontokon keresztiil adott timogatassal -
kozfoglalkoztatottakat. Az év soran tobb hatdsagi szerzédés sziiletett 1-4 honapos
intervallumokra, amelyek soran kozel 150 kozfoglalkoztatott dolgozott intézményeinkben vagy
rajtunk keresztiil lattak el kozfeladatot: 6rzést, kozteriilet-tisztitast. Volt olyan idészak, amikor
egyszerre 44 kozfoglalkoztatott dolgozott. Ilyen program zajlott Tatabanyan, Veszprémben,
Esztergomban és Komaromban egész évben. Dunaujvaros a kozfoglalkoztatasi programba az év
végén szallt be.

A régidban 21 csoport miikodik, tobbnyire a hagyomdanyos Kkaritativ feladatokat ellatva.
Miikodésiik, aktivitasuk, kiildetéstudatuk, illetve a telepiilés életébe valdé bekapcsolédasuk, a
koztudatban val6é ,megjelenésiik” igen valtozatos képet mutat. Az aktivitds csokkenése, a
valtozasokhoz val6 alkalmazkodas, a régi hagyomanyos feladatokhoz val6 ragaszkodas oka a
tagsag 1id6ésodése, a finanszirozds csokkenése, a tamogatasi forrasok lesziikiilése,
infrastrukturalis ellatottsag hianya. S bar ezek erdsen szubjektiv kategoériak, de beszélhetiink
igen aktiv csoportokrdl, ez a legkisebb szamu halmaz, kevésbé aktiv csoportokrdl, és a passziv
vagy alvé csoportokrdl — ez utdbbiak jelentik a tobbséget.

Altalanos tapasztalat az, hogy azoknal a csoportoknal ,zajlik az élet”, akik a tamogat6i kort meg
tudjak szolitani, akiknek vannak adomanyozo6i kapcsolatai, illetve a hagyomanyos karitativ
tevékenységek (ruha-, biitor- és élelmiszerosztas) mellett vagy helyett 6jit6 6tletekkel probalnak
szint és aktivitast vinni a csoport tevékenységébe. Ugy gondoljuk, hogy az ilyen tipusu feladat-
felvallalasok (tanfolyamok szervezése, beteglatogatds, taboroztatds, életmdd-vezetési
tanacsadas, egy-egy preferalt, nehéz helyzetben 1évokre vald koncentralas ami kvazi a csoport
attributumaként definialhaté - ilyen a fogyatékos személyekkel, vagy hatranyos helyzeti
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gyermekekkel vald kiemelt foglalkozas) adhatjdk meg a csoportok 4j arculatat, meguajulasi
lehetdségeit. Cél az, hogy a csoportok ne érezzék a magukra hagyatast (a régiovezetés feldl),
minél erdteljesebben részt vegyenek a telepiilés civil szocidlis ellatdsdban (ez a csoport
felel6ssége, hogy mit, milyen mértékben tud és akar felvallalni). Minden csoportot nem tudunk
tdmogatni. Azokat a kezdeményezések mellé lehet odadllni, amelyek djat hoznak, amelyek
el6segitik a csoport meguajulasat és novelik az aktivitast.

A csoportok mikodését nagyban befolyasolja a helylik és infrastrukturalis felszereltségiik,
valamint az alapvet6 informatikai ismeretek megléte, foka vagy éppen hianya. A kommunikacid
gyakran olyan gyors, és dltaldban mindenkit érintd, hogy elektronikus korlevelekben értesitjiik a
csoportvezetdket, kérjiilk a feladatokat, adatszolgaltatdsokat. Ez a minimdlisan elvarhat6
kommunikacids it sem miikodik mindenhol.

A régio vezet6je Bondor Lajos, a régiovezet6-helyettes Fiilesi Janos, a régié lelki vezet6je Kovacs
Mihaly atya. 361 nyilvantartott aktiv tag mellett 52 {6 partolé tag, és 518 oOnkéntes segiti
munkankat. Az egész éves valtozas a tavalyi évhez képest - a nyilvantartott tagok szamat
tekintve - négy f6s csokkenés.

M Tagok szama
M Partol6 tagok szama

m Onkéntesek szama

Csoportjaink 2014-ben 6sszesen 26 049 f6 hozzank forduld raszoruldt segitettek, tilnyomo
tobbségben élelmiszerrel és ruhazatta, ez 2013. évhez képest némi visszaesést mutat.
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253 25|4 1014
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M ruhazat (kg)
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W gyogyaszati segédeszkoz

188

M iskolakezdési tamogatas

m jaték

= haztartasi eszkozok, elekronikai
berendezések, konyhafelszerelés,

egyéb eszkozok
m szocialis fa (kg)

egyéb adomany




Egyes csoportjainknal a hagyomdanyos tevékenységek kiegésziilnek gydgyaszati segédeszkoz-
kolcsonzéssel, iskolakezdési tAmogatas nyujtasaval, jdtékadomannyal, egyéb haztartasi eszkozok
adomanyozasaval.
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103 M gyogyaszati segédeszkoz

M iskolakezdési tamogatas

o jaték

W haztartasi eszkozok, elekronikai berendezések,

konyhafelszerelés, egyéb eszkdzok

W egyéb adomany

A természetbeni adomanyokon til mas szolgaltatasok biztositasaval is igyekeznek a csoportok a
hozzank fordulék gondjain, életén konnyiteni. Ezek rengeteg személyes taldlkozasra adnak
modot, és itt van nagyszerl lehet6ség is a kiillonb6z6 eréforrasok, sajat csoportarculatok
kidomboritasara.



M Latogatas (lakasban,
intézményben, kérhazban)

W Hazi apolas

B Vérnyomasmérés

B Etel hazhoz szallitas

W Takaritas, bevasarlas

1175

M Jogi tanacsadas

m Ugyintézés

m Korrepetalas

Etkeztetés

Csoportjaink mindezeken tul igyekeznek a fontosabb eseményekkor, linnepekkor is megjelenni
sajat kis kozosségiik, telepiilések életében - féleg egyhazi linnepkoérhoz (addvent, karacsony,
husvét) vagy a csalddoknak, gyermekeknek szdlé iinnepekkor (csaladi nap, gyermeknap)
kiilonféle rendezvényekkel (vetélkeddk, szabadidés rendezvények, versenyek, jotékonysagi
rendezvények, kézmiives-foglalkozasok).
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B RészvevBk szama Gsszesen (f6)

Csoportjaink altalaban sajat lehet6ségein beliil, sokszor nem is a valasztott lelki vezetd
iranyitasaval, préobaljak a lelki utanpotlast megkapni. Ebben is nagy felel6ssége lenne a régio
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vezetésének, hogy a sok (adminisztrativ) munka mellett tagjaink, 6nkénteseink részére a lelki
élet pallérozasara, gondozasara id6t és energiat folytassunk. Nem beszélve arrél, hogy az
egymashoz valo tartozas érzését is erdsithetnénk, ha a régio tagjai, onkéntesei nem csak az éves
kiildottgytilésen taldlkozhatnianak, hanem masfajta korben, er6s lelki programok szervezésével.
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400
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200
6sszesen (f6)

Az Adni 6rom 2014 orszagos adomanygytijtd akcidban a régié csoportjai és intézményei is
kivették a résziiket. A 6 napon at tart6 gy(ijtésben idén is 26 tlizletben vettiink részt, 3 régi lizlet
kiesett, de 3 Uj lzlet bekeriilt a gytijtési korbe (Papa, Bicske, Tat). Gyljtési eredményiink a
tavalyi évhez képest (32 519 kg) 8,5%-kal emelkedett.

Adni 6rém
Gy(ijtott adomany mennyisége (kg) 35303
Elkésziilt csomagok szdma (db) 3361
A csomagok atlagértéke (Ft) 2730

TENDENCIAK, IRANYVONALAK 2014-BEN

Intézményeink vonatkozasaban arra torekdetiink, hogy a minél biztonsagosabb és
kiegyensulyozottabb koltségvetést tartani tudjuk. Ez leginkabb ott volt a legnehezebb, amely
intézményeink az allami tdogatason kiviil mas tAmogatast nem kaptak. Ez jellemzden a tAmogato
szolgalatainkat érintette, melyek tobbsége 6nall6 szolgaltatas (igy pl. nem tud rezsikoltségen
osztozni egy masik ellatassal). Megkerestiink 6nkormdanyzatokat, vallalkozdkat, illetve a meglévé
tamogatdkat is. [gy kaptunk tdmogatast a veszprémi, a papai, a komaromi, a tatai, a tatabanyai és
a székesfehérvari tamogato6 szolgalatok miikodtetésére. Ez utdbbi tamogato6 szolgaltatas hajdan
két tAmogatd szolgaltatds 6sszevondsa utan integralt formaban mikodott - a szakmai létszam
megtartasa mellett egyre csokkend finanszirozassal. A régidvezetés ezért ugy dontott, hogy a
tdmogato szolgalat hidnya mar finanszirozhatatlan, ezért év kdzben két személyi segit6tol és egy
sof6rtdl el kellett koszonniink.

A régiovezetés folyamatosan torekedett arra, hogy az intézmények és csoportok minél jobban a
tényleges munkara koncentralhassanak - az adminisztracids terheket levéve réluk, prébaltuk a
dokumentacidrendszert egységesiteni, el6késziteni szamukra (mintgey félkész termékként, hogy
azt mar ne kelljen Gjra ,gyartani”, csak gyorsan ki lehessen tolteni). Tobb helyen javitottuk az
infokommunikaciés parkot (telefon, szamit6gép, laptop megvasarlasaval, atadasaval).
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A Somlé-kornyéki Biztos Kezdet Gyerekhazak (Devecser, Iszkdz, Soml6szbl6s) eurdpai unids
finanszirozasa 2014. szeptember 30-cal lejart, a tdmogatasi szerz6dés értelmében egy év
fenntartasi kotelezettsége van a palyazo konorciumnak (Somlé Koérnyéki Tobbcéla Kistérségi
Tarsulasnak és a Magyar Maltai Szeretetszolgdlatnak). 2014. oktobert6l a devecseri haz
befogadast és tAmogatast nyert a magyar finanszirozasi rendszerbdl. A masik két haz - mivel 6k
a jogszabdly szerint ,csupan” gyerekhazi szolgaltatdsnak mindsiilnek (nyitva tartasuk nem
folyamatos, hanem ugyanaz a stab egyik héten Iszkazon, masik héten Somldsz616son dolgozik) -
a tdmogatasi rendszerbe ne bevonhatok. Ett6l fiiggetleniil a szolgaltatasokat folyamatosan
fenntartottuk, a gyermekek beszallitasat a Szeretetszolgalat tulajdondban 1évé gépkocsival
oldottuk meg.

Poziciénkat tobb helyen is meg szeretnénk er&siteni, mert ugy érezziik, hogy ezeket a
teleptliléseken a ,maltai jelenlét” elengedhetetlen. Ennek érdekében igyeksziink olyan
ingatlanokhoz jutni, amelyek munkank baziasul szolgalhatnak a jév6ben. Papan ebben az évben
megvasaroltunk egy ingatlant, Varpalotan pedig targyalasokat folytatunk ezzel kapcsolatban az
onkormanyzattal. A csoport és a tdmogaté szolgalat helyzetét biztositandé Kisbéren is arra
alkalmas ingatlant kerestiink 2014-ben.

LELKI TEVEKENYSEG

Tamogatjuk és szorgalmazzuk a csoportok és intézmények kerretén beliil folytatott lelki
tevékenységre iranyul6 ertfeszitéseket. Azonban szomoru tapasztalat, hogy a lelki tevkenységek
tobbnyire sajat kezdeményezben kimeriilnek, és a régidvcezetésnek sincs kell6 ereje, ideje
,kozponti” lelki tevékenység szervezésére. Ugyanakkor latjuk, hogy mennyire sziikség lenne a
sajat kozosségiink épitésére, lelki megerdsitésére. Eppoly’ fontos feladat ez, mint a statisztikak,
papirmunkak vezetése.

Egy kozponti lelkigyakorlatra kertiilt sor 2014. majus 16-18. kozott Zircen. A lelkigyakorlatot
Béri Laszl6 Renatd karmelita atya vezette, Avilai Szent Teréz A belsé varkastély munkaja
nyoman. Ez a m{i igen nehéz olvasmany, atyanak viszont a tanitasat sikertlt nemcsak élvezetes,
de kifejezetten humoros, tanulsagos és épit6 moédon atadnia. Az egyiitt toltott harom nap annak,
aki részt vett rajta sokaig elevenen hatdé élménynek bizonyult. Itt is szomoru tapasztalat
azonban, hogy intézményeinkbdl a lelki gyakorlatra elenyész6 szamban jelentkeztek, de tagjaink
és onkénteseink nyilvan tartott szamahoz képest is nagyon kevesen voltunk.

Az adventi id6szaktol kezdve intézmény- és csoportvezet6ink részére minden héten kiild a régid
lelki vezetdje, Kovacs Mihdly atya egy rovid kis lelki lizenetet. Kezdeményezésiink arra a
reményre épit, hogy ez a kifejezetten maltas dolgozdknak, tagoknak és onkénteseknek szo6lo
lizenet a vezet6kon keresztiil eljut hozzajuk, akar 6sszejovetelek alkalmaval, akar hirdet6tablak,
lizenf6falak utjan. Ezzel is szeretnénk sajat kis regionalis kozosségiinket egymashoz kozelebb
hozni.

A 25 EVES EVFORDULO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet a 2014. évben iinnepelte fennalldsdnak 25.
évfordulodjat. Az innepi sorozatbol, évbél a régio is kivette a részét. Els6sorban arra térekedtiink,
hogy a logo minél tobb rendezvényen valé hasznalataval az emberekben, lakossagban,
dontéshozoban tudatositsuk ezt az évfordulot, a Szeretetszolgalat negyedévszazados aldozatos
munka3jat, jelenlétét.
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Igyekesztiink minél tobb munkatarssal, taggal, oOnkéntessel részt venni a kdzponti
linnepségeken, megemlékezéseken, valamint a régiok sajat rendezvényein. Ezen tdl a régio
intézményei, csoportjai sajat rendezvényekkel is hozzdjarultak az évfordulé méltod
megilinnepléséhez. Regiondlis kozponti linnepségeket, linnepi kozgyliléseket tartottunk, a 21
csoport részére Ot helyszinen keriilt sor 6sszevont csoportgytilésekre. A hagyomanyos évek
kozgylléseket tul ezeket az alkalmakon minden esetben {innepi halaadé szentmisével
emlékeztliink meg az évfordulérdl, ilinnepi misorral kedveskedtiink tagjainknak,
onkénteseinknek, és ezeken az alkalmakon koszontottiik meg - el6zetese felterjesztések alapjan
- onkénteseinket, tAmogatdinkat.

A teljesség igénye nélkiil tehat, részt vettiink az alabbi orszagos illetve mas régiok Aaltal
szervezetett alkalmakon:

e Orszagos Maltai Sportnap - Gy6r (2014.05.22.)
o Befogadas Napja — Budapest (2014.08.14-15.)
e Mozgassérilt Tabor - Szeged (2014.08.24-29.)
e Szakmai konferencia - Pécs (2014.04.11-13.)

e Szakmai konferencia - Kecskemét

Sajat regionalis rendezvények

e Jotékonysagi hangverseny - Veszprém (2013.12.05.)
e (saladi Nap - Dorog (2014.06.21.)
e Adventi ételosztas hétvégenként 2013 - Tata
e Adventi ételosztas - Ajka (2013.12.21.)
e Karacsonyi vasar - Veszprém
e Unnepi 6sszevont kozgy(ilések:
o 2014.janudr 25. - Székesfehérvar
o 2014. februar 8. - Veszprém
o 2014. februar 22. - Siimeg
o 2014.marcius 8. - Tata
o 2014.marcius 22. - Komarom
e Unnepi regionalis kiildottgy(ilés - 2014. 4prilis 26. Tata

A régio sajat nagyszabasu rendezvénye volt a nyari . Maltai Ifjasagi Napok. Az Ifjasagi Napok
valasztott jelmondata: ,Legyetek egymds szolgalatara!” A tobbnapos rendezvény célja az volt,
hogy kozelebb hozzunk a mai tarsadalom éget6 problémait, szocialis fesziiltségeit a fiatal
korosztalyhoz, meghallgassuk a véleményiiket, reakciojukat, kozosen gondolkozzunk a
megoldasi lehetdségeken. El6hztuk a felel6sség, a lehet8ség kérdéskorét is: miben érintettek a
fiatalok, hol tudnak segiteni, és hol kotelességiik tenni valamit. Fontos kérdésnek tartottuk azt,
hogy megérintsiik a fiatalokat: csak kozosen, szemeiket nem eltakarva tudjuk orvosolni a
korilottink levd problémakat, kozosségben gondolkozva és élve lehet el6rébb lépni.

A komoly témak mellett tigyeltiink arra, hogy a rendezvény Kkell6en fiatalos is legyen: a
podiumbeszélgetések, kis csoportos foglalkozdsok mellett szabadidds tevékenységekre
(tarsasjaték, filmklub, kalandtira, kézmfivesfoglalkozas, tdnchaz, koncert, stb.) is jutott id&.

A rendezvényen 110 fiatal vet részt, ebb6l 30 f6 hatarainkon tulrél, erdélybdl, Délvidékrdl és
Felvidékrdl érkeztek, akik a Nagyszinpadon is bemutatkozhattak miisoraikkal. Rendezvénytinket
Kozma Imre atya és Michl Jézsef Polgarmester ur nyitotta meg, és a délel6tti
podiumbeszélgetéseken itt volt Vecsei Miklos alelnok, és Gydri-Dani Lajos tigyvezetd alelnok ur
is. Tovabba vendégil lathattuk Székely Leventét a Kutatépont Kft. ligyvezetd igazgatojat,
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Siiveges Gerg6t, a kozmédiabdl, Rétvari Bence és Nyitrai Imre allamtitkar urakat. Levente Péter
és Dobrentey I1diké is vendégiink volt. Es ez csak néhany név a teljesség igénye nélkiil.

A délelé6tti podiumbeszélgetések utan kiscsoportos foglalkozadsokon keresztiil beszélgethettek a
fiatalok a  hitr6l,  Szocialis = érzékenységr6l, fogyatékossagrdl,  hajlktalansagrol,
kabitészerfliggdségrol, taldlkozhattak hajléktalan és fogyatékkal é16 embertarsainnkal.

Esténként nem maradhatott el a kénnyedebb rész sem: szinpadon volt a Crux (felvidéki
keresztény rockzenekar), a soproni Strokes, és Csenki Attila, és az Orszagut Tarsulat. Mas
helyszineken filmvetités, retrodisco, tanchaz vagy éppen éjszakai kalandttira varta a fiatalokat.

TERVEK 2015-RE

Az eddig 6nkéntes munkaban végzett régié raktarsoi munka olyan nagyra nétt, hogy meghaladja
az onkéntes munkavégzés kereteit, a régio stabja fizetett alkalmazotttal béviil. A Biztos Kezdet
Gyerekhazakat megvaldsité eurdpai unios projekt lezaruldsaval a szakmai vezet6 szintén a
régiovezetés stabjat fogja erGsiteni - 6 regiondlis fejlesztési feladatokkal lesz a késGbbiekben
megbizva.

Ugyanis az elmult évek alatt megtapasztalhattuk, hogy tobb olyan telepiilésen sziikség lenne a
munkankra, ahol nem vagy jelenleg csak csekély eréforrassal vagyunk jelen. Ilyen teriilet:
Simeg, Ajka, Papa, Varpalota, Kisbér, Dorog. Ezeken a telepiiléseken olyan programokat
igyeksziink elinditani, amelyek els6sorban a csalddokra, fiatalokra fognak fokuszalni -
természetesen a helyi szocidlis igények figyelembe vétele mellett. A régiovezetés jelenlegi
felallasa és leterheltsége mellett eddig ilyen jellegli feladatra nem vallalkozhattunk, most
azonban a humanerdéforras és az esetleges sziikséges onrészek rendelkezésiinkre allnak. Ennek
érdekében mar ingatlant vasaroltunk Papan, ingatlanfeltjitast terveziink az 6nkormanyzattal
kozosen Varpalotan, illetve ingatlant vasarolunk Kisbéren. Terveink megvaldsitasa azonban
anyagi tamogatast igényel, amelyek az 0j eurdpai uniés palyazati kiirdsokban reményekedve
véliink megtalalni.

Tovabb folytatjuk a lelki k6zdsség épitését, a heti lizenetek megirasara a lelki vezetdket kértiik
meg, hogy ebben legyenek segitségiinkre. Tovabba mag a nyari id6szak el6tt regionalis
lelkigyakorlatot terveziink Székesfehérvarra.

Bekapcsolddtunk az Orszagos Kzpont altal koordinalt 6nkéntes megujitasi munkacsoportba is.
Most mar elmondhat6, hogy hosszu évek 6ta komoly dilemmaja a Szeretetszolgalatnak az, hogy a
- sokszor emlegetett és visszaidézett - onkéntes szellem, lendiilet megkopott, a tagsag, a tagsagi
jogviszony, a Szeretetszolgalathoz kapcsol6d6 dnkéntes szellemiség atalakuléban (elveszében?)
van. Tagsagunk, onkénteseink fogynak, domindlnak az intézmények, a jogszabdlyi behataroltsag;
a lendiilet és a lelkiség valahol, valahogy megtorpant. Lakiteleken és maganbeszélgetések soran
is mar sokszor és egyre tobbszor keriil el6 ez a téma: veszélyben van a Szeretetszolgalat
kozponti ,szerve”, lelkiilete. Ez nyilvan nagyok sokrétii és sokoldalii okokra vezethetd vissza.

Erés kozponti szandék az, hogy az dnkéntes ,versenyben”, amelyben a Szeretetszolgilat az
utébbi években lemaradt, a hatranyt behozzuk, és ugyanakkor azokat az értékeket (keresztényi
kuldetés) és a rogzilt jelszavak (befogadas, lehajlas) ne csupan név- és védjegyek legyenek,
hanem tovabbra is eréds, hiteles hivészavak. Eppen ezért az elmult hénapokban, évben komoly
megszolitasaval, az oOnkéntesek toborzasaval és megtartasaval, Onkéntes programok
felkarolasaval, helyi kezdeményezések megerésitésével, forrasteremtéssel, forraskihelyezéssel.
De benne van olyan képzéseknek az otlete és terve is, amely segit a helyi vezet6knek valéban
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vezetOnek lenni, egyéb ,maltai bels6” képzések (torténet, kiildetés, forrasteremtés,
programszervezés, stb.), amely erdsitheti a csoportokat, az énkéntes programokat, az azokat
vezetdket és az abban részt vevoket.

A munka egy része mostantdl attevodik regionalis és helyi szintekre. Hidba van kozponti akarat
és vizié az onkéntes megujitasrol, ha annak kialakitdsdban nem szo6lhatnak bele azok, akik ebben
- remélhetbleg - személyesen, helyszinen vesznek részt. Feladatul kaptuk azt, hogy alakuljon
meg a régioban egy dnkéntes megujitasi munkacsoport, amely a kézponti elképzelések kritikusa,
alakitoja, befolyasoldja kell, hogy legyen. Ez a gyakorlatban nem jelent mast, mint a kialakitott,
megalmodott 6nkéntes stratégia ,tesztelését”, visszajelzését. 2015. elején a regionalis onkéntes
megujitasi munkacsoport megalakult, melynek a fentieken tul feladat less egy konkrét énkéntes
program megvaldsitasa a régioban, amely mar ennek a megyjitdsnak a szellemében késziil.
Tervezett programunk egy regionalis mozg6 jatszobusz felszerelése, koordinalasa, illetve egy
szakmai Ifjusagi tabor szervezése. Ez utébbinak a célcsoportja a Szocidlis palyara késziilo
fiatalok megszo6litasa, egy nyari tabor keretében valé taldlkozas lehet8sége: szakmai vitdk,
vélemények {litkoztetése, onkéntesség kérdéskore, intézménylatogatasok, szakmai gyakorlat
el6készitése.
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1. szamau fiiggelék: Intézményi adatok 2014

. Megallapod
Intézmény/ Engedelyze . ,2014' Megallapod | Megallapod | asokbol: .
. . tt Napi a évben . ) p p Szakmai
. P szolgaltatas | ., , . Ellatottak L asokbol: asokbol: halmozotta ..
Ko6zép-dunantuli Régio . féréhely/ad | atlagforgal | |, z érvényes s dolgozoi
szama a Lo éves atlaga < demensek autistak n Sy
PR ag/késziilé om megallapod . . . létszam
régioban kszam 4sok szama szama szama fogyatékos
ok szama
Idések napkozi ellatasa 2 70 53 78 9 0 1 4
Ha]lektalfl.nok nappali 3 175 164 394 9
melegeddje
Ha,]le,ktalanok atmeneti 2 102 170 14
szallasa
Ha]lekta,llanok apolo- 1 27 77 7
gondozo otthona
Ejjeli menedékhely 2 72 251 9
Id6szakos féréhelyek 3 40 124 5
Utcai szocialis szolgalat 2 40 146 4
Népkonyha 1 62 102 2
Fogy?tekosok nappali 1 23 20 34 0 1 1 4
ellatasa
Tamogato szolgaltatas 9 391 0 45 19 37
Szenvedélybetegek 1 10 4
alacsonyKiiszobii ellatasa
Csaladok atmeneti otthona 1 30 30 8
Gyermekjoléti szolgalat
Biztos Kezdet Gyerekhazak 2 14 7
Szocialis étkeztetés 1 0 15 33 1
Jatszotér 4 340 11




2. szamu fliggelék: Csoportadatok 2014

Tagok szdma: 361
Tagok szamanak valtozasa el6z6 évhez képest -4
Partol6 tagok szama: 52
Onkéntesek szama: 518
Havi legalabb 8 6rat dolgoz6 6nkéntesek szama: 143
Egy rendszeresen dolgoz6 dnkéntes atlagos havi munkaideje (6ra): 21,4
Egy hénap alatt hanyagosan vannak (f6): 183
Onkéntes munkadrak szama (éra) 53534
Adomany-forgalom mennyiség elértek szama (f6)
biitor (db) 1189 1014
élelmiszer, tdpszer (kg) 33592 6951
ruhdzat (kg) 56107 12196
gyogydszati segédeszkioz 188
iskolakezdési tdmogatds 103
jaték 3457
hdztartdsi eszk6z6k, elekronikai berendezések, konyhafelszerelés, egyéb
eszkozok 1633
szocidlis fa (kg) 32500 253
egyéb adomdny 254
Elért rdszoruldk szdma ésszesen (f6) 26049
Szolgaltatasok Szil;;t?lf{ﬁ)
Latogatas (lakasban, intézményben, kérhazban) 265
Hazi 4polas 42
Vérnyomdasmérés 346
Etel hazhoz szallitas 105
Takaritas, bevasarlas 105
Jogi tanacsadas 63
Ugyintézés 222
Korrepetalas 19
Etkeztetés 1175
. Alkalmak Részvevdk szama
Programszervezeés . .. g
szama Osszesen (f6)
Taboroztatas, kirandulas 12 311
Sportnap, gyereknap 20 3336
Kiilénféle foglalkozdsok 55 972
Jétékonysagi rendezvények 9 620
El6adasok 8 197
Szervezet kdzotti talalkozok 29 203
Egyéb rendezvények szervezése vagy részvétel 58 3846
. Alkalmak Résztvevdk szama
Lelki programok . - .
szama Osszesen (f6)
Maltai szentmise 84 1003
Imadra, bibliadra 184 308
Lelkigyakorlat 29 507
Zarandoklat 15 153
Egyéb 34 70
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HELYI CSOPORTOK BESZAMOLOI

KOMAROM

Csoportunk 1991. majus 12-én alakult. Jelenlegi vezet6je Dr. Fejér Gyuldné, helyettese Horvath
Istvan, lelki vezeté Pados Jézsef. Irodank Komarom, Jedlik Anyos utca 8. szam alatt miikodik.
Heti két alkalommal kedden és pénteken 9-11 6raig tartunk tigyeletet. Telefonszamunk 06-34-
541-338. Intézményiinkben: 06-34-340-255-6s szamon vagyunk elérhet6k, e-mail cimiink:
komarom@maltai.hu. Butorraktarosunk - Csordas Jézsef - elérhetésége: 06-20-455-1983.

Az tlgyeletesek feladata elbeszélgetés utdn a kérelmez6 problémajat, elérhet6ségét feljegyezni.
Ennek alapjan igyeksziink a kéréseknek eleget tenni, illetve, ha mi nem tudunk segiteni, akkor a
megfelel6 Hivatalba iranyitani.

Vallalt feladatunk, célkitlizésiink nem csak a raszoruldk anyagi helyzetén segiteni (élelmiszer,
gyogyszer, ruha, cip, tlizifa, butor), hanem panaszaikat végighallgatva képességeinkhez mérten
lelki tAmaszt, vigaszt is prébalunk nyujtani. Valamennyi Maltai Tagunknak (42 f6) kotelessége
jelezni, ha kérnyezetében nehéz élethelyzetben él6, esetleg maganyos, id6s, beteg emberekrol
tud, hogy ne csak azokon tudjunk segiteni, akik felkeresik irodankat.

Ugy érezziik, hogy a lehetéségeket az adomanyok szerzésére (vallalkozék, Onkormanyzatok,
cégek, maganszemélyek) faradsidgot nem sajndlva kihasznaljuk. Ebben is valamennyi
onkéntesiinkre szamithatunk.

Mivel mindannyian hiv6 katolikusok vagyunk, akik gyakoroljuk vallasunkat, igyeksziink
példamutatdan viselkedni, igy téve eleget az Alapszabalyzatban leirt ,hit védelmé”-nek.

SZOCIALIS ES KARITAT{V MUNKA 2014-BEN

Ez évben megszerveztiik a Selye Janos Kérhazban fekvd, stlyos, magukra hagyott betegek
latogatasat. Jelenleg 4 f6 heti rendszerességgel tesz latogatast a betegeknél, egyeztetve a
személyzettel.

Otthonaikban is felkeresiink egyediil él6, segitségre szorulé betegeket (35 f6), akik koziil
néhanyat kivansagra egyik onkéntesiink gépkocsijaval Szentmisére is rendszeresen elvisz. A
beteglatogatasok alkalma igény szerinti, figyelembe véve a raszorultsagot.

Szeptemberben a Szent Imre Altalanos Iskola legjobban raszorulé tanuléinak (24 f6) élelmiszer
csomagot kiildtiink.

17 kozépiskolas, illetve egyetemista fiatalnak, akik nehéz koriilmények kozott, a hozzatartozd
lemondéasa aran, j6 eredménnyel végzik tanulmanyaikat (15.000 -25.000 Ft értékben) veliik
kozosen vasaroltuk meg a szamukra sziikséges ruhanemiit, tanszert.

Ruharaktarunkban (2900 Komarom, Sport u. 9. szdm) minden szombaton 14-16 o6Oraig jo
allapotban 1év6, szép holmik koziil valogathatnak a jelentkez6k.

Az év folyaman négyszazkét élelmiszercsomagot osztottunk ki a rdszorulé csalddoknak: az
alapvetd élelmiszerek mellé a csalad létszamat figyelembe véve készitettiik el az adomdanyt.
Néhany esetben a kornyez6 telepiilésekre is kiildiink csomagot, kiilonds tekintettel a Tamogato
Szolgalat dolgozdi altal 1atogatott raszorul6 csaladoknak.

19


mailto:komarom@maltai.hu

30 esetben valtottunk ki gyogyszert, leggyakrabban idés nyugdijas, vagy beteg gyermek részére.

2014-ben a Lip6ti Pékség napi szinten tamogatja Csoportunkat a megmaradt pékarujaval,
amelyet mennyiségtél fiiggben a gépkocsink a Bozsik Jézsef Altalanos Iskolaba Szény, a
Hajléktalanok Menedékhazaba, illetve a raszorulé csaladokhoz juttat el. A hajléktalanokat
cukorral, teaval, szlikség szerint ruhakkal, takarékkal, gyégyszerrel timogattuk.

Epitéanyagot ledolt kéményhez egy csaladnak vasaroltunk.

33 csalad kapott 5 -10 q tiizifat a Csoportunktél. 200 q fat téritésmentesen az Onkormanyzattol
szétosztasra kaptunk, melyet 20 raszorul6 csaladnak szallittattunk ki. A szallitast a Saxum Kft.
vallalta téritésmentesen.

Elelmiszerosztasra a Tancsics Mihaly utcaban heti egy alkalommal, a délutani 6rakban keriil sor.
Ezt a feladatot az Intézményben dolgozok latjdk el. A raszorulot telefonon hivjuk be,
magatehetetlen, beteg esetében a gépkocsi hazhoz szallitja a csomagot.

Butorraktarunk a Monostori Erédben van. Altaldban hétfé délutan fogadja az igényléket, de
telefonon (Csordas Jozsef) lehet egyeztetni a buitorszallitasrél mas napokon is.

A Tamogaté Szolgalat munkatarsai dnkéntes munkat vallalnak el - ellatogatnak azokhoz az idés,
beteg emberekhez, akikre a maltai onkéntesek felhivjak a figyelmiiket. Vércukrot, vérnyomast
mérnek, diétara vonatkozo tanacsokat adnak.

Megszerveztiik a mar hagyomanyos nyari tdbort a hatranyos helyzeti csaladok gyermekei
szamara (25 f6). A téritésmentes teljes ellatas mellett sok, szines, valtozatos programban volt
résziik. Minden reggeli utan interaktiv médon két-két parancsolatot tanitott meg nekik Tamas
bacsi, a lelkész. Igy a tabor végére a fiatalok megismerkedtek a Tizparancsolattal. Az utolsé
napon verseny formajaban adtak szamot tudasukrol.

A Komaromi Napokon kézmiivesekkel, jatékmesterekkel vettiink részt, de a Katedra napjan és a
Gyermeknapon is jelen voltunk. Minden alkalommal vércukor és vérnyomas-mérést vehettek
igénybe a résztvevok.

Szeptember 21-én hetedik alkalommal szerveztiink Rendhagyé Napot 120 fogyatékossaggal é16
részére. A helyszin a Petéfi Sandor Altaldnos Iskola és a Szabadsag tér volt, ahol szines
programok, kézm{ives vasar, szinpadi jatékok szdérakoztattak a résztveviket.

December 12-én a Sportcsarnokban a Csalddsegit6vel koézosen immadar 4. alkalommal
karacsonyvaré linnepséget rendeztiink a tobbszorosen hatranyos csaladok gyermekei szamara.
(180 - 200 12 év alatti gyermek.)

Az Intézményeinkben dolgozdk és az Onkénteseink Kardcsonyi diszbe oltoztették a
Sportcsarnokot, a hatalmas Fenyd6fat a varos vezet6i biztositottak. Igazi Karacsonyi hangulattal,
Adventi koszoruval, jaszollal és sok-sok ajadndékkal varhattuk kis vendégeinket sziileikkel egytitt.
Az linnepséget Milus Ferenc plébanos ur nyitotta meg, aki k6zds éneklésre is ra tudta venni a
jelenlévéket. Szeretetszolgalatunk sok-sok ajandékkal varta a jelenlévéket (miifenyd, karacsonyi
diszek jatékok sokasaga) melynek kiosztasara, a karacsonyi tinnepkorrel kapcsolatos kérdésekre
valaszolva Keriilt sor. Természetesen valaszolni mindenki tudott, hiszen segitettiink hatha

megmarad valami a szent linneprél, amit jo, ha tudnak.

A Fogyatékosok Nappali Intézményének Kardcsonyi linnepségéhez anyagilag jarultunk hozza, de
az Intézmény altal szervezett linnepségeket és kirandulasokat is tAmogatjuk.
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Ebben az évben a Varos Vezet6 Testiilete Csoportunk munkajat Pro Urbe dijjal ismerte el.
Megilinneplése alkalmabdl Horvath Istvan Atya lelki gyakorlatot és Szentmisét tartott a Szent
Imre Altalanos Iskola Kapolnajaban, ahol halat adtunk Istennek és kértiik, hogy munkankat
tovabbra is onzetleniil, a raszorulék megelégedésére tudjuk végezni. Megemlékezéslinkon
papjaink is jelen voltak. (Pados Jozsef Apat, Bors Imre Atya).

LELKI TEVEKENYSEG

Tavasszal néhanyan részt vettek a Kozép-Dunantili Régié altal szervezett 3 napos Zirci
lelkigyakorlaton. A Karmelita Atya Avillai Szent Teréz ,Bels6 Varkastély” - rél szo6lé el6adas
sorozata, a napi szentmisék, szentségimadasok mindnyajunk lelki épiilésére szolgaltak. Minden
hénap els6 péntekén a maltai tagok koziil 10-15 f6 Szentmisén, heti egy alkalommal 4 f6
bibliaéran vesz részt. Decemberi Adventi Ahitatunkon 38-an voltunk.

Az MMSZ 25 éves évforduldja alkalmabdl tinnepi Kozgytilést tartottunk a Szent Imre Iskola
K6z6sségi Hazadban, melyen a Kisbéri Csoport is jelen volt.Az linnepi Szentmisét kovetden Vecsei
Miklés Alelnok Ur Kitiintetéseket adott at, majd Szeretetvendégségen vettiink részt.
Unnepségiinkén a Varos Vezetdi és néhany Tamogatd is jelen volt.

KAPCSOLATOK, TAMOGATOK

J6 a kapcsolatunk a Védéndi Haldzattal, az Iskoldkkal, a Csaladsegitével, az Onkorményzat
Szocidlis Osztalyaval. Gyakori az egyeztetés, illetve az igazan raszoruldkra, valamint az
tigyeskeddkre felhivjuk egymas figyelmét.

Szerves kapcsolatunk van a Renddrséggel, a Katasztréfavédelemmel, melynek dsszejovetelein
rendszeresen részt vesziink. (Kiss Attila a katasztréfavédelmi megbizott)

Kozteriilet felligyel6k minden szombaton jelen vannak a ruhaosztason, sajnalatos mdédon erre
nagy szikség van.

Tamogatoéink:

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Dunantuli Régid
e Koméarom Varos Onkormanyzata

e Almasfiizit Kézség Onkormanyzata

Rotary Klub Elnoksége és Tagsaga

Cégek

Maganszemélyek

e Nokia Komarom Kft

A felsoroltak altaldban kisebb-nagyobb 0sszegekkel tAmogatnak, a maganszemélyek hasznalt
ruhaval, butorral, stb. segitik munkankat.

A 2015-6s évnek megkeriilhetetlen problémaja, hogy a Nokia Komarom Kft megsziint, igy
komoly tamogatastdl esiink el.

Jelenleg az Onkormanyzat tdmogatdsaval sem vagyunk tisztaban, csak azt tudjuk, hogy a
kornyez6 helyiségek polgarmesterei nem tamogatjak tevékenységiinket — kivéve Almasfiizitd
(50.000 Ft) - holott Almasfiizits, Acs, Mocsa, Komarom, Nagyigmand telepiilésekrd] szallitjuk a
Komtermalba Reumatolégiai kezelésre a betegeket.
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A gépkocsi fenntartdsa - beleértve az Intézményekbe torténd szallitast is - éves szinten kb.
2.000.000. Ft - ba keriil.

Bizonytalan anyagi helyzetiink ellenére szeretnénk a kordbbi programokat, rendezvényeket,
2015-ben is megszervezni. Ujabb kapcsolatok épitésén dolgozunk, az eredmény még varat
magara. Csoportunkban kozépiskolasok koézosségi munkat végeznek, amire nagy sziikségiink
van, hiszen sokan vannak az avatott tagok kozott, akik segitését koruk miatt nem tudjuk igénybe
venni, de imaikkal tdmogatjadk tevékenységiinket. Minden rendezvényiinkre sikeriil elegend6
onkéntest mozgositani, szivesen jonnek munkajuk elismerésre mélto.

Varosunkban, az Ipari Parkban szamunkra kedvez6tlen valtozdsok torténtek, igy az ez évi
jovében, hiszen dgy az Intézmény, mind a Csoport munkajat ismerik, elismerik, és mindaz
onkormanyzat, mind a tamogatok tisztaban vannak azzal, ha nekiink segitenek, akkor a
legjobban raszorul6knak nyujtottak segitséget.

Sikereink megitélésére ugy gondoljuk nem mi vagyunk a legmegfelel6bb f6rum, de talan a 2014.
évben kapott Pro Urbe dij 6nmagaért beszél.

HELYZETELEMZES, ERTEKELES

Mindenesetre valamennyiiinket jo érzéssel tolt el, hogy két nagymama kord oOnkéntes
(ruharaktar) akik gyermekeiket meg sem kereszteltették ellatogatnak a Szentmisékre, s minden
alkalommal részt vesznek azokon az Osszejoveteleken, amikor Istennek halat adunk, hogy
masokért dolgozhatunk és kérjiik a segitségét, mert ,hiszen hiaba az ember munkalkodasa, ha
nincsen rajta Isten aldasa!”

Kudarc? Igen, amikor hisziink a sirasnak, a szép szavaknak és segitiink, pedig vannak, akik
otthon éhezve, fizva néman tiirnek és nem kérnek. Es mi nem, vagy csak késve talalunk rajuk.
Ennek oka szamos. Egyik bizonnyal a kommunikacié hianya, amirél dgy gondoljuk
Szeretetszolgalatunkon beliil sem mondhat6 tokéletesnek.

Sok kérelmez6 van, aki ugy gondolja, hogy havi rendszerességgel tudunk anyagi problémain
enyhiteni. Ruhara még mindig van igény, bar gyakran kiildiink nagyobb mennyiséget példaul
Acsra, ahol egyeseknél a szegénység szivbe markolé. Az ottani Csaladsegitével szoros
kapcsolatban vagyunk, segitjliik 6ket, ha tudjuk. (élelmiszer, takaré, gyogyaszati segédeszkoz,
stb)

Barhonnan fordulnak hozzank tamogatasért, probalunk segiteni, bar ez nem mindig rajtunk
mulik. Elényben részesitjiik az Intézményeinkben ellatottakat, akik raszoruldk, lakdéhelytikre
valo tekintet nélkiil.

Nagyon sokan kérnek tiizel6t, gyogyszert, s6t az utébbi idében az épiiletekben keletkezett karok
megjavitasahoz anyagi tAmogatast, batort, haztartasi gépeket.

Az adomanyozék kore fogyatkozni latszik, bar év elején err6l nyilatkozni még korai lenne.
Mindenesetre batran elmondhatjuk, a kérelmezék szama nem lett kevesebb: sokan nem tudjak
kivaltani a gyogyszereiket, nem tudnak tiizel6t vasarolni, lakdsukban az aramszolgaltatast
megsziintették. Ennek okait mindenki kdrnyezetében koriilnézve magaban dontse el.

Csoportunk valamennyi tagja, az Intézményekben dolgozdék, nem avatott onkénteseink is
szeretik az embereket, és segiteni akarnak: ,felettiink a csillagos ég, sziviinkben az erkélcsi
torvény.”
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KIS SZINES

Egyik onkéntesiink — Erzsi néni - egyediil él, egyetlen feln6tt unokaja kiilféldon vallalt munkat.
igy aztan ,6rokbe ,fogadta monostori kertje szomszédjaban é16 két kislanyt: Annat, aki 9 éves,
Esztert, aki 4 éves. A kislanyok nagymamaként szeretik Erzsi nénit, mert sokat foglalkozik veliik.
Minden jeles iinnepen ajandékkal lepi meg Oket, de édesség, gylimolcs is mindig el6kertil
taskajabol. Kozeledvén Anna nap, a lanyka kivancsian érdeklédott: ,Erzsi néni, hozol a
névnapomra ajandékot?” - ,Persze hogy hozok, nem feledkeztem meg réla!” A négy éves Eszti
tagra nyilt szemekkel aggodva kérdezte: ,Es nekem? Nekem is hozol valamit?” ,Tudod, mondta
Erzsi néni, ha nincs is a névnapod, valami kicsiséggel Téged is megleplek.” Esztike erdsen
gondolkodik, majd félve kérdezi: ,Azért annyira az nem lesz kicsiség, hogy nem is latom?”
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ESZTERGOM

1. A CSOPORT ALAPADATAI, ALTALANOS BEMUTATASA

Csoport megalakulasa: 1992.
Csoportvezetd: Martin Daniel
Csoportvezeté-helyettes, gazdasagi vezet6: Czifrané Hidas Agnes
Lelki vezetd: Dr. Papp Szabolcs gordgkatolikus par6chus
Csoport cime: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 42.
Csoport elérhetdsége: Tel./fax:33/412-614; +36 302791252
E-mail: maltai.esztergom@invitel.hu; martin.daniel@maltai.hu
Csoport létszama: 14 tag, aktivan 8-10 f6, valamint 1 f6 rendszeres 6nkéntes.
Nyitva tartas: munknapokon (hétf6-péntek): 8-16 6ra kozott.

A csoport a maltai intézménnyel ko6zdsen hasznalja a fenti cimen talalhaté - 2005-ben teljesen
felujitott - mlemléképiiletet. Tovabba a csoport rendelkezésére all - a varosi dnkormanyzattol
téritésmentes hasznalatra kapott - egy 130 m2 alapteriiletii raktarhelyiség (Esztergom, Simor
Janos u. 41. sz. I. em.). Raktarunkban a katasztrofavédelmi tevékenységhez sziikséges
felszereléseket (gumicsizmak, ételes és teas badellak), valamint - a varos polgarainak részére
dijmentesen kolcsondzhet6 - gyogyaszati segédeszkozoket (korhazi agyak, kerekes-székek,
rollatorok), illetve adomany butorokat tarolunk.

Alapelviink szerint a legnagyobb segitség a hétkoznapi, allando jelenlét: az emberek tudjak, hogy
szamithatnak rank. A csoport nagyon fontos céljanak tekinti a katasztrofavédelmi feladatokra
valé készenlétet, baj esetén a gyors és hatékony segit6 munkat. Természetesen az
adomanygyitjtést és osztast is folyamatosan végezziik, odafigyelve arra, hogy lehet6leg a
leginkabb raszoruldkon tudjunk segiteni. Az esztergomi nehéz helyzetiiek mellett igyeksziink a
kornyékbeli telepiilések bajba jutott polgarainak is adomanyokat juttatni.

2. CSOPORT 2014. EVI
TEVEKENYSEGEINEK
BEMUTATASA

Adomany fogadds és osztds: minden
munkanap folyamatosan rendelkezésre
allunk az intézményi hattérnek
koszonhet6en, amit éves szinten tobb szaz {6
vesz igénybe.

Sok megkeresést kapunk - részben a
régiokozponton  keresztil -  amiben
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segitséget kérnek t6liink. A megkeresések f6ként személyesen torténnek, de egyre gyakrabban
e-mailen, telefonon is érdeklédnek a segitség lehetéségeirsl. Altalaban két fajta kérelem érkezik:
egyrészt anyagi, természetbeni juttatast szeretnének, ill. masrészt szocidlis, szakmai segitséget,
tanacsot kérnek (munkavallalas, lakhatas, csaladi problémak). Szerencsére ez utobbi feladatra
mar - mivel munkajuk lényegét érinti - a Szeretetszolgalat helyi intézményének szakmai stabjat,
csaladgondozéit, pszicholdgusat tudjuk felkérni.

Az idei évben is jelent6s szamban
segitettiik az

Esztergomon kiviili, kornyékbeli

raszoruldkat is: Taton,

Mogyoroésbanyan, Pilismaroton, Eszégg}gom
Labatlanon, Nyergesujfalun. Az °
adomanyok négy f6 tipusra oszthatdk:

élelmiszercsomag, butor, ruha,

keményfa-brikett (téli hoénapokban).
Néhany esetben - még hasznalhato
allapotu - haztartasi gép
adomanyozasara illetve kiosztasara is
sor keriil. A beérkezd ruhak mindsége

o Labatlan
sajnos gyakran kritikdn aluli, ezek Hallilo‘/talan 2%
0
szortirozasa is nagy energiaba keriil. A
butorok szallitasat - a koltségek miatt ADOMANYBAN RESZESULOK LAKCIM SZERINT

- csak néhany esetben vallaltuk, altaldban

azonnali kozvetitésre toreksziink, igy az adomanyozo6tél kozvetlenil az adomanyozotthoz
keriilnek a butorok. A raszorultsdg megallapitdsaban nagy segitségiinkre van a helyi maltai
intézmény munkatarsainak tobbéves tapasztalata. A csoport az adomanyosztasi tevékenységét
az intézménnyel koordindlva, gyakran azzal ko6zodsen végzi. Az ebben az évben elkésziilt
adomany-adatbazis pedig kisziiri az esetleges visszaélés - egyszerre tobb maltai egységtdl is
kérvényezés - lehetdségét. Az adatbazisban - amely még nem tartalmazza a butor és
ruhaadomanyozast - jelenleg 449 raszorulé személy szerepel.

Altalaban rendelkeziink tartésélelmiszer készlettel, amelybdl kiilondsen indokolt esetben -
példaul az idén két tati tlizeset karosultjainak - tudtunk segiteni. Nagyobb volument
élelmiszerosztast 2014-ben két alkalommal: szeptemberben, illetve karacsony el6tt szerveztiink.
Nagy sikere volt a november végén - az Intézménnyel kdzdsen - szétosztott 1400 kg almanak is.
Ebbdl sikertilt olyan raszorulé csalddoknak is juttatni, akik egyébként nem szoktak folyamatosan
segitséget kérni t6liink.

Az elmult évekhez hasonl6an az idei karacsony el6tt is kiosztottunk mintegy 2000 kg tlizel6t -
keményfa brikettet - a raszorulé csaladoknak, egyediil él6knek. Télen ez szinte a tulélés
lehet6ségét jelenti ezeknek az embereknek. Sziikség esetén - az intézményi autdknak
koszonhetben - a kiszallitdsban is segitséget nyujtottunk, ezaltal lehet6ség lett az adott - esetleg
még nem ismert - személy korilményeinek a feltdrasara. Az idei évben Osszesen kétszer kertilt
sor készpénz adomanyozasara. A csoportvezet6ség dontése alapjan 20-20 ezer forinttal
segitettiink egy mogyordsbanyai (lakashitel-tartozas egyhavi részletének befizetése), illetve egy
labatlani csaladot (izomsorvadasban szenvedd gyermek gyoégyszereire, vitaminokra). Egy
alkalommal pedig egy esztergomi mozgas- és latassériilt férfinak vettiink akkumulatort a
mopedjéhez, szintén 20 ezer forint értékében.
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Vérnyomasmérés: éves szinten 42 f6 részére (idések, betegek, raszoruldk részére). A mért
értékek alapjan tanacsadassal (az egészséges életmddra vonatkozodan vagy az orvosi ellendrzés
szlikségességére valé felhivassal) is segitjiik az igénybe vevoket.

Gyogyaszati segédeszkoz Kkolcsonzés: jelent6s forgalmat bonyolitott le, éves szinten 43
kolcsonzést valdsitottunk meg Osszesen 42 f6 részére, legnagyobb igény a kerekes székekre volt.
Sajnos a készleten 1év6 eszkozok mindsége évrdl- évre romlik, ezért sziikséges lesz az MMSZ
Orszdgos Raktarabol vagy a helyi lakossag megszdlitasaval kiegésziteni a kolcsondzhetd
segédeszkozeink korét.

Katasztréfavédelmi tevékenység: a KEM Katasztrofavédelmi Igazgatésaggal kotott
egylttmiikodési megallapodas alapjan megkeresésre végezziik, a kapcsolattartasunk folyamatos.

SZABADIDOS PROGRAMOK 2014

2014. oktober 11-én csoportunk tagjainak
szervezésével, koordindlasaval onkéntes didkok
bevonasaval bogracsozast tartottunk a varosi
hajléktalanoknak.

Szép napsiitéses id6ben keriilt sor - a "72 6ra
kompromisszum nélkil" rendezvénysorozat
keretében - az onkéntes fiatalok és a fedél
nélkiili emberek taldlkozasara. A projekt célja
az volt, hogy a fiatalok hasznos id4toltést
biztositsanak a tarsadalom peremén élGknek.
Tovabba ezen kozdsségi program lehetdvé
tette, hogy e két nagyon kiilénbo6z6 élethelyzeti
csoport egy Kkicsit megismerhesse egymast. A _

kozos f6zés és jaték soran kialakult j6 hangulat,  BOGRACS0ZAS HAJLEKTALANOKKAL, ESZTERGOM
és a beszélgetések alapjan elmondhatjuk, hogy a 2014.10.11.

program elérte a céljat. Az idei évben - forrashidny miatt - a csoport nem szervezett egyéb
jelent6sebb szabadid6s tevékenységet. Ugyanakkor tagjaink, onkénteseink a helyi Maltai
Intézmény tobb programjaiba bekapcsolddva segitették a raszoruldok kikapcsolédasat.

,ADNI OROM!” 2014

2014-ben 52 egyhazi iskolaba jaré tanuld, illetve 23 tag,
onkéntes, munkatars vett részt az ,Adni o6rom!”
akciéban. A didkok a nyergesujfalui illetve a tati
aruhazakban lattak el feladataikat, egy-egy maltai
munkatars, onkéntes iranyitasa mellett. Az Ujonnan
megnyilt tati aruhaz sokkal koézelebb van, mint - az
akciéba eddig bevont - pilisvorosvari. Ez jelent6sen
megkonnyitette a feladat szervezését és lebonyolitasat.
Munkank eredményeképpen mintegy 2937 kilogramm
élelmiszert sikeriilt 6sszegytijteniink, és igy tobb szaz
csalad részére tudtunk a karacsonyi linnepek el6tt
ajandékcsomagot atadni. A gytjtott adomanyok
mennyisége tobb mint 25%-al haladta meg a tavalyit.

Sok koszonet jar
ADOMANYATVETEL, PILISMAROT 2014.
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ezért, az adomanyozdék mellett a 75 - adomanygylijté és szortirozo, gépkocsivezets — szolgalatot
végzd maltai résztvevOnek! Nagy orommel vettiik, hogy az idén mar negyedik alkalommal SPAR
akcié kapcsan sok fiatal kozépiskolas kapcsolédott be munkankba, veliik talalkozva, egyiitt
dolgozva folyamatosan beavatjuk O6ket az oOnkéntességbe, a Szeretetszolgilat munkajaba.
Szeretnénk minél tobb fiatallal megismertetni munkénkat, hogy a csoportnak utanpétlasa is
legyen.

MALTAI KARACSONY 2014

Csoportunk 2012-ben Szentestén kezdte el hagyomanyteremtd célzattal az linnepi vacsora
biztositdsat a szocidlisan raszorulo
esztergomiak részére. Karacsonyi
programunkba a nagyrészt maganyos, a
mindennapi  szocidlis  problémakkal
kiizd6, mashonnan segitséget nem kapd
esztergomiakat vontuk be. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan ezuttal is
megszervezésre keriilt a  tavolabb
(Esztergom-Kertvaros) laké, vagy
mozgassériilt vendégeink erre az
alkalomra sz6l6 be- illetve hazaszallitasa
is. Osszesen mintegy 15 raszorulé toltotte
veliink a Szentestét. A vacsora Dr. Harmai
Gabor plébanos atya meghitt ilinnepi
szavaival és imaval vette kezdetét.
Elmondhatjuk, hogy ezen emberek szdmara MALTAI KARACSONY ESZTERGOM, 2014.12.24.
nagy oromot tudtunk szerezni ezzel az linnepi

vendéglatassal, és a kitiling porkolttel valamint az dtadott élelmiszercsomaggal, édességgel.

3. LELKI TEVEKENYSEG 2014-BEN

A csoport lelki vezet6je Dr. Papp Szabolcs atya juniusig minden hénapban lelki napot tartott az
érdekl6d6é tagok, munkatdrsak részére. A napot valtakozva gorog vagy romai Kkatolikus
szentmisével, liturgiaval kezdjiik, majd Szabolcs atya tart gondolatébresztd el6adast. A témahoz
kot6d6 Szentirds felolvasdas utdn kozos ima, gondolkodas, beszélgetés zarja le a napot. A
decemberi lelki nap témajaként az intézményben meglévé fesziiltségekrdl, a segité hivatassal
jaro és gyakran el6forduld kiégésrdl, annak kezelési lehet6ségeirdl is volt szé. Szabolcs atyat a
nyaron részben (az esztergomi feladatai megtartasaval) Budapestre helyezték, ezért az év
masodik felétdl mar csak kéthavonta volt megtartva a lelki nap. Mintegy 20 fével vettiink részt a
Szeretetszolgalat megalakuldasanak 25. évforduléjan 2014. februar 10-én megtartott zugligeti
halaad6 szentmisén. 2014. augusztus 20-an a budapesti Szent Istvan napi kdrmeneten ismét
szép szamban (9 f6) voltunk jelen, képviseltiik a Szeretetszolgalat esztergomi csoportjat.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

A Maltai Szeretetszolgalat 25. éves évforduldjahoz kapcsolddban a csoport nem szervezett kiilon
rendezvényeket, ugyanakkor a régios, orszagos linnepi eseményeken nagy létszammal voltunk
jelen. Célunk volt, hogy azon tagjaink, onkénteseink is bekapcsolédjanak ezen programokba,
akik még nem, vagy mar régen voltak ilyen vagy hasonlé eseményeken résztvevék. Tehat sokan
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jelen voltunk az tinnepi halaad6 szentmisén, a Befogadas
Napjan és az augusztus 20-ai Szent Jobb Kérmeneten, a
regiondlis és Osszevont helyi linnepi kozgytilésen. Az éves
maltai lakiteleki konferencian szintén képviselve volt az
esztergomi csoport. A fenti eseményeken résztveviok
sokaig tart6 lelki és ,maltai” élménnyel gazdagodtak, amely
a hétkdznapokban is segitségiikre lesz munkajuk soran.

TAMOGATOK

Az év soradn altaldban targyi adomanyokat kaptunk tébb
maganszemélytdl (ruha, butor, miiszaki cikk) amelyeket
rovid idén belil eljuttatunk a raszoruldkhoz. Néhany

esetben szolgaltatasok dijmentességét kaptuk
BEFOGADAS NAPJA, BUDAPEST adoményként vallalkozoktdl illetve engedményes arat
2014.08.15. biztositottak szamunkra (a brikettet fél aron kaptuk). Elvétve

kisebb pénzadomadnyt is juttattak csoportunk részére maganszemélyek, valamint a tagdijak
illetve ennek - MMSZ Orszagos Kozpont altali - duplazasabol gazdalkodhattunk. Az MMSZ régids,
bels6 palyazatai 2014-ben nem keriiltek kiirasra. Természetesen a legnagyobb - természetbeni -
segitséget ismét a SPAR aruhazak vasarlditol kaptuk: rengeteg tartds élelmiszert.

5. TERVEK 2015-RE

Az idei évben elkezdett szamitégépes adatbazist szeretnénk fejleszteni, kiegésziteni, hogy
folyamatosan naprakész informacidkkal rendelkezziink a folytatott adomanyozasrol. A
regionalis és orszagos adatkérések gyors kielégitéshez volt sziikség az adatbazis létrehozasara.
Szintén szeretnénk - az egyre novekvé megkeresések miatt - egy Onkéntes adatbazist is
létrehozni, hogy szilikség - arviz vagy mas rendkiviili esemény - esetén gyorsan tudjunk akar
tobb tucat 6nkéntest is bevetni. A 2015-0s évben is szeretnénk a hagyomanyos programjainkat
folytatni, illetve - lehetdleg fiatal 6nkéntesek bevonasaval - Gj programokat inditani.

6. A CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
EGYEB ESEMENYEK

Az ut6bbi id6ben sajnalatosan megfigyelhetd jelenség a dolgozdi szegénység megjelenése. Az
alkalmi munkanélkiiliség, betegség miatt - anyagi tartalékok hianyaban - gyorsan megcsusznak,
kilatastalan helyzetbe kertilnek. A gyakran tobb addssagot maguk el6tt gorgetd, a szamlakkal
kiizd6 csaladok gyakran nem mernek segitséget kérni, szégyennek tartjak azt. Ezen csaladok
megszolitasa, segitse fontos feladatunk lesz a tovabbiakban. Eréforrasainkat tugy kell
megosztanunk, hogy a ,régi szegények” mellett nekik is tudjunk juttatni az adomanyokbdl,
programjainkba 6k is bevondédhassanak.

A kovetkezd években szeretnénk bdviteni az dnkénteseink, tagjaink szamat, de természetesen
ennek csak akkor van értelme, ha Gj és értelmes programokat tudunk inditani, amelyekbe
bevonhatdak lesznek. Az 1j elképzelések megval6sulasat azonban nagyban hatraltatja az anyagi
forrasok sziikiilése, a pénzadomanyok csokkenése. Tehat féleg olyan éléerét, onkéntes munkat
igényl6 feladatokat kell vallalnunk, amelyek kisebb raforditasba keriilnek és/vagy az Intézmény
infrastrukturajat hasznaljak (természetesen a szabad kapacitas fliggvényében).
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PAPA

1. A CSOPORT ALAPADATAI, ALTALANOS BEMUTATASA

A csoport 2000-ben alakult Szita Tamasné vezetésével. 2011-ben vezetdvaltas tortént, Szincsak
Erika vette at a csoport vezetését. Gazdasagi vezets: Horvath Jozsefné. Lelki vezets: Kelemen
Ihasz Bernadett. A csoportunk jelenleg 12 aktiv tagbol és 6 partolé tagbdl all. A csoportnak
irodaja nincs. Levelezési cimiink: 8500 Papa, Mester u.8. E-mail cim: szinkaZ2@vipmail.hu,
telefon:70/4109073.

A csoport jelenleg 2 telephelyen miikodik:

o Ifjasdgi Centrum - Eo6tvos u. 21. - itt tartja Osszejoveteleit heti rendszerességgel a
»Szeretetklubunk”, a nyari taborunk itt zajlik, és itt gyllnek Ossze a csoport tagjai
barmilyen rendezvényre.

e Ruhazati raktar - Arok u. 13. - itt az adomanyosztas és adomanygyjtés torténik

e Butorraktarunk a Béke téren volt taldlhatd, de a Varosgondnoksag oktéberben
visszavette ezt a helyiséget.

A fenti - az Onkormanyzat tulajdondban 1évé - helyiségekre szerzédést nem kaptunk annak
tobbszori slirgetése ellenére sem. A még hasznalatunkban 1évé helyiségekre bérleti dijat nem
fizetiink, az ,Ifjusagi Centrum” kéziizemi dijait is magéra vallalta az Onkormanyzat. A ruhazati
raktar koltségei a csoportot terhelik. Igyeksziink spoérolni a viz- és aramfogyasztassal, és igy a
hazipénztarunkbol tudtuk fedezni ezeket a koltségeket.

A csoport kdzponti feladatanak a hatranyos helyzet(i gyermekek és fogyatékosok segitését tartja.
Ezt kiillénb6z6 akcidink, programjaink, tAborunk segitségével szeretnénk elérni.

A CSOPORT RENDSZERESEN VEGZETT TEVEKENYSEGEI

Szeretetklub miikodtetése az Eotvos utcai helyiségben. A klub tagjai (13 f6) - Papp
Dénesné vezetésével - minden héten hétfén gylilnek 6ssze. Mar hagyomannya valt, hogy
egylitt innepeltiik veliik a Karacsonyt, megajandékoztuk 6ket a Nénap alkalmabol.

e Két tagunk rendszeresen végez oOnkéntes segitdé munkat varosunk koérhazaban. Az
apolondk mar ismerdsként fogadjak Oket és kérik a segitségiiket olyan emberek
esetében, akiknek nincs hozzatartozojuk, latogatojuk. Sziikség esetén a csoport
ruhanemtivel is tAmogatast nyujt.

e Két pedagogus tagunk sziikség szerint korrepetdl olyan tanuldkat, akik sziilei
magantanart nem tudninak megfizetni. Ebbe a munkaba olyan onkéntes segitd is
bekapcsolddik, aki a nyari taborunkban is kézremiikodik segitéként.

e Minden hétfén iigyeletet tartunk Arok utcai ruhazati raktarunkban.

e A havonta megrendezésre kerilé Papai Bababorzén ebben az évben is gy(jtottiink
adomanyokat: ruhanemiit, 1abbelit, jatékokat stb.

e 2014-ban is megszerveztiik a mar hagyomanyossa valt ingyenes ,Gyermekmeg6rz6”

taborunkat. 6 héten at 11 feln6tt (parban) latta el a gyermekek feliigyeletét. Koziiliik

harman nem tagjai a csoportunknak. Ezen a nyaron a kézosségi szolgalat keretében mar
gimnaziumi tanulok (4 f6) is segitségiinkre voltak ebben a munkaban. A nyar soran kb.

30 gyerekre feliigyeltiink. A gyerekek valtoztak, de a szokasos ,térzsgarda” (8-10 gyerek)

a tabor ideje alatt végig vellink volt. (A taborban részt vevok szamanak hatart kellett

szabnunk, hiszen a helyiségiink befogad6képessége véges. Ezért a taborba jutas feltétele
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volt: a sziilé dolgozzon, a gyermek kora 6-12 év). A Zsinagdéga mogotti jatszokertiink
épitési teriilet lett, igy a szabadtéri tevékenységekre a Kopévarba vagy a Varkertbe
sétaltunk el. Segit6 munkaval tobben tdmogattak minket a tabor lebonyolitdsaban:
o A Szuper Info dijmentesen tette kdzzé a taborral kapcsolatos felhivasainkat
o A Gyermekmentd Szolgalatnal dolgozé kollégdk a tabornyitas el6tt atvizsgaltak
és rendbe tették a szamitégépeinket (A tabor ideje alatt a nagyobb gyerekeinket
szivesen lattak, ha internetezni szerettek volna, mert a mi gépeinken csak jatékok
vannak.)
o A Papai Nyomda vezetSje - mint mar évek 6ta - idén is nagy mennyiségi
hulladék papirt adott nekiink a kézm{ives foglalkozasainkhoz.
o A Kattany Pizzéria pizzaval lepte meg a gyerekeket.

AKCIOK

A ruhaosztassal kapcsolatos rossz tapasztalataink miatt inditott - és jol bevalt - akciéinkat idén
is folytattuk (nyitvatartasi idén tali id6pontokban):

,Oltoztessiik fel Oket!” nevii akciénk soran az iskoldk gyermekvédelmi felelései
segitségével iskolaskori gyermekeknek adtunk ruhanemiit (kiilonos figyelemmel az
linnepld ruhara), labbelit stb.

A ,Babaruha” nevii akciéban a véd6éndék kozbenjarasaval a raszoruld Kisgyerekes
anyukaknak segitiink.

A Klub-délutan” nevili akcié is népszerli. A nyugdijas-klubok vezet6i az altaluk
raszoruldnak tartottak tagjaikat irdnyitottak hozzank. A fogyatékos gyerekek és sziileik
klubja (,,Baratsag klub”), is részt vett ebben az akciénkban.

Az értelmi fogyatékosok szamara szervezett kézmiives foglalkozasok is hagyomanyossa
valtak mar a Fogyatékosok Nappali Intézménye ellatottjai szamara, illetve -
lehet6ségeink szerint - apré ajandékokkal timogatjuk a Vajda Marta Ovoda, Altalanos
Iskola, Készségfejleszt6 Szakiskola és Egységes Gydgypedagoégiai Modszertani
Intézményt husvéti jatszohaz, versenyek stb. alkalméaval. Idén karacsonykor az iskola
értelmileg akadalyozott és autizmussal €16 tanuldit cip&sdoboz-ajandékokkal
orvendeztettiik meg.

Az ,Adni 6rom” orszagosan szervezett akciéban a mi csoportunk is részt vett. Segitséget
nyujtott ebben a Tirr Istvan Gimnazium 31 és a Reformatus Gimnazium 35 tanuléja. Az
akcié soran 1200 kg tartos élelmiszert sikeriilt 6sszegytijteni, melyb6l 6sszesen 120
élelmiszercsomagot terveziink kiosztani.

KAPCSOLATOK

A raszoruldok és hatranyos helyzetliek megkeresése érdekében jo kapcsolatot tartunk
fenn a varos Egyesitett Szocidlis Intézményével, a Védéndi Szolgalattal, 6vodakkal,
iskolakkal

A Tamogatéi Szolgalattal j6 a kapcsolatunk, az & segitségiikkel tudunk a kdzponti
raktarbol adomanyt szallitani, ha erre lehet6ség van.

A korhaz képvisel6jével

Programjainkhoz (nem tag) dnkéntesekre is szamithatunk

ADOMANYOK
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o Egy német, barati kapcsolat révén féleg ruhanemiit kapunk évi két-harom alkalommal,
de ebben az évben az Ifjisdgi Centrumban taldlhaté szadmitégépeink monitorait is
lecseréltiik a segitségével.

o Alakossagi adomanyok teszik ki a raktarkészletiink tilnyomo tobbségét

e A kozponti raktarbél els6sorban bébiételt, ruhanemiit, szaraz tésztat kaptunk. Ezek
szétosztasaban a véddndk segitettek nekiink.

A CSOPORT LELKI ELETE

Ebben az évben ezen a téren nem voltunk a helyzet magaslatan! Egy alkalommal vettiink részt
zarandoklaton 5 fével. A lelki vezeténk veszélyeztetett terhessége miatt lemondott. A 2015. év
feladata lesz 1j lelki vezet6 felkérése.

KIEMELT ESEMENYEK

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 25. évforduldja alkalmabdl a csoportunk 6nallé programot
nem szervezett, de a veszprémi csoport altal szervezett hangversenyen mi is képviseltettiik
magunkat harom fével.

A Tamogatoi Szolgalatunk altal szervezett karacsonyi linnepély is az évfordulé jegyében zajlott.
A csoport élelmiszercsomagokkal jarult hozza a gondozottak megajandékozasahoz.

HELYZETELEMZES

Téli id6szakban egyre tobb az olyan raszoruld, aki tiizel6t szeretne kérni. Sajnos nekiink nincs
lehet8ségiink ilyen segitséget nyujtani, de mindig felajanljuk azt, amink van. Elé6fordult mar nem
egyszer, hogy elfogadtak ruhanemdit, élelmiszert, stb. mondvan, hogy az igy megtakaritott
pénzbdl fat vesznek. (Természetesen ez a ritkabb, de tiszteletre méltd!)

Sokan a konnyen, ellenszolgaltatds nélkiill megkaphaté adomany reményében fordulnak
hozzank. (Mivel mi nem vagyunk jogosultak a hozzank fordul6k anyagi helyzetét ellendrizni, ez
tobbnyire sikerrel is jar.) Az adomanyosztasnal hatart kellett szabnunk annak, hogy milyen
id6kozonként johetnek, ellenkezd esetben minden nyitvatartasi napunkon megjelennének. Az
akcidink is azt a célt szolgaljak, hogy a valéban raszoruldkat talaljuk meg és 6ket segitsiik, amivel
tudjuk.

Oktoberben 4 f6ével részt vettiink a varosrészi napok féz6versenyén. Nem voltunk ugyan a
gy6ztesek kozott, de jo hangulatu délel6ttot toltottink el.
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FEHERVARCSURGO

1. A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fehérvarcsurgo6i Csoportja 1999. 6ta, azaz 14 éve miikodik
Kissné Lazar Erzsébet vezetésével. A csoport vezet6jének helyettese Racz Janosné, lelki vezetdje
Frits Zsuzsanna f6iskolai tanar.

A csoport elérhetdsége: cime: 8052 Fehérvarcsurgd Kossuth u. 18.
tel: 0622426 140
email:  nvarad@indamail.hu

A csoport nagyfoku iligyszeretetét, elkotelezettségét és felelGsségét jelzi, hogy megalakulasa 6ta
személyi valtozas nélkill - tizenegy avatott és hat Onkéntes tag segitségével - végzi
tevékenységét, a Szeretetszolgalat jelmondatanak , A hit védelme és a szegények apolasa”
szellemében.

2. A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A kozség raszorul6 lakéinak az alabbi lehetdségeket tudja biztositani a csoport:

e minden hénap els6 hétfdjén (esetenként gyakrabban is) ruhaosztas az MMSz helyi
raktaraban,

o heti egy alkalommal, csiitortokon husz csalad részére kenyér-osztas,

e havi 2-3 alkalommal iddszaknak megfelel6 gyiimolcs és zoldség osztas (meg kell
jegyezni, hogy a csoportvezetd autd balesete miatt ez a tevékenység augusztus utan
megsziint),

e tartos élelmiszer-csomag osztasara Keriilt sor hasvét alkalmaval, , Szent Istvan linnepén,
Karacsonykor

o A 2014- es évben két napig részt vettiink a Spar gytijtési akciéjaban Székesfehérvaron.

e a raszorulok esetenkénti autoval torténd szallitdsa, orvoshoz, templomba, temetdbe,
fodraszhoz, stb...

Kiss Gyorgy matematika-fizika szakos tanar két f6iskolas hallgatét korrepetalt nyolc alkalommal,
ellenszolgaltatas nélkiil.

Az idén az élelmiszer csomagokat (alkalmanként 30 darabot) hazhoz szallitottunk a
raszoruléknak a Wagner csalad és Kiss Gyorgy segitségével.

A korabbi évekhez hasonléan, idén is megtartottuk a j6 hangulati gyermeknapot, ami fagyizassal
és slitemény fogyasztassal végzdott a helyi cukraszdaban (fényképek is késziiltek).

A csoport nagy szeretettel végzett munkajanak elismeréseként kell értékelni, hogy a barmilyen
téren raszorul6 egyének, 6szintén fordulnak a szeretetszolgalat tagjaihoz, bizva anyagi, vagy
éppen lelki problémajuk enyhitésébe esetleg megoldasaban.

Ugyancsak 15 éve hagyomany mar, hogy decemberben bensdséges hangulatd iinnepséget
szerveziink Gyertyafényes karacsony cimmel. A Karolyi Kastély kapolnajaban december 19-én
megtartott meghitt karacsonyi mlisor kozremiik6déi a kovetkezdk:
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e Grof Karolyi J6zsef Altalanos Iskola 2-4. osztalyos tanuléi,
e Rozbachné dr. Wagner Melinda
e (Csurgoi Csalogany Korus

Az linnepséget szerény vendégfogadas kovette. Kiilon koszonettel tartozunk dr. grof Karolyi
Gyorgy urnak, és feleségének Angelika asszonynak, akik az tinnepi misor lehet6ségét minden
évben biztositjak.

3. A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE 2014-BEN

Munkank magas szinvonalii megvalésitdsaban eléviilhetetlen érdeme van lelki vezetdnk, Frits
Zsuzsanna f6iskolai tanarnak (bioldgia, teoldgia), aki rendszeres, a mindig megfelel§ témakbol
tartott el6adasaval, s az azt kovetd benséséges beszélgetésekkel a helyes utat, legcélravezet6bb
megoldasokat mutatja meg a csoportnak. Az egylitt eltoltott dsszejovetelek a lelki, szellemei
gazdagodast jelentik a kozosségnek. Frits Zsuzsanna, az év soran négy alkalommal tartott biblia
orajan tual, kilon ki kell emelni a nagysikeri ,Hit éve” cimii el6adasat, amit a Maria Radio is
kozvetitett. Az el6adasok utan a részt vevé kedves vendégeknek sajat készitésili siiteménnyel,
teaval, idit6vel kedveskedett a maltai csoport.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

A Fehérvarcsurgéi Maltai Csoport fennalladsanak 15. évforduldjan tartott linnepi szentmisét
Moré6cz Tamdas atya celebréalta. Az egyhazi énekek a helyi Csalogany Korus el6adasaba
hangzottak el. A misét egy rovid koncert kovette, ahol kézremiikddott Adorjan Zsuzsanna
zongora miivész és férje Agoston Andras Liszt Ferenc dijas hegedii miivész. Verset mondott
Rozbachné dr. Wagner Melinda. Emléklapok kertiltek kiosztasra a megérdemelt munkaért a
maltai tagoknak és a tamogatoknak. Az ilinnepség a helyi Miivel6dési hazban folytatédott egy
vetitéssel a 15 éves helyi maltai munkankrol, utana vendégfogadast tartottunk, ahol részt vettek
a tavolabbrol érkezett Maltai tagok (Kecskemét, Székesfehérvar és kornyéke, stb.)

Nagy orominkre szolgalt, hogy az idén alkalmunk volt részt venni Kecskeméten a Maltai
Szeretetszolgalat 25 éves évforduldjanak megemlékezésén valamint a Pécsi 25 éves Maltai
konferencian. Mindkét alkalommal gazdagodtunk a tanulsagos el6adasok altal és 6rom volt részt
venni a szeretetteljes vendégfogadason is.

J6 kapcsolatot apolunk az 6nkormanyzattal, a helyi altaldnos iskolaval és évodaval, a nyugdijas

klubbal és a Caritas helyi csoportjaval is. Rendezvényeinken igyeksziink kélcsonosen részt venni.

5. TERVEK 2015-RE

A kovetkezd évben szeretnénk a mar hagyomanyossa valt programjainkat folytatni, mind a lelki
tevékenységben, mind az élelmiszer és ruhaosztas terén. Terveink kozott szerepel, hogy a ruha
raktarunkba 4j polcok Kkeriiljenek, illetve sziikségiink lenne egy multifunkciés masologépre is,
ami nagyban megkonnyitené a munkankat.
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BALATONALMADI

»Az emberi élet célja, hogy szolgaljunk, konyoriiletet mutassunk és akarjunk segiteni masokon”

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Balatonalmadi Csoportja 1994-ben, el6szér a Veszprémi
csoport filiaként alakult. Levélcim: 8220 Balatonalmadi, Thokoly u.4. Ruharaktar: 8220
Balatonalmadi, Veszprémi u.87. A csoport vezet§: Ohlmann Péter ohlamann@chello.hu
06/70/5745917 Ba, Vorosmarty u.5/b, helyettes és gazdasagi lgyintéz6: Kertész Gabriella
gkertes@freemailhu 06/30/2556086 Balatonalmadi,Ond u.39., lelki vezeztd: Szabd Janos
plébanos Balatonalmadi, dr. Ovéari u.28.

A csoport 9 tagbdl és 11 f6 onkéntes segit6bdl all. Filiaként Balatonfiiredi csoport tartozik
hozzank.

Irodank, és raktarunk a Vordsberényi Katolikus Plébanidhoz tartozé régi iskola tantermében
van, és itt fogadjuk, adjuk az adomanyokat csiitortokonként 15-17 éraig. Tevékenységiinket a
lakossag elismeri, hagyatékot, buatorokat, gyogyaszati segédeszkozoket, jatékokat - 1évén 1diild
teriilet - még a kiilfoldrol visszatéré vendégek is gylijtenek, hozzak az adomanyokat. A 2014-es
évben 264 csaladot tartottunk nyilvan, akiket megsegitettiink. Heti latogatottsagunk 25-30 f6,
akik mogott csaladok allnak.

Tekintettel, a nagy mennyiségi adomanyokra, jut bel6le a kornyék telepiiléseire, (Litér,
Szentkirdlyszabadja,Berhida, Csajag, Papkeszi, Alsd6rs, Zirc, Balatonf6kajar) Caritas
szervezeteknek ( Kapolcs) és a varosban taborozé gyerekek részére is.

Tobb esetben komplett,- eladasra Kkeriil§ - nyaral6 berendezése kertil felajanlasra

A helyi civil szervezetekkel kiépitett j6 kapcsolatunk van. Onkorméanyzattal, Csaladsegitével,
Nagycsaladosok - N6k a Balatonért Egyesiilettel egyiitt szerveztiik Varosszépitési Egyesiilettel,
takaritasi, kézmiives, élelmiszer gy(ijtési programot egylitt. Id6sotthoni latogatasban 4 {6 vesz
részt rendszeresen, id6s személyeknél bevasarlasban, betegapolasban és kisebb javitasi
munkaban segitiink.

Onkéntes munkavégzésre egy f6 kozépiskolassal kotottiink szerzédést.

Katasztréfavédelmi oktatasban egy f6 vett részt, kapcsolattartas azota is fennall.

Unnepélyes keretek kozt emlékeztiink meg a csoport fennalldsanak 20. évfordul6jardl
szentmisével. Zircen, 11 fével vettiink részt a K6zép-D-i régio altal szervezett lelkigyakorlaton.
Adventi id6szakban minden héten élelmiszercsomagot osztottunk (6sszesen 216 cs). A plébania
altal megvendégelt (25 f6 hajléktalan, ill.raszorulé) karacsonyi ebéd, mise utani
megszervezésében részt vallaltunk. Minden hénap elsé vasarnapjan maltai misén (7-8 6 ) vesz
részt. Kiilféldon é16 tagunk fia, évente nagyobb készpénzzel timogatja csoportunkat. Unnepélyes
keretek kozt, Veszprémben Kkozos csoportgylilésen emlékeztiink meg MMSZ 25 éves
megalakulasarél, neves szinészek szemelvényeket adtak el§6 az 1989. évi Kkezdeti
feladatvallalasrol.

Ebben az évben folytatjuk az eddig is megbecsiilt munkankat 4j tagokkal béviilve, szamitanak
rank, hisz egyre tobb a hozzank fordulék szama, tobb csaldd nem tud fiiteni, vilagitani.
Interneten kor e-mailben kérjiilk az éppen aktudlis gyors segités teljesitésre a szép szamu
segitGinket.
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A Nagycsalados Egyesiilettel a helyi bevasarlé kézpontban, és az ,,Adni 6rom” Spar (Veszprém)
akciéban élelmiszert gy(jtottiink.(1044 kg). Egyre tobben adakoznak, érzik ennek az egymast
segit6 sziikségét.Balatonfiiredi filia is részt vett a Spar gy(jtésben Balatonfiireden.

Tobben keresnek fel hétrdl hétre, (30-35 £8,) van egy réteg, pl. hajléktalanok, szinte visszatér6
program, esemény szamukra (konzervet osztunk) Halabol sok ember ajanlja fel viszonzasul
segitségét a mi gondoskodasunkért, egymast is segitik, ez jé érzéssel tolt el benniinket.

Csoportunkban mindenki feladatot vallal, butor raktari munka, statisztika, adomanyok fogadasa,
rendszerezésehozzank betérékkel vald beszélgetés, levélirds, beadvanyok segitése, albérlet
keresés, id6sapolashoz, kerti munkahoz val6 ,kozvetités”

Lelki életlink maltai miséken, templomi énekkarban, imadrakon, zarandoklatokon
(pl.Csiksomly6n 6 {6, Szentfoldon 1 f6,Maria remetén 2 f6, Rdmaban 1 f6) valé részvétellel
teszlink tand bizonysagot. Heti 6sszejoveteliink el6tt egy 6raval, egymassal val6é tor6déssel, a
szentirasbol vald felolvasassal erdsitjiik hitiinket.

,Add Uram, hogy a mai napon teremtd és boldogitd erével tudjak azok soraba allni, akik jot
tesznek, akik a kotelességiiket teljesitik, akik az emberekkel gy érintkeznek és Ggy bannak,
mint a Te gyermekeiddel!”

KIS SZINES

Egyediilalldo nagyothall6 id6s férfi hétrél-hétre ,csak” konzervért meleg puléverért szokott 5
percre jonni hozzank. Ismerjiik a templombdl is, a sipolés fiilhallgatéjarél. Szoéra birtuk,
miszerész volt, 40.000.-Ft-os nyugdijbol él, hét kézben részt vesz a nyugdijas klub altal
szervezett ebéden, programokon, de a hétvégi ebédje, flitése gondot okoz neki. Délutanjait a
konyvtarban tolti. Egy adomanyozott radiét prébaltunk a jelenlétében bekapcsolni, 6 azonnal
rataldlt a megoldasra, és tovabbiakban is felajanlotta, szivesen megjavit elektromos
késziilékeket. Azota lampat, vasalot javit, folyamatosan szerziink neki ,munkat” amiért eleinte
pénzt sem akart elfogadni, mindenki belatasa szerint volt halas. Lelkiismeretesen magyarazza a

megel6zhetd hibak elkeriilését, személyisége pozitivabba valt altala.

35



KISBER

Megalakulas idépontja: 1994-ben, 13 f6vel
Csoportvezetd: Varga Janosné

Csoportvezetd helyettes: Horvathné Baumann Eva
Lelki vezet6: Bajkai Csaba esperes

Cim: 2870 Kisbér, Angolpark 2.

Email: etaete@freemail.hu

Telefon: 30-397-6809

A csoport f6 célja, szegény emberek megsegitése, hatranyos helyzeti emberek tdmogatasa, a
jelenlegi gazdasagi helyzet egyre tobb raszorulot eredményez. Gyerekek korrepetalasa, farsang
napi (zsiros kenyér +tea), gyermeknapi (palacsinta siités), programokon valé részvétel. Osszel az
,Egy szem alma” programunkat magasabb szintre emelni. Ezen feliil a varosunk programjaiba
valé bekapcsolédas. Szeretnénk hagyomanyossa tenni a varosi Mikulas iinnepséget. Elelmiszer
gylijtés orszagos kezdeményezés keretén beliil a Spar akci6 folytatasa.

A CSOPORT 2014 EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Szocialis munka: Adomdanyozas rendje, minden héten kedden délutan 13-16-ig adjuk a
raszoruldknak a ruhanemfit labelit és tartds élelmiszert. A kérnyezd 16 telepiilésrdl bejon az
Onkormanyzat és kiszallitjaAk a telepiilésre az adomdanyt szétosztas céljabol. Minden évben
iskolakezdési tamogatast adunk a raszorulé gyerekeknek, mely 2014-ben 27 {6 volt. Tiizel6t
kapacitas hidnyaban nem tudunk biztositani. Véd6ndi hal6zat kardltve a csaladsegitével osztja
szét a bébi ételeket.

Egészségiigyi munka: 1 f6 szakképzett apolé nd végez rendszeres hazi beteg apolast, aki
rendszeresen mér vérnyomast és vércukor szintet. Rendszeres beteglatogatas kérhazban éves
szinten 20 f6.

Ifjasagi munka: Telepiiléstinkdn nem tudjuk megfelel6 mértékben bevonni a fiatalokat, kivéve a
Spar gy(jtésnél.

Oktatasi munka: 2 f6 szakképzett pedagdgus végzi, alkalmanként 4 gyermeket tudnak fogadni.

Unnepségek: Farsang és Mikulas napi iinnepségek aktiv résztvevdi vagyunk.
A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE:

Rendszeres Maltai Szentmise, Biblia Ora és lelkigyakorlaton vettiink részt Veszprémben.

KIEMELT ESEMENYEK TENDENCIAK

Eslohe Barati Kor vendégiil latasa. Régios csoport osszejoveteleken vald aktiv részvétel.
Katasztrofa védelemmel valé egylittmiikodés, szervezett tanfolyamon valé részvétel.
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Véroskereszttel apolunk harmonikus kapcsolatot. Onkormanyzatok és ebben az évben a Kisbéri
Afész pénz adomannyal tAmogatta a csoportunk munkajat.

CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE

Sajnos a térséglink orszagos szinten hatranyos helyzetli besoroldssal rendelkezik, ebbdl
kifolyolag évrél évre emelkedik azok szama, aki a csoportunkat megkeresik. Itt megemliteném a
fiatalokat, aki munkahely hidnyadban kénytelenek ingazni, talan ez is befolyasolja, hogy nem
tudnak bekapcsol6dni a munkankba.

Tlizel6re lenne nagy igény, de kapacitas hidnydban ez a csoportnak megoldhatatlan. Igényeket
ruhanemtire, labbelire, tartés élelmiszerre és butorra a koriilményekhez képest ki tudjuk
elégiteni. Gyégyaszati segédeszkozoket kérnek és adunk a raszoruléknak.

Csoport 1étszama az el6z6 évekhez viszonyitva nem névekedett, a fiatalokat megszolitjuk, sajnos
hosszd idére nem tudnak veliink egylitt m{ikodni, mert a munka és a csaldd mellett nem tudjak
felvallalni. A tagok életkora el6re haladott, bizony nagy sziikség lenne a megujitasra.

A valsag ellenére is sokan tAmogatjak és segitik a munkankat, elismerésiik tamogat benniinket a
nehéz id6k megélésében. Alapité tagunk, vezeténk Katona Zoltanné 2014 decemberében
elhunyt.

Csoportunk meleg szivvel emlékezik vissza arra a 16 éves fidra, aki a felprébalt ruha lattan
elsirta magat” Néni én nagyon régen nem kaptam ilyen gyonyortit”.
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TATABANYA

1. A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

1989. februar 10-én Magyarorszdgon, Kozma Imre atya vezetésével "A hit védelme és a
szegények istapolasa” szellemében johetett 1étre a Magyar Maltai Szeretetszolgalat. E nemes cél
érdekében 1991-t6l, kozel huszonegy éve nyujt segité kezet a raszoruloknak a Tatabanyai
Csoport, a Bem utca 6. szam alatti, 2007. év oOta akadalymentesitett ,Malta Hazban”.
Feladatunknak tekintjiik az id6s, beteg, elmagdnyosodott emberek latogatasat, az
elszegényedett, nehéz sorsu csalddok tdmogatdsat, hitiik erdsitését. Csoportvezets: LOrincz
Norbert, Csoportvezet6 helyettes: Topa Katalin, Lelki vezetd: Dalmadi Miklds.

2. A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA
Szocialis munka:

Betegek, maganyosak, id6sek segitése, latogatasa

Beteglatogatd csoportunk onkéntesei a 2014. évben Osszesen 146 f6hoz jutottak el, s
rendszeresen 41 f6rél gondoskodtak.

Segélyezések:

Hetenként egyszer, keddenként tAmogatjuk a raszorulékat ruhanemiivel, hasznalati targyakkal,
butorokkal, esetenként élelmiszerrel (25-45 f6/alkalom).

s

Csoportunk az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen Bem utcai Malta Hazban 2013/14 és
2014/15 telén is minden kedden forré teaval, kavéval és vajas-, zsiros kenyérrel varja a
nélkiilozdket.

Ezeken a napokon rendszeresen segélyezziik a hajléktalanokat ruhanemftikkel, s a téli
id6szakban, karacsony tajékan tartos élelmiszerrel is.

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat orszagos ,Adni Orém” akci6jahoz kapcsolédva 2014 telén a
tatabanyai Interspar aruhazban a Maltai Jatszétereinkkel s a Tamogaté Szolgalattal, s a,
Mésztelepi programunkkal kézdsen kozel 2400 kg tartds élelmiszert gy(ijtottiink ossze, melybdl
320 csaladnak - f6ként nagycsaladosoknak és id6seknek - készitettiink karacsonyi csomagot.

3. A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE 2014-BEN

Minden hénap masodik keddje: lelki gytilési 15-20 f6 részvételével, Dalmadi Miklés vezetésével.
Evente 2 alkalommal a KESZ-el kézosen lelki gyakorlatot tartunk a Szent Gal kozosségi hazban,
Bir6 Laszl6 plspok kozremiikodésével.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

e Minden hoénap masodik keddjén tartunk csoportgytilést, ahol az elmult hoénap
tapasztalatai keriilnek megvitatasra, s az elettiink all6 események megtervezése torténik
meg. llyenkor van lehet6ség az orszagos maltai események megbeszélésére is.
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A varosban miik6dd szocidlis és egészségiigyi ellaté intézményekkel, szervezetekkel
egylttmiikodiink, esetenként adomanyokat is kozvetitiink feléjik.

Kiemelt esemény volt, hogy 2015. augusztusaban at tudtuk adni a Kertvarosi lakdtelepi
Maltai tipusu jatszoteret.

5. TERVEK 2015-RE

2015.ben is folytatjuk tevékenységeinket, mint ruhaosztds, beteglatogatas, eseti
természetbeni segélyezés

A csoporttagok szamara lehetdséget kivanunk adni egy lelki feltolt6déssel egyiitt jaré
kirandulasra

Szeretnénk megszervezni egy Onkéntes elsGsegélynyujtéd tanfolyamot a jatszoétereken
1év6 sziilék és kamaszok korében

Ruharaktarunkat szeretnénk korszertsiteni

Husvétkor és  karacsonykor  élelmiszercsomaggal szeretnénk  kedveskedni
legraszorultabb betegeinknek, hajléktalanjainknak

Meglévd Fels6gallai raktarunkat ki szeretnénk firiteni (jelenleg még Szomor Ivan altal
gylijtott adomanymaradvanyokkal van tele), feltjitani, s Gjra hasznalatba venni.
2015-ben is szeretnénk folytatni a nagybojti és adventi lelkigyakorlatot Biré Plispok Atya
segitségével

6. A CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

Sajnos minden esetben nem tudtuk a kért segitséget megadni - pénzadomanyt nem all
modunkban adni -, de igyekeztiink az lehet§ségeinkhez mérten maximalisan segiteni.
Kozel 3000 embernek nyudjtottunk valamilyen tAmogatast az elmult esztend6ben.

Két iskolaval is szerzddést kotottiink a kozérdeki onkéntes munka vallalasara, s néhany
didk mar meg is fordult nalunk.

Négy iskolaban is voltunk el6adasokat tartani az 6nkéntes munkavallalas lehet6ségérdl
szervezetliinknél.
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SZEKESFEHERVAR

Csoportunk 1992marcius 20.4n. alakultjelenlegi taglétszam 52 f6+ 10 Onkéntes.egy
Csoportvezet6:Tabacsik Mihdly. Csoportvezetd helyettes, és gazdasagvezet6:Tvarusko Laszloné.
Lelki vezeténk:Dr.Takics Nandor.nyugalmazott megyés piispok Ur. Csoportunk elérhetésége:
8000.Székesfehérvar.Taksony ut.15. E-mail cim:mmszszekesfehervar@maltai.hu Telefon:
22/328-775.Mobil.06305606104 Nyitva tartas: Hétf6, Szerda, Péntek 9 dratdl 12 o6raig.

Csoportunk hat kiemelked6 tevékenységet folytat. Zsiros kenyér oszté csoport,
Jogsegélyszolgalat Butorraktar, Elelmiszer oszté csoport, Ruhaoszté csoport és az Irodai
szolgalat.

Zsiroskenyér oszto csoport:

3 6 latja el a feladatot. Hétf6, szerda, péntek 7 6ratol 10 é6rdig. Kenyeret az Alba Kenyér Kft.
biztositja heti 105 kg mennyiségben. Zsirt a Caléria Kft-t6l kapjuk 2014-ban 460 kg-t biztositott
résziinkre. Heti harom alkalommal kb.180-200 f6t szolgalunk ki. Ezen feliil teat is osztunk a téli
honapokban.Mar kora reggel kenik a kenyeret és f6zik a teathogy mire megérkeznek a
raszoruldk, kitudjak 6ket szolgalni.Ez a csoport a Sziget utcadban végzi munkajat.

Jogsegélyszolgalat:

2 ugyveéd latja el. Minden honap els6é és harmadik hétf6jén. 16 6ratol-17 6raig a zsiros
kenyér osztd helységben a Sziget ut. 23. alatt. Egy-egy alkalommal 2-3 6 kér tanacsot,
illetve jogi segitséget.

Butorraktar:
2 f6 1atja el a feladatot, 1 tag, és 1 6nkéntes minden pénteken 10 6ratoél 15 6raig van nyitva.

2014-ban 25felajanlas tortént, ezek tobbsége butor. A felajanlott butorok a kovetkezdk: 3db
konyhaszekrény, 6 db kanapé, 1 db emeletes gyerekagy 14 db szekrény, 3 db rekamié, 2 db
sarok garnitura, 5 db francia agy, 12 db fotel, 4 db szék, 12 db hever6 stb, stb M{iszaki dolgok is
érkeztek, 1 db moségép, radio, 8 db televizio, 2 db hiitészekrény, stb, stb.

A beszallitott és az el6z6 évrdl megmaradt butorokbdl 49 csalad kérését tudtuk teljesiteni, 157
aruféleséggel szolgaltuk ki a raszorulékat. A kovetkez6 elosztasban: kanapé, heverd, fotelagy,
szék, fotel, konyhaszekrény, szekrény, szekrénysor, iker babakocsi, mosdgép, flinyiro,
hiit6szekrény, asztal, televizid, ir6asztal, takaritéeszkozt tartod kocsi, redényos ablak, rekamié,
sarokgarnitira, matrac, franciadgy, gyermek 4agy hangfal, szamitégépmonitor, csillar,
fagyasztoszekrény, autamata mosdégép, 1 radi6, 1 villanyf6z4-siit6. Kb.10-12 igényl6t nem
tudtunk kiszolgalni, mert nem volt raktaron az altala keresett butor, vagy miiszaki cikk: PB
gaztiizhely, moso6gép, centrifuga, hiit6gép, varrégép, konyhaszekrény, egyre nagyobb az
érdeklédés kerékpar irant.

Elelmiszeroszt6 Csoport:

Valtozatlan tevékenységi korrel és 1étszammal /3 6/ 1atta el feladatat: Borbas Janosné dnkéntes,
Nanasi Zoltan avatott tag, Kerémi Tibor avatott tag. Feladatai a teljesség igénye nélkiil:

o Az engedéllyel rendelkez6 raszoruldk részére élelmiszer csomag juttatasa, mintegy 150
csalad, valamint eseti igényl6k, betérék élelmiszerrel torténd ellatasa. Havonta 7-10
igénylé.
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o A fenti csomagok el6készitése 0Osszedllitdsa, élelmiszerek megrendelése, vasarlasa
raktarba torténd beszallitasa. Kardcsonyi gytijtés eredményeként beszallitott
élelmiszerek atvétele, tarolasa. A beérkezett élelmiszerek dokumentalasa nyilvantartasa.

e FEvente egyszer /szeptember-oktéber/ a csaladokra vonatkozé adatok bekérése
feln6ttekre és gyerekekre vonatkozéan, majd a beérkezett adatok feldolgozdsa a
csoportvezetés részére.

Eves viszonylatban atlag 140 csalad részére havonta egy-egy élelmiszer csomag keriil kiadasra.
A csaladok 1étszamat alapul véve hatarozzuk meg a csomagok tartalmat és ennek megfelel6en
értékét. A csomagok értéke 1-2 f6 esetében ugynevezett kis csomag 1000-1200,-Ft nagysagu
691 csomag, 3-4 f6 esetében ugynevezett kdzepes csomag 1300-1500,-Ft nagysagi 327 csomag
volt. E két csomag esetében a 2013-as évhez képest anyagi nehézségeink ellenére megériztiik a
csomagok értékét. A harmadik csomagfajtat az 5 f6 vagy a folotti 1étszamu csaladok kaptak,
melynek értéke tovabbra is 2000-2200,-Ft 227 esetben. A korabbi évek beszamoloéit tekintve
meg kell allapitani, hogy lehet6ségeink erésen besziikiiltek. A rendszeresen tamogatott csaladok
szama 1245 csalad 3150 csaladtaggal éves szinten, mig ez eseti igényl6k szama havonta valtozé
éves szinten dsszesen 120csalad 300 f6 csaladtaggal volt, tobb esetben hajléktalanok kerestek
benniinket. Karacsony el6tt 12 esetben 37 f6 kapott kiilon karacsonyi csomagot, ebbdl 8 f6
hajléktalan.

Mig a rendszeres ellatottak l1étszama a sziikos anyagi lehet6ség miatt, a csoport vezetése altal
140 csaladdra behatarolt, az eseti igényl6k szama folyamatosan né. 2014-ben a csaladok
raszorultsagat vizsgalva modositottuk a 2015 évi ellatottak szadmat. A hajléktalanok,
munkanélkiiliek és ellatasbdl kies6k keresnek fel benniinket. Tobb esetben csak par konzervet
esetleg valami konnyen elkészithetd ételt /zacskés leves/ kérnek. Eddig még ,URES KEZZEL”
senki sem tavozott t6liink.

Ellatott csaladjaink tobb éven keresztiil a 2011-es évet leszamitva kaptak egy jelentésebb
ajandékcsomagot husvétra és karacsonyra, mint egy 2000-3000 Ft értékben. Idei évben ezt a
hagyomany sikeriilt fel Gjitanunk bar husvétra egy atlagban 2500Ft-os csomagot sikeriilt
Osszedllitanunk, mig karacsonyra 2500-3500 Ft-os nagysagu lett, a raszorultsag figyelembe
vételével.

A tobb éve megszokott gyermeknapi csomag a 14 év alatti gyermekek részére anyagi forrasaink
miatt minimalisra zsugorodott. A 94 f6 14 év alatti gyermek részére személyenként 500 Ft-os
szinte csak jelképes kis csomagot adtunk, amely még igy is tartalmazott a karacsonyi gy{ijtésbdl
szarmazd édességet.

Tovabbra is az 6vodas és bolcs6dés koru gyermekeknek karacsonyi ajandékként kisebb
jatékokat adtunk.

A bortdn pasztoracié keretében kardcsonyra nem kértek csomagot.

A SMART-GRANT alapitvanytol csak decemberben kaptunk lehetséget élelmiszer adomanyra az
ellatottak értesitése viszont nehézségekbe iitkozott az id6 rovidsége miatt (2nap) igy az
ellatmanyok ennyivel is szegényebbek lettek.

Kiilébndsen nagy munkat jelentett a ,SPAR” lizletekben 2014. december-16-21 kozotti ,ADNI
OROM” gylijtés eredményének feldolgozasa az esti beszallitds miatt. A sok fajta és nagy
mennyiségli anyag elhelyezése és atvétele a raktarban torténik. A régié részére mindennap
elkiildtiik a napi gytijtés 0sszesitését.

Az év soran tortént felhasznalas kiadasok suly és az atlag arral szdmolt érték szerint j6l mutatja,
hogy az el6z6 évhez képest, mint egy 1 tonnaval és 0,7 millié forinttal kevesebb élelmiszert
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tudtunk kiosztani. /Ennek egyik alapvet oka, a SMART-GRANT alapitvanytdl a korabbi években
kapott, de a 2014-as évben elmaradt élelmiszer adomanyok hidnya./ A kilénb6zd csomagok
Osszeallitdsanal is latszik a Székesfehérvari csoport kedvezdtlen anyagi helyzete, sajnos a
tartalékainkat szinte teljesen feléltiik.

A ,SPAR” iizletekben ,ADNI OROM” gyiijtési akcié keretében gy(ijtott 2845kg, mint egy 120 kg-
val tobb az el6z6 évnél kb. 850000,-Ft értékben.

A gytijtés f6 tételei cukor 590 kg, liszt 1062 kg, étolaj 246 lit, tészta 314 kg, rizs 196 kg 450 g-os
daralt hus 78 dob és készétel konzerv 123 dob. Az élelmiszerek folyamatos rendszeres
csomagkiadast tesznek lehetévé, a szavatossagi id6 figyelése mellett a hisvéti csomagok alapjat
is képezi esetleges beszerzéssel.

A csoport teljes 1étszammal részt vett a bels6 linnepségek el6készitésében és lebonyolitasaban.

A régiotol kapott élelmiszerek és ,HIPP” termékek elszdmoldsa kiilon ald irasra tortént,
kiadasar6l az adatlapokat elkiildtem a régiéhoz el6irds szerint, ezzel az elszamolas is
megtortént.

Ruhas részleg:

Heti egy alkalommal osztjdk a lakossag alltal felajanlott ruhdkat. Minden szerdan 9 6ratél 15
o6raig. 10 fével végzik mukajukat. 2014-ban 13139 kg ruha érkezett a lakossagtol t. Erkezett még
813 par cip6és 19 kg jaték.

741 f6 kapott kiilénb6z6 ruha nemiit 6sszesen 5719 kg abecsiilt stulya. Ezen kiviil kiosztottak
414 par cip6t és 4,5 kg jatékot.

12 intézménynek adtunk 4860 kg ruhat és 269 par cip6t. Az intézmények kozlil néhanyat. Gant
szoc.elme foglalkoztatd, Tac altaldnos Iskola, Fm-i Szent Gyorgy Korhaz, Roma dnkormanyzat
Sarosd, Katolikus egyhaz Enying, Polgardi-Tekerespuszta szoc. foglalkoztat6. Hulladék is
keletkezett, melyet az allat menhelynek ajanlottunk fel 1600 kg mennyiségben.

Iroda:

Heti 3 alkalommal latja el feladatat. Hétf6, szerda, péntek 9 6ratol 126raig. Az 6sszes részleg
kordindlasa az irodan keresztil torténik. Itt végzik az iktatast, irattarozast, levelezést,
bizonylatozast, konyvelést, palydzatok, adomanyok nyilvantartasat, valamint mas szervekkel
valo kapcsolattartast. Ide érkeznek be a felajanlasok. Itt torténik a kérelmek elbiraldsa,valamint
megvalaszolas a kérelmekre. 8 f6 végzi ezeket a feladatokat.

LELKI TEVEKENYSEG

Dr.Takécs Nandor piispok atya minden hdonap elsé péntekén Maltai szentmisét mutat be, melyen
a csoport tagjai szép szammal megjelennek, egyre tdbben vannak 6nkéntes résztvevik is. Kettd
hetente biblia 6rat tart, melyen 15-17 f6 képviseli a csoportot. Az évet 2014 december 13-an
zartuk a Taksony utcaban tartott karacsonyi iinnepséggel. Szomoruan fajoészivvel jegyzem meg,
hogy 15 {6 tag és 3 6nkéntes vet részt az iinneségen.

EGYEB ESEMENYEK 2014-BEN
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A 2014-es évet vidamabban, jobb kedvvel kezdtik. Janudr 25-én teriileti kozgytilés
Székesfehérvarott. Dunadjvarossal és Fehérvarcsurgéval kézosen tartottuk az éves beszamolot.
Megemlékeztiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat megalakuldsanak 25. évfordul6jarél. Unnepi
szentmisén vettiink részt, melyet lelki vezet6nk Dr. Takacs Nandor Nyugalmazott megyésplispok
ur celebralt. A szentmise végén regiovezetdnk Kkitiintetéseket adott at tobb csoporttarsunknak.
Unnepi ebéddel zartuk a napot.

Januar 29-én Polgarmester ur fogadott benniinket, Tvaruské Laszlénét és a csoportvezet6t.
Bemutatkozasunk célja az volt, hogy jelezziik a PolgarmesterUrnak, hogy ami csoportunk egy
6nall6 onkéntes szervezet, amely adomanyokbdl tartja fenn magat. Mi dllami tdmogatast nem
kapunk. Megigérte, hogy tdmogatni fogja a csoportot. Az év végén 100 000 Ft-ot utalt a
bankszamlankra, melyet megkoszontiink és tovabbi tAimogatasara szamitunk a 2015-6s évben is.

2014. februar 10. Budapest 11 6ra, Zugligeti Szent Csaldd templomban halaadé szentmisét
celebralt Kozma Imre atya megemlékezvén az 1989. februar 4-én megalakult a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatrol. Emlékezetes szép nap volt szamunkra csoportunkbél 5 {6 vet részt.
Tvarusko Laszloné Hari Gyulané, Héger Ferencné, Kovacs Laszloné és Tabacsik Mihaly.

2014. majus 29. 17 6rara kaptunk meghivast a Fehérvarcsurgoi csoport megalakulasanak 15.
évfoduldjara rendezett halaad6 szentmisére. 4 f6 képviselte a csoportot, Tabacsik Mihaly,
Tvaruské Laszléné, Dr. Juhasz Arpadné és Bélik J6zsef.

2014. janius 28-an évadzar6 built szerveztliink a Taksony utcai kozosségi hazunk udvaran. Itt
akartuk koszonteni a 20 éve 1994-ben avatott maltai tagokat, de sajnos nem gy sikeriilt, ahogy
gondoltuk. Taldn 7-8 linnepelt volt jelen. Az eltelt 6 honap alatt sem jelentkeztek. A virag
elszaradt a bonbon szavatossagi ideje lejart, az emléklap megsargult. A férfi tagjaink jobban
jartak merta bor az nem romlott meg az élelmiszer raktarban porosodnak a polcon. 30 {6 vet
részt az innepségen, bogracsban f6tt porkoltvolt a menii. Kdszonet a készit6knek. Hortovanyi
Imre szakacs és segit6i Horvathné Irénke. Csomainé Bobe és Vargané Ica. Janiusban volt még egy
fontos esemény. Csoportunk tagja Kerémi doktorné fogaszati sziirést szervezett, 25 f6 jelent meg
a szlirésen.

Szeptemberben friss erdvel feltdltédve lattunk neki az elottiink all6 feladatok végzéséhez.

Flités korszertisités, kazan csere, nagyon nem jdl sikeriilt. Hidegbe fazva dolgoztak az irodaban,
ruharaktarban, és az élelmiszerraktarban. Végiil egy masik Kft segitségével melegek lettek a
radiatorok, készonet Kuruncziné Marti fiAnak. Nagyon sokat segitett az engedélyek soronkiviili
kiad4asahoz (EON, KEMENY ZRT.) A j6 id6t kihasznalva tovabb folytattuk a feltjitast. Az OBO
Bettermann Kft 500 000 Ft-ot adott a k6zosségi helyiség ablak cserére, ez sikeresen megtortént.
Koszonet Komarominé Martanak.

December 12-én Adventi szeretetvendégséget szerveztiink az arra raszoruléknak. Szendvicset
meleg citromos teat, szaloncukrot és siiteményt osztottunk. 160-170 f6 (gyerekek, felndttek)
vették igénybe és nagyon elégedettek voltak.

December 13-an tartottuk a sajat karacsonyi iinnepségiinket: 15 tag és 3 dnkéntes jott el. Pedig
aki igényelte, kocsit kiildtiink érte. 2 f6 élt ezzel a lehet6séggel.

December 16-an 14 6rara meghivtuk az OBO BETTERMANN KFT. gazdasagi igazgatojat és a
logisztikai igazgatdjat. A gazdasagi igazgaté ur sajnos betegség miatt nem tudott eljonni.
Logisztikai igazgaté ur Farnadi Richard és Szanté Gabriella PR-es viszont eljottek. Rovid
bemutatkozas utan megmutattuk, hogy mit valésitottunk meg az 6 segitségiikkel. Fehér asztalnal
szeretetlakomat szerveztlink a tovabbi terveinkrdl beszélgettiink.
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VARPALOTA

A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

A Varpalotai Maltai Csoport, 1993-ban alakult meg az akkori plébanos, Nagy Karoly
kezdeményezésére. Az évek folyaman sok vezetd fordult meg a csoport élén, a jelenlegi
csoportvezetd 2006 6ta Gorbicz Istvanné, helyettese, Rézsahegyi Roébertné, a lelki vezetd
Holubak Attila kdplan.

A csoport elérhet6ségei: Cim: 8103 Varpalota-Inota, Gorkij u.17.

Email: vpmaltai@gmail.com

Tel.: 06-20-343-0770

Céljaink: Segiteni a raszorulokat, megkeresni, és megszdlitani azokat az embertarsainkat is, akik
szégyenérzetiik miatt nem keresik a segitségiinket. Keressiik azokat a teriileteket, ahol elkél a
segitség, legyen az idds, fiatal, csalddos vagy egyediilall6 (iskolakezdési csomaggal, papir és
hulladékgytijtéssel, mianyagkupak gytjtéssel... stb.). Fontosnak érezziik azt is, hogy a
raszoruldk ne ugy gondolkodjanak a csoportra, hogy az élelmiszer és ruhaosztasok alkalmaval
»csak egy név vagyok a tobbi kozott”, prébaljuk az életiiket is segiteni (pl. ha valaki rendkiviili
esetben jelentkezik nalunk segitségért rovid id6n beliil készek vagyunk a problémara megoldast
keresni, és nem mondjuk azt, hogy varjon a kovetkezd ruhaosztasig). A csoportunk felvetett egy
olyan kezdeményezést, melyben szeretnénk a raszoruldkat is bevonni a csoport életbe, pl. a
maltai raktar korili kdrnyezet rendbetétele, adomanyozasok kapcsan a butorok pakolasa.
Meglatasunk szerint, a raszorulét is be kell vonni a munkiba (ha egészségligyi allapota
megengedi), ne legyen alanyi jog az adomanyozas, tegyen érte 6 is valamit, ami nem keriil
pénzébe.

A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Csoportunk rendszeresen végez beteglatogatast a helyi korhazban, illetve a betegek otthonaiban.
Igy koriilbeliil 30 fét ériink el, évi 6-8 alkalommal. A latogatasok kapcsan egy kis édességet,
gytimolcsot visznek tagjaink a betegeknek, valamint a lelki életliik tdmogatasat is segitik
Szentirasbol valo felolvasassal, szentkép adomanyozassal, rézsafiizér mondassal. Rendszeressé
valt most mar az iskolakezdései tamogatas, ami magaban foglal 10 f6t, akik teljes els6 osztalyos
iskolaszer csomagot kaptak, valamint 48 {6 részére kiegészitést(pl. fiizetek, ceruzak, tempera, a
szllok jelzése alapjan kinek mi az ami hidnyzott).

Ebben az évben Gorbicz Istvanné felvallalta, hogy id6s, mozgasukban korlatozott embereknek a
vérvételt helyben, sajat lakasukban elvégzi, a levett mintdkat pedig személyesen juttatja el a
laborba. Ezen tevékenységgel 60 személyt ért el, egyediil.

Unnepségeink: Mikulds Unnepség a Romai Katolikus Templomban, szaloncukor osztds a m{isor
végén. Gyermeknap alkalmabél besegités az 5. szamu Altalanos Iskola iinnepségébe, 50 jaték,
tovabba keksz Kkiosztasa. Varpalota, Inota varosrészében csalddi napon besegités, valamint
jatszohaz szervezése kapcsan péksiiteménnyel tamogatds, melyet a Varpalotai Friss Pékség
ajanlott fel a Maltai csoportnak. Bakonyi Cserekor tevékenységét is tamogattuk jatékokkal,
rejtvényujsagokkal, és péksiiteménnyel.

Az adomanyosztas kéthetente, szombati napokon torténik, az id6jaras fliggvényében, valamint
rendkiviili alkalmakkal (pl. hirtelen jott nagy hideg, mas szervezett6l érkezett megkeresés
alapjan). Ruha mellett élelmiszert, bébiételt is osztunk, a készletiink fiiggvényében, valamint Osi
és Berhida telepiiléseknek is juttatunk el adomanyokat.
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A Katolikus iskolaval évek 6ta nagyon jé és szoros kapcsolatot dpolunk, ezt mutatja az is, hogy
linnepségeink alkalmaval a didkok adnak misort, melyet egy agapéval igyeksziink meghalalni
nekik.

A Varpalotai Onkormanyzattal megfelelének mondhaté a kapcsolat, az elmult évben az
eddigiekkel ellentétben, jelent6sebb 6sszeggel (380ezer forinttal) tAmogattak csoportunkat.

Tamogatéink maganszemélyek, akik adomdanyok felajanlasaval segitik a munkankat(butor,
ruhanem(, haztartasi kisgépek), onkormanyzati képvisel6k (pénzbeli juttatatds), az épilet
felujitas kapcsan helyi vallalkoz6k (kedvezményes vasarlasi lehet§ség, szakmunka ingyenesen).

A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGEI 2014-BEN

Egy zarandoklaton vettlink részt a csoportunk néhany tagjaval, Csatkan. Inotan a zarandokok
csoportjat fogadtunk a helyi katolikus templomban, utdna agapét tartottunk szamukra.
Veszprémben részt vettiink a papszentelésen, tovabba az Gjmisén Varpalotan.

KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

Csoportunk tovabbra is érzékeli a mélyiil6 valsagot. Egyre tobb fiatal csalad, féleg
kisgyermekesek keresnek fel benniinket, ruhaosztasok alkalmaval. Szerencsére az
adomanyozasi kedv nem mutatott csokkend tendenciat. F6ként ruhara és élelmiszerre van igény,
de a butorok és haztartasi gépek is kelenddek. Sajnos a csoport életében elmondhato, hogy a
fiatalok kevesen vannak, az id6s tagok egyre nehezebben birjak az Gjabb és Gjabb kihivasokat. Az
id6s csoporttagok igyekeznek erén feliil kivenni a résziiket a programokban, ezaltal is
helyettesitve a fiatalabb generaciét. Tovabbra is sikeresen miikodik a szendvics akcidnk,
melynek keretében a varpalotai Friss Pékség ajanl fel péksiiteményt.

TERVEK 2015-RE

Egy, de annal lényegesebb tervet/célt fogalmazott meg a csoport: az els6 negyed évben
mindenképpen stabilizalni kell a csoport helyzetét (helység, feladatok racionalizalasa a csoport
lehet6ségeit messzemenden figyelembe véve, egyeztetetés a régiovezetéssel a felmeriil6
koltségek tamogatasarol, tagfelvétel lehetdségeinek feltérképezése /onkéntesek/, segiték
bevonasa / ne 2 ember viselje a terheket/).

A csoport dontése értelmében, ha ezeket a problémakat nem sikeriil a negyedév folyaman (2015.

marcius 15.) megoldani, akkor a csoport feloszlatja magat.

TEVEKENYSEG OSIBEN

Tevékenységiinket Osiben, telepiilésiinkon végezziik, de nem vagyunk 6nallé csoport. A
Varpalotan miikddé csoporthoz tartozunk. Csoportunk létszama 5 f6, ebbdl aktiv 4 f6, és négyen
még munkaviszonyban dolgozunk, igy munka mellett latjuk, el a karitativ munkat valamint van
egy segit6 tagunk.

Az Onkorméanyzat hasznalatunkba adott egy épiiletrészt, mely 2 helyiségbél all. Egyik helység a
raktar, masik helységben osztjuk minden hétfén délutdn a ruhat, egyéb dolgokat, amiket kapunk.
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Megszerveztiik telepiilésiinkon a sziireti felvonuldst szeptemberben, ezt az Onkormanyzat
tAmogatasaval tettiik.

December 7-én a Kultirotthonban a masodik adventi vasdrnapon programot, misort
szerveztiink szeretetvendégséggel. Siiteményt, siit6tokot, mandarint, teat, forralt bort kinaltunk.
A gyerekeknek 50 mikuldscsomagot osztottunk ki.

Karacsony el6tt 50 csomagot osztottunk ki,(6nkormanyzati tAimogatasbol).

Minden tagunk nagy szeretettel végzi a felvallalt karitativ tevékenységet. Nagyon elfoglaltak
vagyunk, mert harman mas tevékenységet is végziink. Jarunk rendszeresen templomot,
plébaniat takaritani. Részt vesziink az egyhdaz életében is aktivan, rendszeresen jarunk misére.
Rendezvényeken segitiink.
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FELCSUT

A csoport 2002-ben alakult, jelenleg 10 tagja van. Csoportvezetd: Szecs6di Zsoltné, elérhet6ség:
06/20-388-22-18, e-mail: szecsodi.zsuzsa@maltai.hu, Csoportvezetd helyettes: Csehné Vida
Ibolya, elérhet6sége: 06/30-362-19-81. Lelki vezet6: Varga Imre plébanos, elérhetdség:
Szenthdromsag Pardkia 2060 Bicske HOsok tere 1. tel.:06/22-350-751 e-mail:
bicskeiplebania@gmail.com.

A csoportunk az évek soran sok Uj keletli problémaval talalkozott, és megtapasztalhattuk, hogy
egy gyorsan valtozo vilagban éliink, amelyben az emberek elrohannak egymasa mellett, a sorsok
és az értékek mas dimenziéba kerilnek. Ezért évrol-évre sokkal tobb feladat harul rank, amit
igyeksziink megoldani. Az emberek nemcsak adomanyokért, de tanacsokért, lelki segitségért is
hozzank fordulnak. Megtisztel6 érzés, hogy biznak benniink, de nagyon szomortd, hogy
egymassal keveset, vagy egyaltaldn nem kommunikdlnak. Célunk a lakossag szegény rétegének
segitése és a falukdzosség Osszetartozasanak fejlesztése, korosztilyok azonossagtudatanak
erfsitése és utoljara, de nem utolsé sorban a hit, a lelki tevékenység gyakorlasanak
szorgalmazasa. A felcsuti csoport lehet6ség szerint 2014-ben is igyekezett minden kérést
teljesiteni. Mar nemcsak a felcsutiak, hanem a kozeli telepiiléseken él6k is bizalommal fordulnak
hozzank.

Szocidlis tevékenységiinket nagyban segitették az ebben az épiiletben helyet foglalé Oltalom
Szocilis és Gyermekjoléti Intézmény dolgozéi és vezetdjilk Dr.Kovacsné Kaszas Agnes. Igy
kozségiinkben 20 f6 kisnyugdijas részesiil szocialis étkeztetésben, akiknek otthonukba szallitjak
az ebédet. Ingyenes ételosztasokat végziink évente haromszor nagyobb rendezvényeken
O0sszesen kb. 800 adag Kkiosztasaval. A csalddsegit6 munkatdrsa, egy tagtarsunk, és egy
onkéntesiink végez beteglatogatast és vérnyomasmérést tobb felcsuti, alcsutdobozi és egy
bicskei beteg felkarolasaval. A szocidlisan raszorulok lehetéségeinek tajékoztatasaban és
ligyintézési problémaik megoldasaban is igyeksziink segiteni.

A nyaron felgjitottak a csoport székhelyéiil szolgalé Kozségi Konyvtarat, igy erre az id6re az
adomanyosztas sziinetelt. Kiilon kérésre tudtunk csak segiteni.

Az osztas hetente szerddnként 9.00-12.00 o6ra kozott zajlik, kivételes esetben kérések
kielégitésére masik megbeszélt idépontban is lehet jonni. A 10 tagbdl all6 csoport tobbféle
korosztalybdl tevédik 6ssze, igy minden réteget elérhetiink. A tagok kozott tobben dolgoznak
Felcsut telepiilés kozintézményeiben, van, aki szocidlis vonalon tevékenykedik, vannak
haztartasbeliek, és nyugdijasok. A 18 év korili korosztaly is meg lett szolitva a 2014-es évben.
Az érettségihez kotelez6vé tett 50 Oras kozosségi munka keretében sokan onkéntesként
csatlakoztak a munkankhoz, sok segitséget kaptunk. Vannak, akik jelezték, hogy szeretnének
beallni a tagsag kozé.

A hatranyos helyzetli gyermekekkel évrdl évre prébalunk kiemelten foglalkozni. Fontosnak
tartjuk testi és lelki fejlédéstiket. Az elmult évben a korrepetalas 2 fére csokkent, ami a gyerekek
délutani iskolai elfoglaltsdguk miatt torténhetett.

Kézmiives programok szervezésével is segitiink hasznosan tolteni szabad idejiiket, melyeket
2014. apr. 10-én, majus 1-jén, majus 24-én, jul. 19-én, aug. 16-an, dec. 10-11-én tartottunk itt a
Kozségi Konyvtarban. A kreativ délutdnokon barki részt vehetett, nagyon oriltiink, ha a
gyermekekkel elkisérték a sziil6k vagy nagysziilok. Egész napos csaladi napot haromszor
rendeztlink kozosen az d6nkormanyzattal 2014.maj. 1-jén, maj. 24-én, és aug. 16-an, arcfestéssel
és légvarakkal, fé6z6versennyel, fellépékkel, jaték és bébiételosztassal és kozds ingyenes
vacsoraval. A rendezvényeket igyekeztiink minél jobban meghirdetni és erre segitséglinkre
voltak az 6nkormdanyzati k6zmunka programban dolgozdk, akik segitettek plakatokat kihelyezni
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és szorolapozni, melynek meg is volt a kell6 hatasa, mivel programjainkon 6sszesen kb.1500 f6
fordult meg.

Biiszkék vagyunk erdélyi testvértelepiilésiinkre, Csikmenasagra, ahova a nyaron (jul. 23-28.
kozott) ellatogattunk egy 6nkormdanyzati kirdndulas és linnepség keretében 48 fével, amin 2 tag
és 2 onkéntes képviselte a maltai csoportot. Meglatogattuk Csaba Testvér gyermekotthonat is
Tusnadfiirdén, ahova hasznalati targyakat, ruhaadomanyokat, iskolaszereket, jatékokat és
tisztitdszereket vittiink.

Lelki tevékenységet mindenki 6nkéntesen végzett. Mivel 6kumenikus a csoport, igy vannak, akik
a reformatus templomba gyakoroljak vallasukat, és vannak, akik a rémai katolikus templomba
jarnak. A nagyobb rendezvényekre meghivjuk, és ha idejiik agy engedi, el is jonnek a lelkész és a
plébanos ur is.

A 2014-es évben csoportunk szoros kapcsolatot apolt a telepiilési Onkormanyzattal, a Felcsuti
Letenyey Lajos Gimnazium Szakkozép- és Szakiskolaval, a Gyongyvirag Nyugdijasklubbal, és a
Polgardér Egyesiilettel, a bicskei Vajda Janos Gimnazium és Szakkozépiskolaval. A legnagyobb
kotédésiink a helyi Oltalom Szocialis Csaladsegité és Gyermekjoléti Intézményhez kapcsolodik,
mivel kolcsonosen tudjuk segiteni egymas munkajat. A szocidlis intézmény csaladsegitdjének
tudjuk jelezni a telepiilésen, vagy a kornyez6 falvakbol érkezé kérések alapjan a hatranyos
helyzetben él6 csaladokat, illetve a csaladgondozdkon keresztiil 6k is adhatnak informaciot
felénk bajba jutott emberekrél, akiket tartds élelmiszerre vagy egyéb adomanyra van sziikségiik.
Az intézmény dolgozéi lelkiismeretesen végzik munkajukat, segitséget nyujtanak az id6sek
ellatasaban takaritassal, bevasarlassal, betegek gondozasaval.

Azért, hogy zokken6dmentesen miikodni tudunk, a helyi 6nkormanyzat fizeti a kozlizemi dijakat,
telefonkoltséget és a csoport postakoltségét a rendezvények nagyobb koltségeit. A Polgarér
Egyesiilet és a Nyugdijasklub az id6sek tAmogatasaban és felligyeletében, illetve a rendezvények
lebonyolitdsaban nagyon aktiv. Az adomanyok mozgatasat, szallitdsat Mészaros Lorinc
polgdrmester tadmogatja cége fuvarosaival, rakoddkkal. A polgarmester az ételosztasok
alkalmaval a megf6zend6 hust sajat maga finanszirozza. A tagsag is hozzajarult a csoport
tevékenységéhez adomanyaival, siiteményeivel és munkajaval.

A csoport bekapcsolédott a SPAR iizletkdzpontokban torténd karacsonyi ,Adni Orém”
adomanygytijtési akcidba, és igy dsszegylijtott élelmiszerek sulya: 219 kg. Néhany kilogrammal
tobb élelmiszeradomanyt kaptunk, mint az el6z6 évben, aminek nagyon oriiltiink. A 12000
példanyos Heti Apréban (Zo6ld djsag) megkoszontiik az iizletnek, a gyitijtési lehet6séget és az
onkénteseknek, didkoknak az 6nzetlen munkat.

Az MMSz 25. éves évforduléjarél nem rendeztiink kiillondsebb eseményt, hiszen elég nagy
élmény volt szamunkra, amikor Tatan részt vehettiink az linnepi 6sszevont kozgytilésen és itt
megizlelhettiik a maltai testvéri Osszetartozast. Bepillantast nyerhettiink a tébbi csoport
életében, tapasztalatot cserélhettiink és dtleteket gy(jthettiink a tobbiektdl. Halas kdszonet érte
a szervezbéknek!

2015. marciustél havi rendszerességgel kiillonb6z6 rendezvényeket szeretnénk szervezni a
maltai tagok aktivabb részvételével. Kézmiives- és teadélutanok, kirdnduldsok a szocidlisan
raszoruld csaladokkal, részvétel a kozségi gyermeknapon, ,Maltai-bal”, az id6sek meglatogatasa,
orvosi el6adas szerepelnek az idei tervezetben is. A 2015-6s évben folytatjuk az id6sekkel és a
gyerekekkel valé6 még nagyobb torédést. Hasznos lenne a csoport életében az egészségbrzés
segitése, és szeretnénk iskolaszerekkel tAmogatni a raszorul¢ fiatalsagot, ezért j6 lenne, ha tobb
bevétellel rendelkeznénk. Ezeknek a megvalositdsuk érdekében husvét elétt vasart
rendelkeznénk, vagy ha lehet6ség lenne, megkérnénk lelki vezeténket, hogy tartson maltai
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szentmisét, melynek pénzadomdanyat a csoportunknak ajanlandk, nagy munka lenne egy
jotékonysagi bal szervezése, de 6sszefogassal minden megvaldsithato.

A 2014-es évben csak a tagdijak megduplazasabol, vagyis 24000 forintb6l gazdalkodhattunk,
mivel semmi mas bevételiink nem volt. A Falu-Mikulas és a kézmiives délutanok koltségére volt
ez elég.

Ebben az esztenddben is a csoport a telepiilés életében szervesen bekapcsolddott. A tapasztalat
szerint sajnos a fiatalabb korosztaly elszegényedése volt a jellemzd. Tapasztalat szerint tobb
generacié él egy haztartasban, és az id6sek tartjak el a munkanélkiilivé valt fiatalokat -ez még a
szerencsésebb eset. A tovabbtanulas is jelentds terhet r6 a csalddokra. A fizet6s egyetemi és
féiskolai karokra egyre kevesebben tudnak bejutni. Oriilnek a radszorulék a ruhaadomanynak is,
de az élelmiszerbdl kellene tobb. Megkeresték a csoportot tiizel, gyégyszer és készpénz
igénnyel is. Nem szivesen mondtunk ,nem-et” senkinek, ezért probaltuk énerébdl poétolni, amit
tudtunk. Szerencsére a tiizifa problémat megoldotta a polgarmester sajat erejébdl. Tudjuk, hogy
a tobbi csoport is nehéz helyzetben van, de ugy érezziik, hogy itt is egyre tobb a feladat. A
csoporttagok aktivitdsa valtoz6, amikor rendezvény van, mindenki segit6kész. Legjobb
emlékeink a 2014-es évbdl egyontetlien az ,Adni 6rom” adomanygyijté akcié élményei voltak.
Nagyon kedvesek, segit6készek voltak a veliink szérélapozé didkok. Rendkiviil komolyan vették
a feladatot, udvariasan szolitottak meg a vasarlokat. Mindnyajan nagyon meghatédtunk, amikor
6k maguk is a gytijt6kosarba helyeztek 1-1 kg cukrot. Teljesen atérezték az adakozas 6romét.
Veliink ortiltek és velliink szomorkodtak a 6 nap alatt. Minden este az ilizletben hagytunk egy
gylijté kosarat, melyre kis plakatot készitetiink az akci6 1ényegérdl. Masnap egyiitt ujjongtunk a
gyerekekkel, amikor adomanyokat talaltunk a bevasarlékosarban. Maguktél felajanlottak, hogy
barmikor jonnek nekiink segiteni.
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SUMEG

A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

A Csoport megalakulasa: 1995, vezetdje: Horvath Béla, helyettese: Kulcsar Zolan Péterné,
lelki vezetdje: P. Dr. Barsi Balazs ofm. A csoport elérhetdsége: cime: 8330 Siimeg Korona
utca 12., e-mailcime: horvath.bela@maltai.hu, telefonszama: 06-30/9670597, célja, vallalt
feladatai, célkitiizései: Szegény emberek timogatasa, segitése.

A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

e Egész évben nyitvatartasi idében adomanyok osztasa.

o Iskolakezdési tAmogatas keretében az iskolat kezdd elsé osztalyos gyerekek
megajandékozasa irészerrel.

e Spar- akcidban gyiijtott karacsonyi ajandékcsomag készitése és kiosztasa (tdmogatok
jovoltabol)

Minden héten hétfén délelétt 9-11 6raig ruhat, élelmiszert, bébiételt, labbelit osztunk, a
telepiilésrdl vagy azon kiviil is, kérelem benyujtasaval személyes megjelenéskor nyitva tartasi
id6ben. A raszoruldk felkutatisa a védéndi halozat, 6vondk, iskola, dnkormdanyzat, lakossag
kozremiikodésével torténik.

KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

2014. februar 22-én 0Osszevont csoportgy(ilést Siimegen tartottuk Ajka, Papa, Kaptalanfa,
Halimba, Siimeg részvételével a Szeretetszolgalat fennallasanak 25 éves évforduléja alkalmabdl.
A koz06s tinneplés szentmisével kezd6dott, csoportgytiléssel, majd tinnepi miisorral folytatédott.

A CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

Az adomanyok sziikségessé tennék tilizel§, élelmiszer, bator adomanyozasat az adakozok
részérol.

TERVEK 2015 EVRE

Tovabbra is folytatjuk a raszorulé emberek felkutatasat. A hozzank fordulé emberek
problémajat anyagi és raktarkészletiink erejéhez mérten probaljuk megoldani ill. segiteni rajtuk.

Csoport megalakulasanak 20 éves évfordul6janak megiinneplése.
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DOROG

Amikor az éves beszamoléra keriil sor, az emberben sok 6rom és szomorusag is kavarog.
Szomorusag azért, mert egyre nagyobb a raszorulék kore, 6rom azért,mert az ember
megtapasztalja a segit6 szandékot is az emberek részérdl.

A jézusi sz8,”Nalam nélkiil semmit sem tehettek,” nagyon is érzékelhetd a csoport mindennapi
tevékenységében. A rendszeres szentmise, szentgydnas, zarandoklatok, er6t, lendiletet adnak a
kitartéd szolgalathoz. Az esztendd bdévelkedett zardndoklatokban is lelkivezeténk, Kiss-Maly
Laszld atya jovoltabdl. Ezen csoportunkbdl 6-8 f6 vett részt. Havi szentségimadas, fatimai
kormenet segit benniinket a lelki megerésodésben. Lelkigyakorlaton 5 f6 vett részt. A 25éves
évfordul6 kapcsan Tatan megrendezett tinnepi kozgyiilésen a tagsag majdnem teljes 1étszamban
képviseltette magat. Ezen két tagunk is elismerésben részesiilt.

A régiokozpont altal megrendezett ifjusagi talalkozon 5 fiatal képviselte csoportunkat.Augusztus
20-an csoportunkbol két f6 vett részt a budapesti linnepségen, az esztergomi csoporthoz
csatlakozva.

TEVEKENYSEGUNK

Heti egy alkalommal /hétfén du.15-17 6raig/ tart nyitva raktdrunk /5-6 onkéntessel/. Két
id6sek otthondban hetente egy alkalommal imao6rak végzése, lelki beszélgetések/4 onkéntes/.
Raszorulé csaladok latogatdsa, segélyezése Dorogon és a hozzank tartozd térségekben
/élelem,tiizifa,gadzpalack,butor stb./6-10 dnkéntes/.

RENDSZERES PROGRAMJAINK

Csaladi nap és az adventi jatszohaz. A jatszohaz programjara a raszorulé csaladokat hivjuk /80-
100 gyerek/ 10-206nkéntes, nyugdijasok és fiatalok. Csaladi napra minden csaladot hivunk és
varunk sok szines programmal és tanusagtétellelltt elsédleges célunk, a keresztény csalad
értékeinek bemutatasa. Az 6nkéntesek szama itt is 10-20 kortl mozog.

A karacsony el6tti Spar gytjtésiink ismét szép eredményt hozott. Hala és kdszonet az 6nkéntes
fiataloknak és mindazoknak, akik valamilyen formaban segitették akcionkat.
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TATA

1. A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

A Tatai Onkéntes csoport 1990-ben alakult meg, s 25 éves multra tekint vissza. Taglétszamunk
sajnos 1 f6 haldla miatt 33-ra csokkent. Partol6 tagjaink létszdma 7 6. Rendkiviili alkalmak
soran, idén ilyen volt az ,,Adni 6rom” akcio, még legalabb 70 f6t tudtunk mozgositani. A csoport
vezetdje 1993 6ta Bondor Lajos, helyettese Langmar Istvanné. Lelki vezet6je: Szalai Gabor atya, a
tatai Szent Imre templom (Kapucinus) plébanosa. A csoport elérhetfsége: e-mail:
onkentes@gmail.hu, telefon: 06-34-383478, levélcim: 2890 Tata, Vasut u. 64.

Csoportunk célja: a hitben valé elmélyiilés és a szegények istapolasa. Nehéz minden évben mast
valaszolni erre a kérdésre. Keresztény hitiink parancsa a szeretet. Aki igazan szeret, az adni akar,
imat, id6t, munkat, ha teheti anyagiakat. Mi ezt tessziik! Kicsit élhet6bbé szeretnénk tenni sokak
szamara a mindennapi életet.

2. A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Szocialis munka

e [Etelosztas: szeretetvendégség egy alkalommal volt. (2014.12.22.) 300 adag ételt
osztottunk ki az ifjisagi csoport tagjaival. Ezen kiviil gazdag tartalmt csomaggal tavoztak
téliink, amiben fiistolt aru, tej, tejfol, turd, zsir volt.

o Ebédszallitds: egész évben folyamatosan torténik. Hétf6t6l vasarnapig idés tatai és
agostyani lakésoknak, valamint a Bergengécia Ovoda kicsinyeinek szintén Agostyanba.
Az ellatottak szama kb. 50-55 f6. Ezt a munkat ebben az évben 7 {6 végezte.

o Beteglatogatas: Sok id6s tagunkat, alkalmanként korhazba keriilé egyhazkozségi tagot
latogatunk. A csaladtagok jelzik a kérhazba kertilést. Ebben az évben 25 f6t latogattunk.
A rendszeresen hetente latogatott id6sek szama 26 f6.

e Adomanyosztas: Az ,Adni 6rom” akcid soran gytjtott élelmiszerekbdl 420 f6 kapott
Jkaracsonyi” csomagot. A csomag értéke 2.500-3.000Ft kozott valtozott. A tobbi
élelmiszert az év keddi osztasi napjara tartalékoltuk. Az itt kiosztasra keriil6 csomagok
értéke 1.000-1.500.- Ft.

Az adomdanyosztas rendje ebben az évben sem valtozott. A raszorulék mar megszoktak, hogy
kedden van nyitva a Maltai Haz, s 13-16 éraig varjuk Oket a varosbél és a kistérségbél. Egy-egy
alkalommal 20-30 {6 jelenik meg. Az osztéraktarban 7 f6 6nkéntes szolgdlja ki az ide érkezdket.
Ilyenkor az egész csaladjuk szamara valogathatnak fels6ruhat, cipdt, alsénemiit, 4gynemdit stb.
Ekkor kapjak az el6bb emlitett élelmiszer csomagot is. Ennek 6sszeallitasaban 4-5 {6 vesz részt
rendszeresen. Neheziti a munkajukat, hogy az Orszagos Kozpontbdl kapott HIPP termékeket mas
nyomtatvanyon Kkell kiosztani. Lasstibba fog valni az osztas, mert lesz olyan alkalom, hogy egy
raszoruléonak harom nyomtatvanyra kell rairni a nevét, cimét stb. és alairatni. A csiitortoki
napon szintén 13-16 6raig vagyunk. Ilyenkor térténik az osztohelyiségek feltdltése ruhaval és
élelmiszerrel (amennyiben van), illetve az irodaban pedig torténik a kiadott aruk konyvelése.
Onkéntes munkaoraink szdma: 21.516 éra.

Egész évben 4.825 kg élelmiszert adunk ki, és 41.427 kg ruhat. De ennél 1ényegesen nagyobb kb.
80-100 tonna ruhat mozgatunk meg, mert a régié csoportjainak, korhazaknak és egészségiigyi
intézményeknek is tovabbitunk az adomanyokbdl. Az utdbbiaknak f6leg agynemiihuzatot,
paplant és parnat. Kedden és pénteken a baji raktarban butor, szényeg elektronikai cikkek,
haztar-tasi gépek, eszk6zok kiadasa torténik.
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Jelentds a gyogyaszati segédeszkozok (betegagy, jardkeret, kerekesszék, man-kd, rolator, szobai
wc, tdmbot, stb.) kdlcsonzése is. Ezt a munkat 2 f6 végzi.

Ebben az évben 30 q fat is szét tudtunk osztani egy adomanyozé jévoltabdl.

Ifjasagi munka

o Ifjusagi tdbort szervezett a Maltai Csoport Siimegen julius 5-13 kozott. 30 gyermek és
fiatal, valamint 6 f6 onkéntes segitd vett részt. A kirdndulds, jaték, strandolas mellett
esténként jutott id6 beszélgetni a Szentlélekrdl, hogyan van jelen életiinkben, és Isten
Orszdgaval kapcsolatban milyen feladataink vannak a mindennapokban. Voltak
meghivott vendégek: Magd Marta Teréz ferences szegénygondozd névér, Pataki Gergely,
az MMSzE K-D Régio titkara és Szalai Gabor atya is. A tabort ifju Fiilesi Janos vezette.

e A fiatalok munkajara sok helyen szdmithatunk: raktarrendezés, Urnapi satrak allitasa,
templomi asszisztencia.

3. A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE 2014-BEN

A Maltai Onkéntesek tobbsége a Kapucinus plébania egyhazkozségéhez tartozik, ezért a plébania
lelki életébe kapcsolodunk be. A nagyboijti és adventi lelkigyakorlatokat éppen olyan fontosnak
tartjuk, mint a templom imadélutdnjain, a szerdai bibliadrdkon, az els6 csiitortoki
szertartasokon, a Szlizanya tiszteletére a majusi és oktéberi litanidkon valé részvételt.

Szinte teljes 1étszammal vettiink részt az 6nkéntesek altal szervezett piinkdsdi szentségima-
dason.

Heten voltunk a régié Maltai tagjainak szervezett 3 napos zirci lelkigyakorlaton. Béri Laszld
Renaté karmelita atya vezetésével Avillai Szent Teréz Bels6 varkastély miivét mutatta be, amely
mi a misztika tudomanyanak és a vallaslélektannak elsérendi forrasa lett.

Segitség, hogy Kovacs Mihdly atya, a régié lelki vezet6je az adventi idészakban segitette a
karacsonyra valo felkésziilésiinket egy-egy evangéliumi rész magyarazataval, elmélkedéssel és
imaval. Mindezt hétr6l hétre az interneten kiildte el a csoportoknak, a titkdrunk
kozremiikodésével. Ez a gyakorlat ebben az évben is folytatddik.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

e A Szent Istvan napi kormeneten (augusztus 20.) 10 f6 vett részt.

o Szeptemberben Lakiteleken tartott szokdsos konferenciat a MMSzE. A konferencia
témaja a ,Fiatalitds a Szeretetszolgalat életében”. Tatardl 6 f6 vett részt (Bondor Lajos,
Pataki Gergely, Hubik Monika, Langmar Istvanné, ifj. Fiilesi Janos)

e Harom kiilfoldi kapcsolatunk is van. A németorszagi Erlagennel, Gerlingennel és
Hoxterrel, melyek tobb évtizedes multra tekintenek vissza. 2014-ben Gerlingenbdl kettd
szallitmany érkezett, tobbségében ruhanemii, de volt butor és gyogyaszati segéd-eszkoz
is. Erlagenbdl egy szallitmany érkezett zommel gydgyaszati segédeszkozok, butorok,
miszaki berendezések valamint ruhanemfi.

e Példaértékii a kapcsolatunk a KEM Kormany Hivatallal, a Megyei Onkormanyzattal, a
helyi 6nkormanyzattal, az evangélikus és reformatus egyhdzakkal, kérhazakkal, eii.
intézményekkel, Rendérséggel, Honvédséggel, Magyar Voroskereszttel, Szocialis
Alapellatdval, 6vodakkal, iskolakkal és mas civil szervezetekkel.
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TAMOGATOINK

Kiemelt tdmogatéink: Tata Varos Onkormanyzata, Erlagan, Gerlingen, Hoxter, Varosgazda Kht.
Tamogatéink: Hornyak Kft, COLAS Kft.,, Kocsi Rt., D’erick Hungdaria Kft.,, valamint a teljesség
igénye nélkiil tobb vallalkozé és civil szervezet. A tAmogatasuk pénz, valamint természetbeni
adomany (burgonya, hagyma, liszt, tejtermék, stb.), valamint munkavégzés. Hazai
adomdanyozdink kozill nem szabad elfelejteni Nagylozs kozség plébanosat, a Tatarol
elszarmazott Bros Gergelyt, akinek egyhazkoézsége 2 alkalommal is gytijtottek élelmiszert a
tataiaknak. Két 0j tamogaténk is van ebben az évben, Palatin Baldzs és Pimi 2000 Kft.
Mindkettenhentes aruval segitik csoportunkat.

Kiilon kell sz6lni a tatai Reformatus Gimnaziummal valé kapcsolatunkrél, amely évrél évre
igéretesebb.Nagyon ériiliink annak is, hogy a Javorka Sandor Mezégazdasagi és Elelmiszeripari
Szakkozépiskola és Szakiskola didkjaira is szdmithatunk.

ESEMENYEK

Az MMSZE 25. éves évforduléjdhoz kapcsol6dd esemény: a régi6 szervezésében augusztus 07-10.
kozott Maltai Ifjisagi Napok voltak varosunkban. A mottéja: ,Legyetek egymas szolgalatara!”
Hazai és hataron tuli fiatalok vettek részt nagy szamban a jol sikeriilt talalkozon.

A Ko6zép-Dunantuli Régié 6t maltai csoportja (Dorog, Esztergom, Felcsut, Tata, Tatabanya)
tartotta 2014. marcius 08-an kozgytilését a MMSzE megalakuldsanak 25. évforduléja alkalmabdl.
Az iinnepi kozgytilés helyszine Tatdn a Menner Bernat Zeneiskola diszterme volt. A régiévezetd
Bondor Lajos és a régidtitkar Pataki Gergely koszontotte a varos polgarmesterét Michl Jozsefet,
az onkormanyzat megjelent képvisel6it és a megjelent tagokat. A k6zos ima utan, Michl Jozsef
polgarmester Ur koszontbjét és gondolatait hallhattuk arrél, hogy milyen aldasos tevékenységet
vett at a tatai csoport a varostdl, és tovabbra is szamitanak munkankra. Biztositotta a
régiovezetdt, hogy tovabbra is szamithatnak a varos anyagi tAmogatasara.

Ezutan kovetkeztek a csoportok és intézmények vezetdinek beszamoldi a 2013-as évben végzett
munkaikrol és a pénziigyi elszamolasaikrol. A beszamoldk elhangzisa utdn a csoportok
megszavaztak és elfogadtak annak tartalmat. Rovid sziinet utan az linnepi kozgy(ilés kiegésziilt
azokkal a tdmogatéinkkal, akik nagy-mértékben segitették munkankat. Bondor Lajos szerény
ajandék kiséretében megkoszonte tAmogatasukat. A Tatai Onkéntes Csoportbdl tobb évtizedes
munkajaért Rizing Jakabné vehetett at Kkitiintetést. A zeneiskola fuvdszenekara adott
hangversenyt Varju Laszl6 tanar ur vezényletével. A halaadé szentmisét a Kapucinus
templomban Szalai Gabor atya mutatta be. A Szuverén Maltai Lovagrend ,Pro Merito Melitensi”
tiszti keresztjét kapta a K-D Régid vezetdje, egyben a Tatai Maltai Szervezet vezetdje. A Magyar
Maltai Lovagok Szovetségének Apor Vilmos érdemérmét kapta harom f6: Visnyovszki Vendelné,
Kugyelka Janos, Pataki Gergely.

5. TERVEK 2015-RE

o Megalakulasunk 25. évforduléjat szeretnénk méltoképpen megiinnepelni.
e Kapcsolatteremtés Tata Délvidéki testvérvarosaval, Magyarkanizsaval.
e Az ifjusagi munkaba még tobb iskola fiataljait bevonni.

e A Vasut utcai Maltai Haznal két Gj konténerrel béviteni a tarolasi lehetdséget.
e AJazmin utciban Maltai Jatszotér kialakitasa.
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6. A CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

A valsag kapcsan nem vettiik észre, hogy jobban emelkedett volna a raszorul6k szama a 2013-as
évhez képest. Szerintiink nem csokkent az adomanyozasi kedv. Egész évben folyamatosan
kapunk f6leg ruha, butor és egyéb adomanyokat. Az ,,Adni 6rom” akci6é pedig igazan sikeresnek
mondhaté, mivel tobbet sikeriilt gy(ijteniink, mint az elmult évben.

A csoport aktivitdsa nem csokkent, taglétszdma viszont egy fével csokkent halaleset
miatt.Sikeriilt viszont két, ebben az évben nyugdijba vonult segit6t, bevonni a munkdaba.
Reméljiik hamarosan 6k is maltai tagok lesznek.

7. KIS SZINES”

Hogyan talaltunk egy Gjabb maltai segit6t?

Az egyik szeptemberi napon titkarunk jelezte, hogy fog jonni egy holgy, akit a rendérség
kozmunkdara kotelezett, és a Maltai Szeretetszolgalatnal kell ledolgoznia. Kicsit meglep&dtiink,
ilyen még ugy sem volt, hat lassuk! Annak rendje mddja szerint az adott id6ben megjelent egy
csinos, agilis, jo kedélyi holgy, hogy akkor ledolgozna a kiszabott biintetést. Tette is a dolgat
rendesen, ruhat valogatott, cip6ket parositott. A masodik vagy harmadik alkalommal éppen
csoportgytilés volt, kdzben a névnaposokat is megkdszontottiik. Eszter, hogy ne arvalkodjon
egyediil, 6t is meghivtuk. Kézben csak-csak kivancsiak voltunk a kézmunka okara, kértiik
mesélje el. ,Hat az agy tortént, hogy mindig szerettem volna vezetni egy kismotort, de csak most
60 évesen ajanlotta fel a szomszéd a lehetéséget. A vezetés nagyon jél ment, az utca felénél
tartottam, amikor két rend6r megallitott. A legnagyobb gond az volt, hogy nekem nincs
jogositvanyom. A rend6r mar toltotte volna ki a csekket a tdbb tizezres bilintetésrdl, amikor
halkan megjegyeztem, hogy ezt nem szeretném. J4, mondta a renddr, akkor egy honapos elzaras.
Még halkabbra fogtam a szdt, hogy ezt meg plane nem szeretném. Milyen lehet6ségem van még?
Valasz: K6zmunka! Ennél 6romtelibb dolgot el sem tudtam volna képzelni! Hat igy keriiltem ide.”

Ko6zben az 50 6ra ledolgozasakor, gy megszerette a csoportot, hogy a decemberi ,Adni 6rém”
akcional két napot is vallalt. Kérte, hogyha barmikor sziikség van r3, hivjuk, mert mar januartol
ugy is nyugdijas lesz.

55



URKUT-SZENTGAL

A csoportot 1993 december 13-an avattak, vezetdje: Fodi Laszloné, helyettes: Nagy Jozsefné;
lelkivezetd: Kovacs Mihaly, 8409 Urkut Rézsa u. 2., e-mail: komiref@invitel.hu

Karacsony el6tt 200 csomag a raszoruloknak, és 180 csomag gyerekeknek osztottunk a harom
faluban: Urkuat-Szentgal-Band. A Kkaracsonyi csomagokba gyiimélcs és édesség mellett liszt,
cukor, szdraztészta, étolaj, rizs Kkeriilt, amelyet a SPAR akci6 keretében gy(jtottiik Veszprémbe,
illetve a tagdij és az adomany felhasznalasaval egészitettiik ki.

Beteglatogatas els6 pénteken, illetve husvét és kardcsony el6tt, gyontatdsra el6készités és
gyontatas. 2014-ben ruhagyijtésbdl segitettiik az Inkei plébaniat.

2014 jaliusaban Eisniedeln, Luzern, Ziirich, St.Gallen zarandoklaton vettiink részt, valamint
oktéber 8-an Andocson voltunk.

Anyagi segitséget a bandi polgarmesteri hivataltél kaptunk.
Tabor épités folytatasa, nyugdijas napkozis foglalkoztatd szervezése.

A raszoruldk, inkabb élelmet, tiizel6t, de f6leg pénzt szeretnének. Sajnos allando élelmezést nem
tudunk biztositani, tiizel6t pedig, ha az erdészettdl kapunk. Pénzadomany senkinek nem adunk.
A tagsag nem fiatalodott, egy évvel dregedett.
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AJKA

1. A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

A csoport 1996-ban alakult. A jelenlegi csoportvezetd: Preininger-Horvath Edina, csoportvezetd
helyettes: Vagi Rébert, lelki vezetd: Bakos Frigyes keriileti esperes-plébanos. 2013. évben a
valasztott tisztségvisel6k személyében valtozas nem tortént. A csoport a plébaniatél szivességi
haszndlatra kapott helyiségben miikodik, sem bérleti dijat, sem pedig rezsit nem kell fizetniink.
A helyiséget hatarozatlan ideig hasznalhatjuk. A csoporthelyiség cime: 8400 Ajka, Szent Istvan u.
73. (Szent Imre Ifjusagi Haz). A csoport postacime: 8400 Ajka, Gyar u. 37. A csoport telefonon a
+36-30/572-1516-0s szamon érheto el.

Csoportunk célja, hogy tdmogatni, segiteni tudjuk azokat az ajkai raszorulékat, akik
problémajukkal, nehézségeikkel hozzank fordulnak. Fontos célunk egy aktiv, él6 kozosség
kialakitasa és fenntartasa, a Maltai szellemiség és értékek kozvetitése. Fontos szamunkra, hogy
azok is megtapasztalhassak a segitésben rejlé pozitiv érzéseket, akik eddig raszoruléként
talalkoztak segit6kkel, segit6 szervezetekkel.

2. A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A csoport allandé6 tevékenysége a heti két alkalommal megtartott ruhaosztas. A ruhaosztasra a
Szent Istvan u. 73. szam alatti csoporthelyiségben keriil sor minden héten kedden és
csiitortokon délutan 14.00 o6ratol 16.00 oraig. Ebben az id6szakban varjuk és fogadjuk a
felajanlasokat is. Adomanyok fogadasara telefonon el6re egyeztetett — a ruhaosztas idépontjatol
eltérd - idépontban is lehetség van.

Idén ruhat, labbeliket, haztartasi cikkeket, eszkozoket, jatékokat, konyveket, bébiételt, tartds
élelmiszert osztottunk a hozzank forduldknak. A felajanlasok maganszemélyektdl, vallalkozoktol
érkeztek, vagy gylijtésb6l szarmaztak.

A ruhaosztasban 18 f6 Oonkéntes vett részt 2014-ben. A ruhaosztast 6sszesen 323 f6 768
alkalommal vette igénybe. A ruhaosztds a nyari sziinetben masfél hénapot, valamint az Adni
orom akcio gytijtésének idGtartama alatt, illetve karacsony és Gjév kozott sziinetelt. A ruhaosztas
szlinetében telefonon egyeztetett idépontban fogadtuk mind a felajanldsokat, mind a
raszoruldkat.

Tovabbra is mikodtetjiik gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzésiinket. Kerekes széket és
jarokereteket tudunk kolcsonozni az azt igényléknek.

A csoport egyes tagjai rendszeresen latogatnak év kozben id6seket, betegeket, valamint beteg
tarsainkat a kérhazban illetve az idések otthonaban. A beteglatogatds kapcsan igény lenne az
onkéntesek szakszerti felkészitésére, képzésére.

Minden évben részt vesziink az Adni 6rom akcidéban. 2014-ben a kaptalanfai 6nkéntes csoporttal
és az ajkai intézménnyel kozosen gytijtottiink az akcio teljes id6tartama alatt. A gy(ijtésben 22
onkéntes vett részt, 6sszesen 1677 kg tartos élelmiszert gytijtottiink, amelybdl csoportunk az
intézménnyel kozosen 1300 kilogrammnyi élelmiszert tudott kiosztani. 2014-ben kiemelked6
sikert(i volt az akciéban vald részvétel, az adomanyozok 400 kg-mal tobb élelmiszert juttattak
rajtunk keresztiil a sziikséget szenved6knek. Ebbdl 100 db, kb. 8 kg-os, kb. 2.500,- forint értéki
csomagot allitottunk Ossze, amelyet harom onkéntesliink még karacsony el6tt ki is osztott a
raszorulo csaladoknak, id6seknek, egyediilalloknak. Minden csomag tartalmazott étolajat, lisztet,
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cukrot, rizst, szdraztésztat, ételkonzervet, majkrémet, édességet v. egyéb élvezeti cikket.
Készitettiink még 25 db egyéni, valamint egy ko6z6s csomagot a Maltai Nappali Meleged6
vendégeinek, valamint egy-egy (6sszesen 9 db) csomagot az Egyhazkozség altal miikodtetett
Hajléktalan Szall6 lakdinak. A gy(ijtésbdl tartalékot is tudtunk képezni 2015. év elejére (liszt,
cukor, szaraztészta, konzerv).

Sok 4j kérelmezé fordult hozzank ebben az évben is segitségért. Ezek a levelek a régiokézponton
keresztiil érkeztek hozzank, gyakran Ajka és Somlé kornyéki telepiilésekrdl. Akinek modunkban
allt, juttattunk is az élelmiszer csomagokbdl. Minden hozzank fordulénak javasoljuk, hogy
keressék fel rendszeresen a ruhaosztasokat, hogy mindig aktualis informécioik legyenek a
lehetséges segitségrol.

Otodik alkalommal vettiink részt a helyi plébania és a Kereszténydemokrata Szévetség
meghivasara a Jézus Szive Plébaniatemplom mellett 2014. december 20-an, szombaton
megrendezésre Kkerild ételosztason. 230 adag meleg étel Kkerilt kiosztasra civilek és
maganszemélyek tamogatasaval. Csoportunk kavéval, siiteménnyel, édességgel kinalta a
megjelenteket, valamint ruhat, jatékot és konyvet vittiink magunkkal, amelyeket kiosztottunk a
raszoruldknak. Az eseményrdl Ujsagcikk jelent meg a Naplé cimii megyei lapban, valamint a
Maria Radidban is hangzott el egy riport a csoportvezet6vel.
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3. A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE 2014-BEN

A csoport lelki vezet6je a varos esperes-plébanosa, Bakos Frigyes plébanos ur. Kilon lelki
alkalmakat nem tartottunk, megallapodas szerint minden csoporttag - lehet6ségeihez mérten -
részt vesz az els6 pénteki szentmisén, felajanlva azt a csoportért. A csoport néhany tagja
rendszeresen, naponta imadkozik tizedet a Maltai Szeretetszolgalat javara, Kozma Imre atya
lakitelki felkérésének hatasara. A csoportbdl egy {6 részt vett a régios lelkigyakorlat els6 napjan
Zircen.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

Az ajkai civil szervezetek koziil egy nyugdijas klubbal alakitottunk ki kdlcséndsen eredményes
egylittmiikodést. A varos egy olyan telepiilésrészén tevékenykednek, ahonnan nagyon kevesen
tudnak eljonni a csoportunk ruhaosztasara, mivel viszonylag messze vagyunk téliik (Bodé és
Csinger). Azonban ezeken a telepiilésrészeken nagyon sor raszoruld él, roma, sokgyermekes
csaladok, egyediil é16 id6sek, betegek, igy fontosnak tartottuk, hogy &ket is elérjik a
segitségiinkkel. Igy a nyugdijas klubbal egyiittmiikodve, az & helyiségiikben, B6dén szerveztiink
ruhaosztast az altalunk gyjtott ruhdkbol.

A csoport tevékenységét 2014. évben a Demokratikus Koalicié ajkai csoportja is tdmogatta,
ruhat gy(jtottek, amelyet felajdnlottak az altalunk ellatottak részére. Ez az egyiittm{ikodés 2015.
évben is varhatdan folytatodni fog.

Csoportunk tagjai meghivast kaptak egy devecseri rendezvényre, ahol majusfa allitas mellett egy
fé6z6versenyre kertilt sor, valamint egyéb mdkas feladatokban vettiink részt.

2014-ben a csoport éves kozgylilésére linnepi keretek kozott Siimegen keriilt sor, ahol a csoport
két alapitd tagja, Jaro Sdndor és Gaspar Janos elismerésben részesiiltek. Kiuldotteink részt vettek
linnepi régionalis kiildottgytilésen Tatan, valamint az Orszagos Kiildottgy(ilésen Budapesten. A
csoport képviseltette magat az augusztus 14-i kdzponti tinnepségen Budapesten, valamint az
augusztus 20-i Szent Jobb kérmeneten.

A csoportvezetd részt vett a Lakitelken megrendezésre keriil6 Orszagos Konferencian.
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5. TERVEK 2015-RE

Minden 4j esztendének azzal az elhatarozassal indulunk neki, hogy 4j csoporttagokat toborzunk,
csoportunkat igyeksziink megujitani. A csoportvezetd meghivast kapott a régié onkéntességet
megujitd munkacsoportjaba, igy reméljiik, hogy az ott szerzett tapasztalatok, otletek alapjan az
ajkai csoport megujitasa is sikeres lesz.

Tovabbra is szeretnénk a jelenlegi nagyon jo egylittmiikddést fenntartani az ajkai intézménnyel,
a csoport nagyon sok tamogatdst kap az intézmény vezetdjét6l és munkatarsaitol, amelyet
ezuton is kdszoniink nekik!

Tovabbra is elhatarozasunk, hogy az orszagos, kiemelt programokban részt vesziink.

6. A CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

A csoport munkajat a kampany tevékenységek soran tobb 1j onkéntes segitette, akik koziil
bizunk benne, hogy hosszabb tavon is (j munkatarsakat koszonthetiink majd a csoportunkban. A
csoport munkaja akkor lesz igazan hatékony, ha a tevékenységiink alapjan tudnak rélunk
tapasztalatot szerezni a maganemberek, a dontéshozok, akar a tdmogatok. Igy nagyon fontos,
hogy megmutassuk magunkat, kilépve a csoporthelyiségb6l bemutassuk munkankat.
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DUNAUJVAROS

1. A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

A csoport 2006- ban alakult, vezet6je: Mudra Jozsef, helyettese: Sarosiné Takacs Rdzsa, lelki
vezetd: Stermeczki Andras, elérhet6sége:Dunaujvaros, Koéris at 13. 52mudra@gmail.com, 06-
20/610104. Célja: raszoruldk segitése els6sorban ruhaadomdanyokkal, élelmiszerrel, egyéb
adomanyok adasaval ez egyben vallalt feladatunk is. Sziikség és igény esetén részt vesziink - a
tdmogatd szolgalat segitségével - a régiokozpont v. az orszagos kozpont altal iranyitott és
vezényelt katasztrofa elharitasi tevékenységben.

2. A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A csoport tevékenységi kore nem tul széles. Ez adodik els6sorban a csoport dsszetételébdl,
masrészt az adottsdgaink sziikosségébdl. A tagok atlagéletkora tdl van az otven éven,
tobbséglink nyugdijas. Vannak akik munka mellett végzik tevékenységliget, de olyanok is
megfordulnak nalunk - néhany hét, hénap - Onkéntes munkavallalassal, akik atmenetileg
munkanélkiilivé valtak és keresik helytliket, keresik az emberek kozelségét.

Ami a csoport miikddési feltételeit illeti ez lehetne jobb is. Eddig a gorogkatolikus egyhazkozség
épiiletében dolgoztunk, éltiink, ,laktunk”. Ez a lehet6ség azonban 2014. dec. 1-t8l megsziint, igy
most légunk a levegében, amig nem sikeriil az 6nkormanyzatt6l megfelel helyiséget kapni
tevékenységiink folytatasara. A korabbi helylinkdn behataroltak voltak a lehet6ségeink, csak
ruhagytijtést valamint osztast végeztiink. Esetenként egyéb haztartasi dolgokat is kaptunk és
adtunk (gépek, konyhai felszerelések, biitorok, stb.). Eves redszeres és kiemelt feladatunk volt az
Intersparban végzett élelmiszer gyiijtés és az azt kdvetd osztas.

2014-ben csak egy INTERSPAR-aruhazban végeztiink élelmiszer gytijtést, mivel a tavalyi
gylijtésnek helyet ad6 aruhazat atépitették, igy nem volt ,felvonulasi” helylink. A gyiijtés idejét
aranyosan megosztottuk a Tamogat6é Szolgalattal, ennek megfeleléen valamelyest csokkent a
gylijtott élelmiszer mennyisége az elmult évhez képest.

Az osztas soran is eltértiink a korabbi gyakorlatt6l: nem osztottunk barkinek, aki ,beesett” az
ajton, csak azok részére, akik mint nagycsalddosok listdra Kertltek, feliratkoztak, wv.
Jlatékoriinkbe” kertiltek koradbbi jelzések altal, vagy ajanlasok, bejelentkezések (internet, postai
levél, stb.) eredményeképpen. Igy elértiik azt is, hogy nagyobb csomagokat tudtunk adni a
raszoruldk részére. Ezzel egyiitt elkeriiltiik a tavalyi ,tumultust” is. Osszeségében kiosztottunk
200 db csomagot és tartalékaink is vannak a nehéz helyzetben 1év6 nagycsaladosok ismételt
tdmogatasara.

Mas jellegli ételosztast — melegétel-ital, stb. - nem szerveztiink, mert nincsenek meg jelenleg
nalunk a feltételei.

Az adomanyok altalunk végzett gylijtésérol elmondhatd, hogy azok eseti jellegiiek voltak, de
mennyiségiik igen jelentds. Els6sorban a felajdnlott ruhanemiik mennyisége volt kiemelkedd,
mindségiik, allapotuk atvalogatas utan pedig elfogadhatd. Minden korosztaly részére kaptunk és
adtunk adomanyokat. A ruhanem(ikon (ruha, cip6, konyvek, stb.) az elmult évben igen sok
haztartasi berendezéshez is hozzajutottunk és adtunk tovabb raszoruldk részére. A felajanlott
butorok mennyisége is jelentGs volt, bar ezeket az adomanyokat nem tudtuk minden esetben
fogadni, mivel sem raktarozasi, sem fuvarozasi kapacitasunk nincs.
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Az adomanyok atvétele, fogadasa nem mindig kot6dott a nyitvatartasi id6hoz, nagyobb részt
azon kivil tortént. Az adomanyok osztasat viszont rendszerességgel, minden masodik kedden
végeztiik a szokott id6ben. Eseti eltérés itt is el6fordult, hiszen vidékrdl bejovo raszoruldk
igényét is igyekeztiink kielégiteni.

Szamos raszoruld tiizeldigényét, készpénz igényét, adomany kiszallitasi igényet kellett azonban
elutasitani ia ismert okok miatt.

A raszoruldk kozott jelentds volt a kistérségbdl jovok szadma, természetesen a lehetGséghez
képest résziikre is adtunk azt, amit kértek, vagy amink volt.

Emlitést érdemel még a Palhalma Biintetésvégrehajtasi Intézet, valamint a hajléktalan szall6
lakéi részére adott ruhaadomany biztositasa.

Onkénteseink rendszeresen részt vettek és segitették a tdmogatdszolgdlat munkatarsait a
kiilonb6z6 rendezvényeken, szabadidés programokon. Aktivan bekapcsolédtunk a jatszéhazi
programokba, az ott tartott kiilonb6z6 koz6sségi rendezvények lebonyolitasaba.

Az évente megrendezésre kertil6 ,Esélyegyenl6ségi nap” eseményinek sikeres lebonyolitasaban
is aktivan kozremiikodtiink.

Egy onkéntesiink aktivan és rendszeresen részt vesza ,Mindannyian masok vagyunk” egyesiilet
munkajaban.

Aktiv a kapcsolatunk a kiilonb6z6 varosi szervezetekkel, igy tobbek kozott a véd6n6i halézattal,
a haziorvosokkal, a csaladsegité halézattal. Sziikség és igény esetén igyeksziink nekik megadni
minden segitséget a lehet6ségeinken beliil.

A fiatalok bekapcsolodasa a karitativ munkaba valamelyest javult, 6k elsésorban a tdmogaté
szolgalat munkajat segitik, de mintegy husz fiatal kozépiskolas vett részt a SPAROS gytijtésben,
igen aktivan. Két onkéntesiink vett részt a tamogatdszolgdlat munkatarsaival a szegedi
mozgassériiltek részére szervezett tdboroztatason.

3. A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE

Csoportunk tagjai - bar nem mindig szervezetten - de redszeresen részt vettek a gorogkatolikus
egyhazkozség pardkusa altal tartott hittandérakon, valamint a vasarnapi istentiszteleteken.
Ugyancsak részt vettiink az egyhazkozség kiemelt tinnepségein (husvét, karacsony, egyhazi
bucsu,) valamint a mariapocsi gorogkatolikus szérvany bucsun. Meg kell emliteni, és ki kell
emelni a Dunatjvarosi Ruszin Nemzetiségi Onkormanyzattal valé j6 kapcsolatunkat és
egylttmiikodésiinket. Részt vesziink egymas rendezvényein, a magukat ruszin identitdsuaknak
vallok pedig segitik onkéntes munkankat. Részt vettiink a varosban szervezett 6komenikus
imahét rendezvényein.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

A kiemelt eseményekhez kell sorolni, hogy részt vettiink az MMSZ megalakulasanak 25.
évfoduldjara szervezett régids és orszagos rendezvényeken.

Ugyancsak részt vettiink a mar hagyomanyosnak mondhaté augusztus 20-i kdrmeneten, mely
igen nagy élmény volt.
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A varosban mikodé mas szervezetekkel (iskolakkal, eii. intézményekkel, civil szervezetekkel,
stb.) igen jo kapcsolatokat éptettiink ki, segitik munkankat, mi pedig az altaluk jelzett
raszoruldkat tamogatjuk. Az 6nkormanyzattal valdé egyiittmiikodéstinket kell még valamelyest
javitani annak érdekében, hogy segithessék, tamogassdk mikddésiinket, hiszen Kkaritativ
tevékenységilinkkel jelentds feladatot vallalunk at az 6nkormanyzattol.

Miikodésiink soran nem tolongtak kortlottiink a tdmogatdék. Ez valdszintlileg a mi hibank. Ezt
még tanulni kell, vagy at kell venniink masok jol bevalt gyakorlatat. Ez egyben a jovo egyik nagy
feladata is.

TERVEK 2015-RE

Legfontosabb terviink, hogy végre olyan helyiséghez jussunk, ahol nyugodtan végezhetjiik
karitativ tevékenységiinket a raszorulok javara. Célunk a taglétszdm novelése is, hiszen a
jelenlegi tagsdgunk nagy része inaktiv, csak formai.

A CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK....

Mint minden Kkaritativ szervezet, gy mi is érezziik a valsag igen erds hatasait. Egyre nd a
segitségre szoruldk szadma. Mar nem csak az id6sebb korosztaly, hanem a fiatalok korébdl is
szamosan jelentkeznek, igényelnek kiillonb6z6 adomanyokat. Megvaltozni latszik az igényelt
adomanyok fajtaja is. N6tt az élelmiszer irdnti igény, de féleg a vonzaskorzetbdl nétt a tiizeld
igény is.

Szerencsére jelent6sen né6tt a jolelki adomanyozdék szama is, sokan kivannak segiteni a
raszorulokon. Ez azonban nem mindig taldlkozik, hiszen pl. az élelmiszer adomany nem
rendszeres és ritka, mig az igény egyre erésebb és folyamatos. Meg kellene er6sédni az un.
élelmiszer bankoknak, és nagyobb szerepet kellene betodltenilik a raszoruldk ellatasaban.
Novelni kellene a meleg ételosztas lehet6ségét, megkeresni hozza a hidnyz6 adomanyozdkat.

Kiemelt tAmogatonk aki ruhaadomannyal tamogatta munkankat a C&A tizlethalézat.
A csoport tagjainak aktivitasa lehetne jobb is, de ez betudhat6 az 6sszetételnek (sok az idésebb
tag).

7. KIS SZINES”

Uj parékust kapott az egyhazkozség,(Krisztusi korban 1évé, nagycsalados, négy gyerekes csalad).
Segitettilk a koltozkddését, a lakas lakhatdva tételében is Kkivettiik résziinket. Jelentds
mennyiségli munkat végeztiink, adomanybodl szarmazo butorokat adtunk.

A karacson el6tti tartds élelmiszer-gytijtésben kozépiskolasok is segitették munkankat, nagy
odaadassal és hatékonysaggal.
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VESZPREM

Veszprémben huszonharom évvel ezel6tt, 1991. junius 11-én alakult meg a MMSZ helyi
szervezete. A Karitdsz ujraszervezése el6tt masfél évvel a MMSZ eszmeisége vonzotta a
személyre szabott gondoskodasra és segitd szolgalatra vallalkozokat. Lehet&ségeink és
képességeink szerint ma is ennek igyeksziink eleget tenni. Fogadalmat tett tagok l1étszama
valtozatlanul 17 {6, partolo tag 1 f6, az év folyaman 4 f6 heti rendszerességgel dolgoz6 énkéntes
segitett. A kardcsonyi élelmiszergy(jtés soran tovabbi 64 személy, koziilik 31 iskolaskoru
tdmogatasat élveztiik. A csoport altal teljesitett 6sszes 6nkéntes munkadra: 3590 volt.

A csoport vezetdje: dr de Jonge Janosné, helyettes: Varjuné Varga Zsuzsanna, lelki vezetd: Ft.
Berkes Péter. Sajnalatunkra, Péter atya vidékre keriilt, plébanosi kinevezést kapott, emellett
egyhazjogra is beirattdk. Bar egy kozeli faluban szolgdl, elfoglaltsaga miatt a lelkivezetdi
feladatokat nem tudja ellatni. Miséinkre alkalmilag kellett/kell valakit felkérniink.

A csoport 2002 6ta sajat tulajdonu ingatlanban miikédik. Osszesen két helyiségiink van, egy
kisebb irodahelység és egy 6x6 m-es ,multifunkciés” szoba. Utébbiban van a vizkivételi helyiink,
ez a ruhanem{ tarol6 és kiosztd hely is egyben. Nagy gond, hogy sem raktarunk, sem mosdénk
nincsen. Csoport dsszejovetel, kozgyiilés csak alkalmilag bérelt helyen tarthat6. Az iroda cime:
8200 Veszprém, Ibolya u. 8-12., Tel: 88/401307 Nyitva tartas: csiitortok 13.30-16 h. A tobbi
hétkoznapon telefonos elérhet6séget, lizenet kozvetitést az ingatlanunk harmadik szobajaban
elhelyezett TaAmogatd Szolgalat biztosit.

TEVEKENYSEGEK 2014-BEN

Tevékenységi koriink 2014-ban nem valtozott, megoregedtiink, Uj feladatokra mar nem
vallalkozunk. Gondoskodunk azokroél az idés személyekrol, akiket évekkel ezel6tt felvallaltunk,
létszamuk sajnos fogyatkozik, de ujakat mar alig tudunk vallalni. A lakossagtél érkezo
adomanyokat, f6ként ruhanemtit, kisebb haztartasi eszkozoket, jatékot hetente egyszer osztjuk.
A sulyos beteget otthon apoldknak apolasi butort, eszkozoket kolcsonziink. A Hazgyari uti
gyerekeknek kézmiives foglalkozast tartunk, ebbe és az Adni 6rém akciéba az énkéntes munkara
kotelezett didkokat is bevontuk. Altalanos iskolasokat korrepetalunk.

A szolgalatban hagyomanyos partnereink a varosi védéndi haldzat, tovabba a veszprémi maltai
intézmények és a 1435. sz. IV. Karoly Cserkészcsapat. Az egylittmi{ikdodés alapja az Onzetlen,
kolcsonds segitségnyujtas.

Szolgalatunk elismeréseként Veszprém Varos Onkormanyzata a kiemelkedd szocialis munkat
végzd személyek Kkitlintetésére alapitott Hornig-dijat adomdanyozta Dr. de Jonge Janosné
csoportvezetdonek (2014. november 20.)

1. SEGITO SZOLGALAT

Nyilvantartott és rendszeresen segitett id6skordak: 29, gyermekes csaladok: 1 Ezen a teriileten
9 tagunk 885 munkaoérat teljesitett

Az id6sekkel valé torédés specialis szakismeretet nem igényl6 feladataival foglalkoztunk:
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- latogatas, beszélgetés, lelki vigasz, beteglatogatds otthon, koérhazban és szocidlis
otthonban: 9 tag 29 maganyos idds személyt latogatott meg, a munkaidd raforditas 436
ora volt;

- hazkorili teenddk ellatasa: takaritas, bevasarlas, gyogyszer kivaltasa, stb.: 6sszesen 4 tag
foglalkozott ezzel, 13 személyt segitettek 299 munkadraban;

- Ugyintézés: posta, nyomtatvany kitoltés/beadas, orvoshoz, kérhazba, fodraszhoz kisérés,
stb.: 9 személy kapott ilyen jellegli segitséget 7 tagunkt6l 116 munkadraban.

Csaladsegités: rendszeres latogatas, életviteli tandcsadds, adomanyozas gyorssegély jelleggel, a
sziiletd gyermekek kereszteltetése, iskolai problémak megoldasanak segitése, stb. igy foglalhatd
0ssze az a mindenre odafigyel6 gondoskodas, amellyel egy tagunk férjével egyiitt egy 9
gyermekes csalad napi életét segitette (312 munkadra).

2. GYOGYASZATI SEGEDESZKOZ KOLCSONZES

A korhazbol hazaadott betegeknek, ill. a beteg, vagy id6s csaladtagot tartésan otthon
apolék/gondozok szamara apolasi eszkozoket - mankét, betegagyat, bilis széket, jarokeretet,
kerekesszéket, stb. - kolcsonziink sajat készletbdl. Targyévben egy allandd onkéntes 35
alkalommal adott ki apolasi eszkdzoket (42 munkadra). A szolgaltatds munkanapokon az
irodaban érhet6 el, hétvégén siirg6s esetben telefonos egyeztetéssel.

3. ADOMANYGYUJTES/OSZTAS

Kizardlag a lakossag altal behozott textilnemiivel, jatékszerrel, konyvvel, kisebb haztartasi
eszkozokkel tudunk foglalkozni. Raktarunk nincsen, ezért butort, haztartasi gépeket nem tudunk
fogadni, tarolni. Ilyesfajta felajanlasokat a Befogadas Hazahoz iranyitjuk. Megfelel6 tarolohely
hidnyaban évkozben nagyobb mennyiségli élelmiszert sem tudunk befogadni. Az
adomanyosztast szolgalé egyetlen helyiséglinkbdl december elején a ruhanemiit eltavolitjuk, igy
teremtjiik meg a lehet6séget az Adni 6rom akciéban Osszegytilt élelmiszer fogadasara. Januar
végéig viszont az élelmiszertdl kell ,megszabadulni”, hogy legaldbb az utols6 hideg téli honapban
Ujra indulhasson a ruhaosztas.

Ruha, cipd, jaték, agynemti, kisebb haztartasi eszkdz osztasat heti rendszerességgel végeztiik,
leszamitva az iskolai sziineteket. Csomagkiildésre nem tudtunk vallalkozni, de a személyesen
jelentkez6k valamennyien kaphattak adomanyt, nemcsak a veszprémiek. Tavoli bakonyi
falvakbol jottek a nagymamak és valogattak a csaladtagok szamara.

A hozzank fordulék pénzt, élelmiszert, tlizel6t is kértek, de nem tudtunk adni nekik. A
ruhanemfért sorban alltak. Egyre tobben voltak, akik rendszeresen, havi 1-2 alkalommal is
eljottek.

2014-ben 37 alkalommal volt ruhaosztas, 146 megjelent személy 284 f6 részére vitt adomanyt.
Feltlin6en megndtt a maganyosok szama és a havi tobb alkalommal is megjelentek szama.

A munkat 3 tag és 3 allandé 6nkéntes végezte 646 munkadraban.

Szamunkra az Adni 6rém akcio jelentette a legnagyobb kihivast, Isten segitségével 2014-ben is
sikertilt jol megszervezni, lebonyolitani.

Két iizletben, az Intersparban és a belvarosi Spar iizletben hat napon at napi két miiszakban 11
tag, 2 alland6 és 64 alkalmi onkéntes 476 6ra munkaval 6,2 tonna élelmiszert gydjtott. Az
alkalmi 6nkéntesek soraban 30 fével képviseltette magat az 1435. sz. IV. Karoly Cserkészcsapat,
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tovabba egy Onkéntes munkara kotelezett kozépiskolas is bedolgozott a gylijtésbe, csomag
kihordasba. A gyfijtésben segitettel a veszprémi maltai intézmények dolgozéi és az Urkuti
Csoport tagjai is, veszprémi tanarok, vallalkozék, védondk, helyi ifjasagi szervezetek tagjai,
politikusok és lelkes nyugdijasok egyarant.

A tdlsagosan késore iddzitett gylijtés kozben/utan a csomagolasra, kiszallitasra alig maradt idé
Ezért karacsony el6tt csak 237 db csomagot adtunk ki, ezek kb. 10 kg-osak voltak. A
csomagokkal 727 személynek segitettiink.

A kiszallitdsban a Befogadas Haza segitett, mert a nalunk miikédé Tamogaté Szolgalat kocsija
meghibasodott és szervizbe keriilt.

A segélyezettekre sajat tagjaink adtak javaslatot, ill. a védéndket kérdeztiik meg. Az 50 id6s
maganyos személyt ill. hazaspart leszamitva, a tobbi csomagot 1-9 gyermekes csaladok kaptak
Januar elejére tovabbi 50-60 csalad segélyezése maradt. Mivel a gyiijtott élelmiszer tetemes
maradékat évkozi segélyezéshez nem tudjuk eltarolni, ezért annak zomét 2014-ben is
egyiittm{(ikodé partnereinknek, nevezetesen a MMSZ Urkuti Csoportjanak, a veszprémi MMSZ
Befogadas Hazanak, a Hazgyari atiaknak, az Utcai Szolgalatnak, tovabba a 1435. sz. IV. Karoly
Cserkészcsapatnak adtuk at. Egy kisebb mennyiséget félretettiink husvéti csomagosztasra. A
nagymennyiségli adomany zome liszt és kristalycukor volt, a tobbi tétel csak lassan gyfilt,
joszerével a két hétvégi napon érkezett bel6liik szamottevé mennyiség. A karacsonyhoz tul
kozeli id6pont miatt a csomagolast mar a harmadik napon elkezdtiik, s szazszamra kellett
konzervet és egyéb ,kisér6ket” vasarolni. Rengeteg pénzt megsporolhattunk volna, ha
megvarhattuk volna a gy(ijtés végét.

Legaldbb egy héttel kordbban kéne a gy(ijtést szervezni, akkor nem kellene még januarban is
karacsonyi csomagot osztani.

4. IFJUSAGI MUNKA

A Hazgyari ut 1-ben lakd csaladok gyermekeinek kézmiives foglalkozast tartottunk vasarnap
délutanonként, 6sszesen 35 alkalommal. Egy allandd dnkéntes 140 6rat toltott a foglalkozasok
el6készitésével, levezetésével. Alkalmanként atlagosan 15 gyermek toltotte hasznosan a
vasarnap délutant. A foglalkozasok soran felkészitést kaptak a soron kovetkezd ilinnepekre, a
Hazgyari ati kozosség linnepeire 6k készitették a dekoracidt. Erre a programra egy kozépiskolas
didkot is tudtunk fogadni, aki a teljes 50 dra kotelezettségét itt teljesitette.

Tovabbra is toretlen az egyiittmiikodés a veszprémi IV. Karoly Cserkészcsapattal. A gyerekek
nagy odaadassal segitettek a karacsonyi élelmiszergytijtésben, évkozben a rakodasokban. Heti
foglalkozasaikat, nyari taboroztatisukat a gy(jtott élelmiszerbdl segitettiik. Az atadott
élelmiszer forintositott értéke fedezte a 25 raszorult kiscserkész szamara adott részvételi dij
kedvezményt.

Az egyik tagunk 2014-ben két altaldnos iskolai tanul6t korrepetdlt matematikaboél, 34 orat
forditva erre.

JUBILEUM

2014. februar 8-an a Péfiird6, Varpalota, Veszprém, Balatonalmadi, f]rklit-Szentgél csoportok
rendkiviili 0sszevont kiildottgytilésen linnepelték a MMSZ megalapitasanak 25. évfordulojat
Veszprémben, a Hittudomanyi Fd&iskola disztermében. Az évfordulés megemlékezést a
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Veszprémi Csoport szervezte. A csoportokat 80 {8, kiildottek, tagok, dnkéntesek, vendégeik
képviselték. A Kozép-dunantuli Régio teljes vezetdsége is megtisztelte jelenlétével az eseményt.

A megemlékezés kezdetén szentmise aldozatot mutattunk be a régié lelki vezetdjével, a
beszamolokat rovid miisor kovette. Kdzrem(ikodott a veszprémi Szilagyi Erzsébet Keresztény
Altalanos Iskola csengetty(i zenekara, majd a Veszprémi Pet6fi Szinhaz miivészei részleteket
olvastak fel Kozma Imre atya és Boeselager Csilla visszaemlékezéseibdl, felidézve a két alapitd
életutjat, talalkozasat, a Szeretetszolgalat sziiletését.

Ezt kovetben a régidvezetd elismeréseket adott at tAmogatdknak és a csoportok példamutatéd
tagjainak, onkénteseinek. Az egyiittlétet kozos ebéd zarta.

LELKI TEVEKENYSEG

2014-ben kapolna kialakitdsat kezdeményeztiik a Hazgyari at 1-ben. Megszereztiik az
Egyhazmegyei engedélyt, és nyolc alkalommal szerveztiink szentmisét, melyeken 6sszesen 60
lako vett részt. December 25-én a Befogadas Hazaban volt az linnepi szentmise, 20 hajléktalan,
néhany intézményi dolgozé és a szervezd oOnkéntesiink részvételével. Lelki vezet6nk
elfoglaltsdga miatt mind a kilenc alkalommal Ft. Takacs Istvan atya szolgalt.

A Kkaracsonyi misét leszamitva, a tobbi alkalommal csoportunk tagjai is részt vettek a
szentmiséken.

A majusi zirci lelkigyakorlaton 4 tagunk vett részt, nagyon jonak, léleképitének tartottak.

Ev kozben szombat délutanonként imacsoport talalkozott, rendszeresen harom tagunk vett
részt. Valamennyien részt vettliink a plébaniank lelkigyakorlatain, torekedtiink/toéreksziink az
elmélytiltebb lelkiség megélésére.

Vasar-és linnepnapi szentmisére mozgassériilt, tovabba nagyon id6s gondozottjainkat elvissziik
a szentmisére. Egyik tagunk férje segitségével 3 személyt rendszeresen elvitt a templomba, s6t
plébaniai rendezvényekre is szallitotta 6ket (230 6ra szolgalat)

Azok az id8s, megfaradt tagjaink, akik a fizikai munkdban mar nem tudtak részt venni,
rendszeresen imadkoztak gondozottjainkért, aktivabb tarsaikért.

HOGYAN TOVABB?

A megfaradas, megoregedés az oka, hogy 17 tagunk kozil mar csak 10-11 volt képes tobb-
kevesebb munkat végezni, négyen voltunk, akik az atlag havi 8 éra teljesitést tulléptiik. 3 olyan
allandé 6nkéntesiink van, aki ezt a statisztikai mutatét produkalni tudta, a tobbiek alkalmilag
segitettek. 2015-ben csak azt tervezhetjiik, hogy Isten segitségével a jelenlegi szintet fenntartjuk,
2016-ra elvalik, mi lesz a csoport sorsa.
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KAPTALANFA

A CSOPORT BEMUTATASA

Csoportunk 1994-ben alakult meg. Jelenleg 12 fével miikodiink. A csoport vezet6je Bujtor
Jézsefné, a helyettes és egyben a gazdasagi vezeté Csordas Gasparné. Csoportunk lelki vezetdje
Schwarcz Marton egyhazko6zségiink plébanosa. A csoport elérhetésége 8471 Kaptalanfa, Kossuth
u. 50. e-mail cim: bakos.tiborne@maltai.hu. Tevékenyen részt vesziink a kozség hitéletében, f6
feladatunknak a szegények, id6sek, betegek gyamolitasat tartjuk. Fontosnak tartjuk, hogy a
kozeliinkben é16 nagycsaladosok, érezzék megbecsiilésiinket, szeretetiinket és tor6désiinket. Az
anyai hivatas kiteljesedését tamogatjuk.

A CSOPORT 2014 EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Beteglatogatast 3 tagunk végez folyamatosan, ebben az évben 30 alkalommal. A helyi iskola a
szabadidGs tevékenység tartalmasabb eltoltéséhez trambulint vasarolt ehhez 40.000 Ft-tal
jarultunk hozza. Az 6vodas gyermekek tszasoktatdsanak dijazasahoz szintén hozzajarultunk. 20.
000 Ft-tal tAmogattuk egy tartésan beteg kislany gyogyszerkoltségét.

Tevékenységiink kiterjed a szomszéd kozségekre is. 25- 30 csaladot tAmogatunk sziikség szerint,
élelemmel és ruhazattal. Lehetdségeink szerint tobb alkalommal egész évben. Nem Kkell irasbeli
kérelmet helyben beadni, mert j6 a kapcsolatunk mindenkivel, ismerjiik a segitségre szorulok
koriilményeit.

Decemberben 30 lada almat osztottunk szét, amit a kozponttél kaptunk. Ennek elszamolasat
bekuldtiik. Ebben 3 f6 vett részt, 3 6raban=9 éra.

Advent kezdetére hagyomanyosan felallitottdk partolé tagjaink a templom koézelében a
Betlehemet, és a kozség karacsonyfajat. 7 éve tartjuk ezt a szokast. 6 f6 =15 6rat dolgozott itt.
El6tte gytijtést rendeziink, és felajanlasok is voltak. Hazi slitemény, zsiros kenyér, kiirtéskalacs,
forralt bor, és tea. Ezen kiviil ajandéktargyak is voltak, amelyekért a perselybe tetszéleges
Osszeget lehetett tenni. Ebbd6l tAmogattuk az idések karacsonyi megajandékozasat. (50.000 Ft.)
Ennek csomagolasa, és maga az ajandékozas 6 f6 4 o6rai munkaja= 24 o6ra. Csoportunk a
szervezésbe, lebonyolitasba teljes 1étszamban részt vett. Gy(jtés el6készités 3 f6 3 6ra =9 o6ra,
megbeszélés 7f6 1 ra= 7 6ra, lebonyolitas 12 f6 7 dra= 84 oéra.

Nagyon sokan eljottek, iddsebbek, fiatalok. Igazi kozosségi élménnyé valt ez a rendezvényiink ez
alatt a par év alatt. A Facebookon meg lehet tekinteni a képeket, és lelki utravalét is lehet ott
olvasni. A népszeriisége egyre no.

Az idén is részt vettiink a SPAR gylijté akcidban, az 6sszegy(ijtott élelmiszereket (kb. 400 kg) a

nagycsaladdosok és az egyediilallo raszoruléknak osztottuk szét. 6 f6 12 6raban.

A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE 2014-BEN

Tagjaink rendszeresen jarnak szentmisére, részt vesznek az éneklésben. Husvét el6tt
Passidprobakra jar 2 £6, részt vesznek a Viragvasarnapi és a Nagypénteki Passid el6adasaban. (
ez kb 25 6ra) 5 tagunk az Urnapi satrak elkészitésében feldiszitésében is részt vesz. 2 6ra
id6tartamban= 10 6ra. A Rakéczi utcai Maria emlékhely kornyezetét folyamatosan apolja,
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kapélja, ont6zi 1 tagunk egész évben. A Siimegi bucsin tobb tagunk részt vett. Ez is
hagyomannya valt csoportunk életében.

KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK:

A helyi civilszervezetekkel j6 a kapcsolatunk, egyiittmiikodink. A helyi rendezvényeken
megjeleniink, a szervezd munkakban részt vesziink.
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HALIMBA-SZOC-NYIRAD

1. A CSOPORT ALTALANOS BEMUTATASA

Vezet6je Foldiné Bellai Orsolya, helyettese Szijarténé Vajai Margit, lelki vezetd nincs.
Elérhet6ség: 8452.Haliba,Kossuth u. 15. A raszoruldk személyesen, vagy irdsban is fordulhatnak
hozzank, a helyi csaladgondoz6 irodajaban. Terveink: minél tébb ember életét megkodnnyiteni,
nem feltétleniil anyagi tamogatdsokkal. Bebizonyitani, hogy pénzen kiviil még szazféleképp
segithetlink egymasnak. Igyeksziink bekertilni a koztudatba, hogy az emberek tudjak, batran
fordulhatnak hozzank. Kivaloan egyiittmiikodiink iskolank pedagégusaival, az 6nkorméanyzattal,
ovodaval, miivel6désszervezbvel, és mas segitd szervezetekkel. 2014-15-ben a fiatalokat
céloztuk meg, 6nkéntes munkara batoritjuk éket.

2. A CSOPORT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Ebben az évben a fiatalokat igyekeztiink bevonni az 6nkéntes munkaba. A feladatot eredménnyel
zartuk, hisz 6-8 gyermek, 14-16 évesek rendszeresen segitenek nekiink a ruhaosztasban,
pakolasban, cipekedésben. Ezt a korosztalyt a legnehezebb elérni, oriiliink, hogy sikeriilt.
Igyekeztiink jo példat mutatni, igy az oOnkéntes véradasokra is elvittiik magunkkal 6ket
kisérének. Bizunk benne, hogy ha kikeriilnek az életbe, magukkal viszik a t6liink latottakat.

Az el6z6 évekhez hasonléan most is részt vettliink a kiilonb6z6 tadboroztatasokban, gyerek
rendezvényeken. Anyagiak hianyaban 6nallé programunk nem volt. Ruhaosztasunk folyamatos,
és a kdzponttdl kapott élelmiszereknek is nagy sikere volt.

3. A CSOPORT LELKI TEVEKENYSEGE 2014-BEN
Minden masodik csiitortokon, az 5 6rai mise.
4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK

Nem tudunk egyel6re kiemelt eseményrdl. Folytatjuk eddigi munkainkat. Természetesen,ha
valamire palyazhatnank, boldogan megtennénk.

5. TERVEK 2015-RE

Az iskolaban a fels6soknek mentalhigiénias el6adasokat szerveziink, a helyi véd6n6 segitségével.

6. A CSOPORTHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

Csoportunk most nem épp a legaktivabb, de kevés esemény volt. Kapcsolattartasunk folyamatos,
mindig beszamolunk egymdasnak az eseményekrél, tervezgetiink. Nem lehet mindig ezer fokon
égni, most mi is leeresztettiink picit. De azonnal felélediink, ha sziikség van rank.

7. KIS SZINES”
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Az iskola igazgatondje szerint képtelenség bevonni a 8. osztalyt az dnkéntes munkaba, ennek
ellenére 12 f6bdl 8-an rendszeresen segitenek, barmilyen tevékenységhez kérjiik fel 6ket.Ez
nagy biiszkeséggel tolt el minket!
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PETFURDO

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Pétfiirdéi Csoportja 1997-ben alakult meg. A csoport vezetdje
Boncz Laszléné, helyettese Mogyorosy Jozsefné. Lelki vezet6je a csoportnak Halmagyi Zoltan.
Csoport cime 8105, Pétfiird6, Fazekas Mihdly utca 3, kapcsolattarté e-mail cime a
kisgagal4@hotmail.com. Barmi egyéb megvalaszolandé kérdéssel a 06-30/977-97-69, vagy a
06-88/784-028-as telefonszamon tud valaszolni a csoport vezetbje. A csoport célja a személyi
segités. Csoport munkatarsai a hétkdznapok soran felmeriil6 problémak megoldasat hivatottak
el6segiteni, mint példaul hivatali ligyek intézésében torténé segitségnyujtds, életviteli,
életfenntartasi sziikségletek kielégitése, bevasarlas, gyoégyszerkivaltas, gyogyszer adagolasa,
orvoshoz kisérés, beszélgetés, sétaltatds, a raszoruldékon valo segités. Célkitiizése a csoportnak
hogy a raszorulék megkaphassak, amire sziikségiik van, amit énerébdl sajnos nem tudnak elérni.
Szerepe a csoportnak, a mindennapi élet megkoénnyitése a raszorulék szamara.

Szocidlis munkaja soran a csoport igyekszik segiteni a raszorulékon. A csoport tagjai
beteglatogatast tesznek havonta legalabb egyszer a raszorul6kndl, ami 10-12 érintettet foglal
magaba. A csoport munkajaban példa volt 2014-ben iskolakezdési tdmogatas osztasa, ami
nevezetesen 34 raszorul6 csalddot érintett. Ezeket az élelmiszer csomagokat 34 csalad kozott
osztottuk szét, a csalddok 3-nal tobb gyermekes, vagy 1 szl nevelte csalad volt. A csomagok 10
kg-osak voltak, ami tartalmazott, olajat, vajat, zsirt, lisztet, rizst, cukrot, majkrémet, lencsét,
babot. Adomanyozast a csoport minden szerddn 14 6rato6l 16 6raig tart a fent emlitett cim alatt.
Itt a raszoruléknak ruhat, butort, ha sziikség volt a megmaradt élelmiszerbdl is adomanyoztunk.
Az ellatottak kore Pétfiird6 telepiilés lakosai. Ifjusdgi munkakban helyet kapott a csaladi nap
megszervezése is, ahol Kkisgyermekes csalddok toOlthették kellemesen a napjukat,
kikapcsolodassal, beszélgetéssel, egyéb sportokkal és evés-ivassal. Ez a nap minden
korcsoportnak remek kikapcsolédast nyujtott. Ennek megrendezése nyar kézepén juniusban
kertlt sor Pétfiirdén, a Maltai Plébaniajan. Tanfolyamok megszervezésére is kertilt sor a 2014-es
évben, november 22-én elsésegélynyijté tanfolyamon vettek részt a vizsgazni kivanok. A
jelenlévék szama 30 6 volt. 2014 decemberében adventi linnepség megrendezés is sorra kertilt
a tevékenység naploban. Az ilinnepség egész Pétflirdd teleptilésérdl varta résztvevdit. Az
linnepségen a Szent Laszlé Korus adott éneket, amiben két tag a Pétfiirdéi csoport tagja.
December hénapban egy 80 fés karacsonyi ebéd is megrendezésre keriilt a nagycsaladosok és a
raszorul6k korében. Az linnepségen szintetizatoron jatszé fiatalember, egyébként teljesen vak
volt.

Lelki gyakorlat az évben egyszer tortént, ami 3 napos volt, helyszine Zirc. Résztvevk szama 2 f6
volt, aki a Pétfiird6i Maltai aktiv tagja. Témaja a Bels6 Kastély lelki felemelkedése volt a témaja.
Szentmise az évben két alkalommal volt, amin 10-12 {6 vett részt. Imadra januar elején szintén
harom napos volt.

Kapcsolata a csoportnak a helyi Onkormanyzattal nagyon j6, 2014 évre 425 ezer forintos
tdmogatast kapott a csoport, a helyi polgarérséggel is szintén nagyon j6 a kapcsolata a
csoportnak. A csoport tevékenységét aktivan elésegiti a helyi polgarérség, 6nkormanyzat és a
védondi szolgdlat is. A 25. éves évforduld alkalmadbdl a csoport tagjai részt vettek a megyei
linnepségen, ahol Foldi Istvannét tiintették ki. Az év soran 890 kg élelmiszert osztott ki a csoport
a raszoruldk részére, ebben a mennyiségben részt vesz a SPAR gy(ijt6 akcid is.

2015-re a tervek tovabbra is az 6nkormdanyzattal, polgarérséggel és a védéndi szolgalattal vald
jo kapcsolat apolasa lesz a cél, akiknek nagyban koészonheti a csoport a segitséget és az
adoméanyokat. Terv még csoport fejlesztése is, ami 1j tagok csatlakozasaban fog megnyilvanulni,
szam szerint 4 4j tag varhatd.
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Eszrevétele a csoport vezet$jének hogy az adomanyozasi kedv csokken, és egyre tébb a fiatalok
korében a raszorulok szama. Az adomanyozasban igényt tartanak tovabbra is a ruhdkra,
élelmiszerekre, de igényli a raszoruldé szféra az iskola eszkozoket is. Az idésebb tagok
kioregednek, ezért a csoport igényt tart a fiatal 6nkéntesek segitségére.

Torténet az évbdl, ami szinesiti a csoport szdmara az évet, az az ismét megrendezésre keriilt
Mozgaskorlatozott Tabor volt.
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INTEZMENYEK BESZAMOLOI

GONDVISELES HAZA - ESZTERGOM

Csaladsegit6 Szolgalat

1. INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2004.01.01.-én ellatasi szerz6dés keretében kezdte meg
Esztergom varosdban a csaladsegit6 szolgalat-mint szocidlis alapszolgaltatas -
miikodtetését.2007 novemberétdl az ellatasi teriiletiink kibdviilt Pilismarét és Domos
telepiilésekkel.

Személyi feltételek

Személyi feltételeinket az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szakmai irdnyszamai szerint
biztositottuk.

Létszam:
e Intézményvezetd 1f6 szocidlpedagogus végzettség,szakvizsga
o Vezet6 csaladgondozd 1f6 szocialis munkas végzettség
e (saladgondozé 6 f6 szocidlpedagogus végzettség
e Szocialis segit6 1f6 kozépfoku végzettség
e Jogitanacsadd 1f6 jogasz
e Pszichologus 1f6 (Pszichoszocialis Szolgalat pszicholégusa )

Szolgalatukban dolgozdk ebben az évben 1is rendszeresen részt vettek szakmai
tovabbképzéseken, konferencidkon. Az éves szakmai tovabbképzési tervben dolgozénkénti
bontasban taldlhat6 az akkreditacids kotelezettségeknek valo megfelelés.

Targyi feltételek

Intézménylink Esztergom, Kossuth L. utca 42. szam alatt taldlhaté. Akadalymentesitett
épiiletben, a jogszabalynak megfelel6 helyiségekben végezziik az ellatast (dolgozo6i szoba,
varohelyiség, interjuszoba, mosdok). K6zosségi programjainkhoz az Idésklub tagas klubszobajat
hasznaljuk. A kertes, fiivesitett udvar jo lehet6séget nyujt az ligyfeleknek szervezett szabadidés
programokhoz. Szakmai munkankhoz jol felszerelt infrastruktiiraval rendelkeziink (telefon,
mobiltelefon, fax, internet, szamitégép, nyomtatd, és gépjarmii a teriileti munkahoz). A
személyes ligyfélfogadas mellett tigyfeleink kereshetnek levélben, telefonon és e-mail-ben is.

Ugyfélfogaddsi Id6: ~ Hétf6- Csiitortok 9-16.30

Péntek: telefonos ligyelet
Kihelyezett ligyelet Domdson: Hétf6: 13.00-16.00
Pilismardton: Hétf6: 8.00-12.00

2012 januarjatol ellatasi szerzédés keretében hétfénként tligyeletet tartottunk Démoson az
orvosi rendeld épiiletében, illetve 2013. marciusatél Pilismardton a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében.
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Szolgdltatdsaink:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

e az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

o tajékoztatas, informacio a csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi stb. ellatasokrol

e Szabadidds, kozosségfejleszté programokat, nyaron gyermekek részére napkdzis tabort
szervezése

e acsaladban megfigyelhet6 miikodési zavarok és konfliktusok megoldasanak el6segitését
(csalddgondozas, csaladkonzultacid)

e aktiv kort nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjanak szervezése

e Tartés munkanélkiiliek és a fiatal munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizd6k
fogyatékossaggal él6k, szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek,
és csaladtagjaik részére tanacsadas.

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzetekhez vezet6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

2. INTEZMENY 2014 EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA:

Csalddsegitd szolgdltatdst igénybe vevékrél

A szolgaltatast igénybe vevOok szdma 2014-ben 496 {6 volt, ebbdl 151 4j tligyfél. Folyamatos,
tobbszori kapcsolattartas alapjan végzett gondozasban, esetkezelésben részt vett 221 f6/csalad.
Az tligyfélforgalom 3954 févolt a forgalmi naplé alapjan. Ugyfeleink tovabbra is a kovetkezd
csoportokbdl keriilnek ki:

munkanélkiliek,

hatranyos helyzetii csaladok,

krénikus betegek,

fogyatékkal él6 csaladok vagy csaladtagjai,
veszélyeztetett csaladok,

szegény telepeken él6 csaladok,

roma kisebbséghez tartozo csaladok
pszichiatriai betegségben szenved6k
szenvedélybetegek

Nem és életkor szerinti adatok: A 221 ellatottbol 142 £6 né, 79 £6 férfi. Eletkorukat tekintve az 50
év felettiek szama igen magas, 154 f6, az 50 év alattiak szama 67 f6.

Gazdasagi aktivitasuk szerint munkanélkiiliek szama 90 {8, inaktivak 76 f6, foglalkoztatottak
54 f6, eltartott 1 f6.

Csaladi dsszetétel szerint: az egyediil él16k szama 88 f6, hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él
gyermekekkel 96 f6, gyermekét egyedil neveli 31 f6, hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él
gyermek nélkiil 25 6, tobbgeneracidés csaladban él 9 6, egyéb 3 f6.

Iskolai végzettségiik szerint: nyolc osztalyt végzett 99 f6, nyolc osztalynal kevesebbet 27 f6,
szakmunkasképzo6t, szakiskolat 57 6, gimnaziumot, szakkoézépiskolat 30 f6, fels6foku iskolat 8
fo.
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Az adatokbdl kidertil, hogy az el6z6 évekhez hasonléan igen magas volt a munkanélkiiliek és
inaktivak szama, valamint az idésebb, 50 év feletti ligyfelek szama. Sokan élnek egyediil,
akik nem szamithatnak csaladtagokra, rokonokra. Tovabbra is nagyon magas, az egyediilallok,
egyf6s haztartasok aranya az ligyfelek kozott, ami mutatja, hogy ez a legsériilékenyebb,
leginkabb instabilabb allapot. Az alacsony iskolai végzettség tovabbra is jelentds tényez6 a
hatranyos helyzet kialakulasaban.

A gyermekes, dolgozo sziil6s csaladok aranya idei évben alacsony szinten maradt, ami a
csaladi addkedvezmény lehetéségével egyidejlileg megjelend tendencia folytatasa (2012 o6ta
mérhetd)

3. HELYZETELEMZES, TENDENCIAK, SZAKMAI MUNKANKHOZ
KAPCSOLODO FELADATOK, PROBLEMATIPUSOK

Ugyfeleink ebben az évben a legtobb esetben iigyintézésben, informaciokérésben és anyagi
problémak miatt kértek segitséget. Ehhez kapcsolddé feladataink voltak a nyomtatvanyok
beszerzése, kitoltése, tovabbitasa.

Segitséget kaptak a kiilonb6zé tamogatasok igényléséhez, személyes irataik potlasahoz.
(Kozjoléti Iroda, NYUFIG, OEP, MAK,).

A gyorsan valtozd jogszabalyi kornyezetben segitettiik ligyfeleink eligazodasat. Sokan vették
igénybe a fénymasolast, és a faxolasi lehetGséget. Az internet segitségével kiildtiik el az
onéletrajzokat, egyre tobb szerv (munkaiigyi, tarsadalombiztositasi, munkahelyek) el6nybe
részesitette az elektronikus informaciéatadast.

Még mindig sok tligyfélnél tapasztaltuk, hogy nincsenek tisztadban az egészségbiztositasi
jogviszony fontossagaval, erre Kkiulonds figyelmet Kkellett forditani, hiszen a tisztazatlan
jogviszony tartozas formajaban jelentkezik a NAV rendszerében.

Tovabbra is gyakori a kiilonb6z6 orvosi vizsgalatokra torténé idépontok kérése, illetve néhany
tigyfél az orvoshoz val6 eljutdsban kérte segitségiinket.

Tobb tligyfélnek jelentett problémat az, hogy az aramot ki akarta kapcsolni a szolgaltatd. llyenkor
els6sorban a ,,védendd fogyasztoi, status regisztralasa, vagy meghosszabbitasa az elsédleges
feladat. Ehhez kapcsoldddan segitjiik az eldre fizet6s méréora igénylését, hasznalatat. A kartyas
mérdora felszerelésével elkeriilhet6 a tartozas felhalmozasa, és lehet6vé valik a tudatosabb
fogyasztas.

A csaladok életében el6fordultak olyan krizisek, amelyekre nem taldlnak megoldast. Segitd
beszélgetésekkel, csaladkonzultacidkkal 4j megkiizdési modokat, er6forrasokat ismerhettek
meg, amelyeket az aktualis probléman tul a jov6beli élethelyzetiik kezelésére is hasznalhatnak.

A korabbi évekhez hasonlban, a tartés munkanélkiiliség miatti foglakoztatasi nehézség, a
munkahelyek hidnya okozott az egyének, csaladok életében nagy kihivast. Sokan kértek
allaskeresésben segitséget, meg kellett tanitani 6ket a kilonb6zd alldskeresési technikdkra,
Onéletrajz szerkesztésére. Sajnos ennek ellenére nehéz volt 6ket visszavezetni a munka vildgaba
a kevés munkahely miatt, egészségi allapotuk romlasa miatt. A megvaltozott munkaképességii
lgyfelek allaskeresésénél, elhelyezkedésiikh6z a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
4M, REMUSZ” programja nytjtott segitséget. Tobb iigyfeliinknek is sikeriilt elhelyezkedni-e
program segitségével.

Az életviteli problémakat sulyosbitja, ha a lakhatassal is gond adddik. Sajat tulajdonu ingatlan
esetében erre leginkabb a beddlt hitelek miatt, bérlakads esetén pedig a felhalmozott koziizemi
tartozasok miatt kell szamitani. Lehet6séget jelentett néhany csaladnak, hogy a Magyar Maltai
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Szeretetszolgalat HITEL-S programjanak Kkeretében kaphattak segitséget, mert rendszeres
egylttmiikodést alakitottunk ki a program vezetdivel.

Tovabb emelkedett azon iigyfelek szama akik,beddlt” hiteliik miatt keriiltek kilatastalan
helyzetbe,és tobb izben kellett a behajtasi/végrehajtasi szakaszban 1évé {ligyiikben intézkedni/
egyezkedni. Az el6z6 évekkel ellentétben tapasztalhat6 volt, hogy a bankok, végrehajtok sokkal
inkabb egyiittm(ik6d6bbek voltak.

A beddlt jelzaloghitelesek koziil tobb csalddnak lehet&sége volt az Eszkozkezeld Zrt altal
létrehozott NET -programba valé bekeriiléshez. Ez bonyolult ligyintézési folyamatot jelentett,
jogosultsagi feltételek meglétének ellen6rzése, kérelem-iras, csatoland6 igazolasok beszerzését.
Az intézkedések pozitiv hatasa érezhetd volt tobb csalad életében is, lakhatasuk biztositotta valt.

Az lgyfelek tobbségének problémat okozott a szolgaltatok fele felhalmozott hatralék.
Részletfizetési kérelem megirasaval, adossagrendezési tanacsadassal segitettiik 6ket.

Kornyezettanulmany készitésére felkérést kaptunk:

e Birdsagtol

e Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Esztergom Jarasi Hivatal-Gyamhivataltél

e Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalatanak Aldozatsegité
Osztalyatdl

Az igazolatlan iskolai mulasztdsok soran beérkezett jelzések esetében, felvettiik a kapcsolatot az
érintett csaladokkal.

AKTIV KORU NEM FOGLALKOZTATOTT SZEMELYEK
BEILLESZKEDESI PROGRAMJANAK SZERVEZESE

Azok az aktiv kori munkanélkiiliek, akik rendszeres szocidlis segélyt igényelnek, a hatarozat
kézhezvételét kovetben kotelesek a Csaladsegité Szolgdlattal, mint az egylittmiikodésre kijel6lt
szervvel felvenni a Kkapcsolatot. Az egyiittmi{ikodés soran Szolgalatunkat a rendelet
"beilleszkedést segit6 program" készitésére kotelezi. A rendszeres szocialis segélyben
részesiil6k csoportjara jellemz6 hogy hosszabb ideje inaktivitasban vannak, egészségi allapotuk
nem megfeleld, sokan szenvedélybetegek, és egyéb pszichés problémakkal kiizdenek. A
segitségnyujtas hatékonysaga érdekében fontos helyzetiik, allapotuk, egyéb problémaik
feltérképezése, megfelel6 célok Kkitlizése, lelki-mentalis tamogatasuk. Az tligyfelek 2-3 havonta,
elére egyeztetett idépontban regisztraciés napokon jelentek meg. A munka tervezhetGségét
befolyasolta, hogy sokan ezt nem vették figyelembe, és nem az el6irt napokon jelennek meg.
Eletkorukbél adédéan nehéz a munkaerd piaci elhelyezkedésiik. 2014-ben 52 f6 volt
egylttmiikodésre kotelezett, ebbdl Pilismardti 6 f6, Domosi 3 f6.

UGYELET PILISMAROTON ES DOMOSON

Szolgdltatdsaink:

Segit6 beszélgetés

Ugyintézésben valé segitségnyujtas

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas

Szocialis és egyéb informacionyujtas

Aktiv koruak ellatasaban részesiil6k egylittmiikodése
Csalddgondozas
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Doémos

2014-ben 8 fével volt egyiittm(ikodési megallapoddsunk, néhanyan pedig csak egyszeri
informaciéért keresték fel a Szolgalatunkat.3 f6 rendszeres szocidlis segélyben részesiilt, 6k az
el6irt regisztraciés idépontban jelentkeztek. Egy csalddot otthonaban latogattunk, ugyanis
egészségligyi problémak miatt nem tudtak felkeresni. Rajtuk kiviil 5 f6 jelent meg rendszeresen,
tigyintézési-foglalkoztatasi, anyagi problémak miatt.

Pilismarot

2014-ben folyamatos, tobbszori kapcsolattartds alapjan végzett gondozasban, esetkezelésben
vett részt 10 f6, rendszeres szocidlis segélyben részesiilé volt 6 f6. Egyszeri segitségnyujtast
igényelt 18 f6. A hozott problémat tekintve ligyintézési nehézséggel, informaciéhiannyal, anyagi
és foglalkoztatasi problémaval, csaladi -kapcsolati problémaval taldlkoztunk. A problémaknak
megfeleléen toértént az esetkezelés. Ugyeik intézésében segitettiink, sziikség esetén
szolgaltatékkal, szervezetekkel kozos kapcsolatfelvétel valdsult meg problémdajuk megoldasa
érdekében.

A domosi és pilismaréti ligyfeleket tAmogattuk élelmiszer adomannyal, ruhakkal, és sziikség
szerint egyéb adomanyokkal. A segit6 folyamat soran egyiittmiikodtiink a jelzérendszer
tagjaival: Polgarmesteri Hivatallal, Haziorvossal, Gyermekjoléti Szolgalattal, Védoénével,
Plébaniakkal.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TAMOGATOK

Iskolaskorti gyermekek szadmara 2014.janius 23-27 -ig Nyari tdbort szerveztiink a Maltai
Jatszotér és a Tamogato Szolgalat munkatarsaival egyiittmiikddve. Célunk volt, hogy a tadborban
részt vevo hatranyos helyzetli 6-12 éves gyerekek alternativakat kapjanak a szabadid6 hasznos
eltoltésére, amelyet optimalis esetben, a jovében fel is hasznalnak. A tdborban részt vevd
gyermekek valtozatos, és szines programokon vehettek részt. A kirdnduldsok, kézmiives-és
sportfoglalkozasok vidam, j6 hangulatban teltek el.

Kiranduldsok a taborban:

Strazsa hegy (vadismereti program)
Basaharc-Lovarda: pénilovaglas
Visegrad: Fellegvar, Panoptikum
Dunai hajézas (Visegrad-Esztergom)
Dorog: Loga-t6

Szabadid6s programjainkkal igyekeztiink az egyediil, vagy ingerszegény kornyezetben éléket
megkeresni, illetve azokat az egyéneket, akik nehezen kimozdithaték otthonaikbdl, ezaltal
csokkenteni elszigetel6désiiket, novelni oOnbizalmukat, javitani tarsas Kkapcsolataikat.
Programjaink lebonyolitasdhoz sok segitséget kaptunk tarsintézményeinkt6l, anyagi tAmogatast
pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat esztergomi csoportjatol.

Programok

¢ Klubfoglalkozas

e Esztergom Kerek-t6: k6zos lecsé f6zés az Id6sklub tagjaival.

e Kirandulas: Esztergom, Vaskapu

e Karacsonyi vacsora az egyediilallo, maganyos iigyfeleink részére
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Adomdnyok fogaddsa, osztdsa

Szolgalatunk folyamatos jelleggel gytijtott és osztott ruhanemd, jaték, konyv, élelmiszer
adomanyokat, melyeknek nagy része lakossagi felajanlasok révén kertilt hozzank. Az adomanyok
osztasanal igyekeztiink mindig a legraszorultabb csaladokat megtaldlni, egyénre szabottan
Osszedllitani a csomagokat, amit legtobbszor személyesen adtuk at. Rendszeres id6kdzonként,
keddi napokon tartottunk ruhaborzét, melyre nagyon sokan jottek el a raszorul6 csalddok koziil.
A hozzank fordul6 tigyfelek részére a Maltai Szeretetszolgdlat esztergomi csoportjanak
raktarkészlete is rendelkezésre allt.2014-ben részt vettiink az Elelmiszerbank Egyesiilet altal
szervezett adomanyok kiosztasaban is, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat,Adni Orém
»adomanygyijté akciéjaban.

Egyiittm(ikédések

A szocidlis munka csak akkor lehet hatékony, ha a szocialis hald, az intézmények, szolgaltatasok,
civilek, ellatasi lehet8ségek egységesen, azonos iranyba hatva korbedélelik az ligyfelet, és egymast
erGsitve segitik a raszorulot. Ezért mar az indulastdl nagy hangsulyt fektettiink az
egylttmiikodések, intézményi kapcsolatok kialakitasara.

Intézménylinkdon beliill tgyfeleink problémainak rendezésében, megoldasaban segitséget
nyujtottak a Fogadd Pszichoszocialis szolgalat munkatarsai, a jogasz, az Idésklub, a Tamogaté
Szolgalat, és a Hajléktalan ellatasban dolgozé kollégak.

Tovdbbi egylittmiikédéseink

Gyermekjoléti Szolgalat

Esztergom Varos Onkormanyzata
Esztergomi Jarasi Hivatal Munkatigyi Kirendeltsége
Vaszary Kolos Korhaz

Via Bona Hajléktalan Szallé

Otthon Segitiink Alapitvany

Renddérség, Birdsag

A Mi Hazunk (Telehaz)

Oktatasi Intézmények

10. Katasztrofavédelem

11. KEM ISZI Szent Rita Fogyatékosok Otthona
12. Polgarmesteri Hivatal Domos

13. Polgarmesteri Hivatal Pilismarét

14. Plébaniak

15. Védo6ndi Szolgalat

16. Haziorvosi Szolgalat

OONN AW

5.2015 EVI TERVEINK

Nyari napkozis tdborokat mindenképpen szeretnénk folytatni a Jatszotéren.

Szabadidds programjaink nagyon sikeresek voltak, ezért 2015.évre is terveztiink kirdndulasokat,
kézmoiives foglalkozasokat. A tervek kozott szerepel Dorog Loga-t6, Esztergom-Kerek-t6, Domos-
hajékirandulas, Pilismarét-Dunapart, nyari tabor. Szeretnénk, ha idén pilismarati, illetve domaosi
tgyfeleink is részt vennének programjainkon.

K6zosségi Haz megnyitasara, miikodtetésére késziiliink Esztergom-Kertvaros Satorkdi uiton, ahol
1 f6 végezne csaladgondozéi feladatokat.

79



Osszességében megallapithaté, hogy a Csaladsegité Szolgalat tevékenysége igen sokréti és
szerteagazo, meglehetGsen Osszetett.

Fontos hogy Szolgalatunkat felkeres6k el tudjdak fogadni, hogy els6sorban
nem, problémamegolddk” vagyunk, hanem proébaljuk az tgyfeleket képessé tenni, utmutatast
adni, felkésziteni 6ket életiik iranyitasara, kézben tartasara.

Sok esetben a szocidlis munka eszkdzeivel csak ,tlizoltasra" van lehet6ség. Mindezek ellenére
rendkiviil fontos tevékenységiinknek ez a része is, mert megadhatja a reményt és a lehetdséget
egy-egy nagyobb, fenyegetd szocidlis cs6dhelyzet kivédésére, id6t biztositva arra, hogy a csalad
vagy az egyén Ujabb tulélési stratégiat dolgozzon ki.

Hajléktalanok Nappali Melegedéje és Ejjeli Menedékhely

1. INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA:

Esztergom Varos Onkormanyzata a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiitt - ellatasi
szerz0dés keretében - biztositja a 1993. évi IIl. torvényben a szadmara kotelezden,
alapszolgaltatasként elSirt feladatat: a varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszer(ien tartdzkodo
hajléktalan személyek nappali ellatdsat. 2007. november 1-t6]l a feladatellatds - ugyancsak
ellatasi szerz6dés keretében - Kiterjed az Esztergom-Nyergesujfalu Tobbcélu Kistérségi tarsulas
valamennyi telepiilésére.

Esztergom varosiban a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2004. januar 1-t6l latja el a
hajléktalanok nappali ellatasat. Ennek intézményi hattereként a 2004. februar1-t6l a miikodési
engedéllyel rendelkezé Nappali Melegedd szolgdl. A melegedd az integralt intézményként
miikodé6 MMSZ Gondviselés Haza 6nall6 szakmai egysége. A Nappali Melegedé mindenben
megfelel a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak.

A személyi feltételek
1 f6 intézményvezet0, az integralt intézmény vezetdje
1 f6 szakmai vezetd - szocidlis munkas,
1 f6 szocialis segitd
2 {6 szocialis munkatars
2 6 szocialis gondozd
Targyi feltételek

A nappali ellatast, illetve az éjjeli menedékhely miikodését egy 180 nm2 alapteriiletii épiiletben
biztositjuk, amely Esztergom, Kossuth Lajos utca 42. szdm alatt taldlhat6. Az intézmény
elhelyezkedése idealis, mivel a belvarosban, kozlekedési eszkozokkel is konnyen megkdzelithetd
helyen érhet6 el. A belvarosi elhelyezkedésbdl is ad6ddéan jelent6sen ndvekedett a napi
kliensforgalmunk az elmult évek soran. A napi munkank soran kiilonés figyelmet forditunk arra,
hogy klienseink a lehetd legkevésbé zavarjak meg a kornyék lakoinak nyugalmat. Ebben nagy
segitségiinkre van, hogy az épiilet egy bels6 - az utcafronttol tavoli - kertes, fiivesitett udvarban
helyezkedik el. Az udvar biztosit lehet6séget - a torvényileg is kotelez6 - szabadidos
tevékenységek egy részének lebonyolitasdhoz. Intézménytlinkben a napi munkahoz sziikséges
targyi eszkozok adottak. A Kkliensek részére nyujtott szolgaltatdsokhoz mosogépekkel,
mikrohullamu sttével, hilitészekrényekkel, televizidval biztositjuk a hatteret. A szakmai
munkahoz sziikséges eszkozokkel: szamitégéppel, nyomtatd-fénymasoloval, mobil- és vezetékes
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telefonnal, valamint internet-hozzaféréssel rendelkeziink. Sziikség esetén - a tarsintézmények
bevonasaval - gépkocsi, illetve gépjarmiivezetd is rendelkezésre all.

Az allami intézményekkel és a szocidlis ellatasban résztvevd tarsintézményekkel a kapcsolat
kiegyensulyozott, a segit6 hozzaallas a jellemz6, mindez kénnyiti munkank sikeres elvégzését.

Nyitva tartds

Nyitva tartasunk alkalmazkodik a helyi igényekhez, illetve figyelembe veszi a hajléktalansag és
az id6jaras ellatasi sziikségletre vonatkozo6 0sszefiiggéseit.

Nappali Meleged6
Hétkoznap: 8.00 - 14.00
Téli id6szakban (november-aprilis):
Hétkoznap: 8.00 - 16.00
Hétvégén, linnepnap: 8.00 - 14.00
Ejjeli Menedékhely:

Minden nap: 18.00-08.00 6raig

2. AZ INTEZMENY 2014 EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Szakmai munka

Fontos feladatunknak tekintjiik, hogy téli id6szakban meleg ebédet biztositsunk a raszorulé
hajléktalanok részére, ez melegithetd leves és készétel-konzerv formajaban torténik. Tovabba
minden nap kétszer hideg élelmet adunk a bent 1évé személyeknek. A hideg élelem
leggyakrabban: kenyér, zsir, margarin illetve lehet6ség szerint - féként a téli id6szakban -
konzerv, kenémajas, hagyma, gyiimolcs. A torvénynek megfeleléen szolgaltatdsainkat mindenki
igénybe veheti, aki a hazirendben foglalt kotelezettségeket betartja. Intézményiink valamennyi
szolgaltatasat ingyenesen vehetik igénybe a hozzank fordulok.

Hajléktalanok Nappali Melegeddjének szolgdltatdsai

e [Egészségligyi elldtdsukat folyamatosan szervezziik: hazi orvoshoz, a szakellatashoz jutast
koordinaljuk, tartés betegség esetén segitjiik az adekvat ellatashoz jutast: szervezéssel,
anyagi, targyi feltételek biztositasaval (gyogyaszati segédeszkozok, gyogyszerek, szallitas
stb.) Az elmult évtdl heti két 6ra haziorvosi szolgaltatast biztositottunk a tél folyaman a
hozzank fordulé beteg hajléktalanoknak.

o Személyi tisztdlkoddsuk, ruhazat tisztitasa az intézményben folyamatosan megoldott. Ezt
szolgaljak a moso6gépek, melyhez ingyenesen biztositunk mosdszert, 6blitét. A személyes
higiéné targyi feltételeit (szappan, torolkozd, valtas ruha, borotva, papirzsebkend stb.)
szintén folyamatosan biztositjuk.

o  Etel melegitésére és étkezésre minden feltétel adott.

e Hivatalos tigyeik intézéséhez egyéni gondozds keretében, személyre szabottan adunk
segitséget. A leggyakoribb segitségnyujtasok: segélyiigyintézés, személyi igazolvany, TA]
kartya, adokartya koltségmentes igénylése; anyakonyvi kivonatok, iskolai
bizonyitvanyok beszerzése. Fontos feladat még a kliensek megfelel6bb intézménybe
juttatasa: szenvedélybeteg-kezeld, pszichiatriai intézmények, atmeneti szallok.

o  Munkavdllaldsukat tobb szalon segitjiik: pihenés, targyi feltételek biztositasa,
munkahelyek felkutatatisa, posta - és e-mailcim, 6néletrajziras, telefonos elérhetdség
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biztositdsa,  kezdeti  idGszak  atvészelését esetekben  dtmeneti
szolgaltatasboivitéssel probaljuk megoldani.

e Adomdnyokbdl tudunk az ellatottak szamara évszaknak megfelel§ ruhazatot biztositani,
illetve az albérletbe helyezettek szamara az alapvet6 lakhatasi feltételeket biztositani
(butorok, haztartasi eszkozok stb.)

e Szabadidds programok szervezése: ellatast igénybevevik részére tarsasjatékok (sakk,
kartya, stb.), televizio, sajtotermékek, kis konyvtar allnak rendelkezésre. A bogracsozas
és a filmklub is rendszeres programként biztosit tartalmas kikapcsoldédasi lehet6séget. A
karacsonyi innepekre kozosen Kkésziilink, és meghitt programmal tessziik

emlékezetessé az linnepet.

egyedi

3. VALTOZASOK, TENDENCIAK, HELYZETELEMZES:
Ugyfélforgalom, statisztika

A melegedd szolgaltatasait 2014-ben 6sszesen 17573-szer vették igénybe. A forgalom
havi bontasban a kovetkezdk szerint alakult:

JANUAR | FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
2075 1876 2077 2010 960 900
Atlag: Atlag: Atlag: Atlag: Atlag: Atlag:
66,9 16 67 16 67 16 67 16 45,7 16 45 16
JULIUS | AUGUSZTUS |SZEPTEMBER |OKTOBER |NOVEMBER |DECE
MBER
1035 900 1017 1035 1612 2076
Atlag: Atlag: Atlag: Atlag: Atlag: Atlag:
45 16 45 16 46,2 16 47 16 57,6 16 67 16
A napi atlagforgalom munkanapokra vetitve: 70,01 f6/nap.
A napi atlagforgalom nyitvatartasi napokra vetitve: 57,24 f6 /nap
A szolgaltatasokat igénybe vevok szama: 169 f6 (135 férfi, és 34 né,).
Az elmuilt évek Kliensszamanak alakulasa:
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
133 16 138 16 158 16 167 16 162 16 188 16 15816 169 16

A havi adatokat figyelembe véve a tavalyi évhez képest névekedés mutatkozik a marcius, illetve
aprilisi honapokban. A téli honapokat tekintve november, december hénapokban jelentkezett
létszamnovekedés.

A 2013-as évben a kliensek 6sszetételében tapasztalhaté volt a fiatal, 18-20 év koriili személyek
megjelenése. A 2013-as évben 12 f§ jelent meg ebbdl az életkorbol. A 2014-ees évben e
tekintetben csokkenés figyelhet6 meg.

82



A szenvedélybetegségek széles skaldjaval taldlkozunk munkank soran. Folyamatos az alkohollal
kapcsolatos fiigg6ség illetve az alkohol okozta betegségek jelenléte, de 2013-ban mar a
kabitoszert hasznald kliensek is megjelentek ellatérendszeriinkben, ideértve a nyugtaté hatasu
gyogyszerek nagy dézisu fogyasztasat is. Szerencsésre ezen esetek szama is csokkent a 2014-es
esztenddében.

2013 novemberében indult el a kozfoglalkozatasi program. A kormany a kézmunkaprogram
bevezetésével azt a célt kivanta elérni, hogy segitse altala a munkanélkiiliek visszatérését a
munkaerd piacra. A kozfoglalkoztatds atmeneti munkalehetfséget biztosit azok szadmara,
akiknek az 6nall6 allaskeresése hosszu ideig eredménytelen.

A kozfoglalkoztatas 2013- as évben november 1-jétdl dprilis végéig tartott. Aki részt vett ebben,
az novemberben és aprilisban dolgozott egy-egy hénapot, decembertél marcius végéig pedig
képzést kapott a munkaligyi koézpont szervezésében. Az alacsony iskolai végzettségiliek
alapismereteket frissitettek fel, példaul a szdmtant, mértant, irasbeli és sz6beli kommunikaciot,
illetve munkara készitették fel 6ket. A magasabb iskolai végzettséglieknek a betanito jellegii és
OK]J-s tanfolyamokat szerveztek. A téli k6zmunkaprogram a munkaban és az oktatasban eltoltott
hénapokra is 8 6ras foglalkoztatast jelentett, és teljes egészében allami tdAmogatasbél valosult
meg.

A hajléktalanok koziil a 2013-ban 17 6 vett részt ebben a programban, ebbdl 1 {6t az intézmény
alkalmazott. A 2014-ben a 17 f6b6l 6 f6 munkaszerz6dés hosszabbitassal jelenleg is a korabbi
munkahelyén dolgozik, valamint az intézményiinkben alkalmazott munkavallalé tovabbra is
nagy segitséget jelent a karbantartasi feladatok elvégzésével kapcsolatban.

A 2014-ben intézményiinkbdl kikeriilt iigyfeleink szama: 72 f6
Halaleset miatt: 4 f6

Albérletbe kilépett, munkat talalt: 51 f6

Intézményi elhelyezés: 13 6

Bortonben van: 4 6

EJJELI MENEDEKHELY ES TELI KRIZISELLATAS

Az éjjeli menedékhely minden nap 18.00-tdl reggel 08.00-ig 30 férdhelyen biztositunk
lehet6séget az éjszakai pihenésre.. Ez illeszkedik a nappali melegedd nyitva tartasidhoz és igy
majdnem folyamatos ellatast tudunk biztositani a raszoruldk részére. Télen (november 1-t6l
aprilis 30-ig) még tovabbi 10 fének biztositunk id6szakos férdéhelyet. Az intézmény
kihasznaltsaga télen, a leghidegebb hénapokban tobb héten at eléri a 100%-ot, és az év egyéb
id6szakaban is az engedélyezett 1étszam kozelében alakul Téli id6szakban a 40 férShelyen
atlagosan napi 38 {6 alszik, nyari id6szakban az engedélyezett 30 férdhelyen 29 f6 alszik Mindez
azt eredményei, hogy az alland6 30 és az ideiglenes 10 fér6hely igénybevétele alapjan az éves
atlag mintegy 36 {6, (éjjeli menedékhely atlagos igénybevétele 29 f6/éjszaka, téli krizisszallon 7
f6/éjszaka) amely havi bontasban az alabbiak szerint alakult:

JANUAR | FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS

40 39,6 38,4 35,3 28,9 28,8

JULIUS AUGUSZTUS | SZEPTEMBER | OKTOBER | NOVEMBER | DECEMBER
28,6 29,9 29,7 29,9 35,1 37,7
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A megnovekedett kliensszama miatt jelent6sen novekedett a kiosztott élelmiszer mennyisége is.
A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt a palyazaton idén is elnyert, a kozteriileten él6k
étkeztetésére fordithaté 755.000 forint jelent6sen hozzajarult a krizisidészakban az élelmiszer
ellatashoz, ezt készétel konzerv és hidegélelem csomag formajaban osztottuk ki.

Az allami normativa mellett, az emlitett palyazati tdmogatas illetve a sajat forrasok lehetévé
tették klienseink kielégit6 ellatasat: tisztalkodasi szerek, takardk, élelmiszerek rendelkezésre
alltak. Az atlagemberhez képest gyengébb ellendlld képességgel rendelkezd kliensek
gyogyszereire is koltottiink (vitaminok, fajdalom- és lazcsillapitdk, stb.).

Fontos megemliteniink, hogy intézményiink nem csak hajléktalan személyek szadmara biztositja
szolgaltatasait. Jelentds azon esztergomi polgarok szama, akik ugyan rendelkeznek lakhatassal,
de annak alacsony komfortfokozata miatt (fiird6szoba hianya) nem tudjak megoldani a személyi
tisztalkodast, illetve ruhaik mosasat. Ugyancsak jelent8s szadmban segitjiik, f6leg élelmiszerrel a
legszegényebb lakosokat is.

Munkéank eredményeképpen jelentésen sikeriilt csokkenteni a varos kozteriiletein, romos
épiileteiben éjszakazo6 fedél nélkiiliek szamat. Lehet6ségeinkhez mérten mindent megtettiink
azért, hogy a hozzank forduldkat ellassuk, sajnos azonban mindig vannak olyan személyek, akik
a kozosségi 1ét szabalyainak minimumait sem képesek betartani. A szenvedélybetegségek széles
skalajaval taldlkozunk munkank soran. Folyamatos az alkohollal kapcsolatos fliggéség illetve az
alkohol okozta betegségek jelenléte, de mar a kabitészert hasznalé kliensek is megjelentek
ellatérendszeriinkben, ideértve a nyugtat6 hatasu gyogyszerek nagy dozisa fogyasztasat is.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

Kapcsolat mds szervezetekkel

A korabbi évekhez hasonl6an a 2014-es évben is rendszeresen kapcsolatot tartottunk az allami
intézményekkel és a szocialis ellatasban résztvevo tarsintézményekkel, amely tigyfeleink minél
jobb ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges. A veliik valo kapcsolat kiegyensulyozott, a segitd
hozzaallas jellemz6, amely konnyiti munkdnk sikeres elvégzését. Az alabbi intézményekkel,
szolgalatokkal, hivatalokkal voltunk rendszeres kapcsolatban:

Esztergom Varos Polgarmesteri Hivatala
Via Bona Alapitvany, Hajléktalanok Atmeneti Szall4ja - Esztergom
Utcai Szocidlis Segit6k Egyesiilete -Tatabanya
Regionalis Diszpécser Kézpont - Tatabanya
Regionalis Médszertani Kézpont - Székesfehérvar
e Vaszary Kolos Kérhaz - Esztergom
A szocidlis szakembereket képz6 intézmények hallgatéinak biztositunk a terepgyakorlat
elvégzéséhez sziikséges hatteret, szakmai segitséget.

Tamogatdk kére

Ligeti Pékség (kedvezményes kenyérrendelés)

Szent Anna Patika (pénzadomany)

Granelektro Kft. (kedvezményes konzervrendelés)

Gy6z6 Csaba - karpitos (pénzadomany)

Norbi Update Pékség (péksiitemény adomany)

Maganszemélyek adomanyaib6l tudunk az ellatottak szamara évszaknak megfeleld
ruhazatot biztositani, illetve az albérletbe helyezettek szamdara az alapvet6 lakhatasi
feltételeket biztositani (butorok, haztartasi eszkozok stb.)
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AZ EV KIEMELT ESEMENYEI

e Szabadidds programok szervezése: ellatast igénybevevOk részére tarsasjatékok (sakk,
kartya, stb.), televizio, sajtétermékek, kis konyvtar allnak rendelkezésre. A bogracsozas
és a filmklub is rendszeres programként biztosit tartalmas kikapcsolédasi lehet6séget.

e 2014. oktéberében az Arpadhazi Szent Erzsébet Kozépiskola didkjai szocialis
segitségnyujtasban vettek részt a ,72 éra kompromisszumok nélkiil akcié” keretén beliil.
(Ez egy szocidlis oOnkéntes akcid, amely Magyarorszag fiatalsagat hivja ko6zos
Osszefogasra, hogy egylitt tegyiink masokért, kornyezetiinkért. Orszagszerte fiatalok
csoportjai harom napon, azaz 72 6ran keresztiil teljesitenek koézhasznu feladatokat,
intézményeket, jatszotereket djitanak fel, szocidlis segitségnyujtasban vesznek részt.)
Intézménytlinkben egy szombati napon keriilt sor a bogracsozasra, melynek keretén beliil
a didkok egyiitt foztek ligyfeleinkkel, kozben beszélgettek, kartyaztak veliik. Ezen a
programon 12 {6 vett részt.

o November végén 6tszaz tonna, azaz 24 kamionnyi almat juttatott el a raszoruléknak a
Magyar Maltai Szeretetszolgdlat és a Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat. A mi
klienseink is kaptak bel6le, nagyon gyorsan elfogyott a nekik szant adag. /10 lada/

e A karacsonyi lnnepekre kozosen késziiliink, és meghitt programmal tessziik
emlékezetessé az linnepet. (Hagyomanyokhoz hiven az idei szenteste is meleg vacsorat,
valamint nagyrészt hideg élelmet, gyiimolcsot tartalmazd ajandékcsomagot kaptak a
hajléktalanok. A szilvesztert kis pezsg6vel és virslivel tettiik tinneppé szamukra.)

JELENTOS BERUHAZAS

Szeptemberben tortént az intézményben a tetdszerkezet javitasa, amelyre beazas miatt kellett
sort keriteni.

Kisebb 6sszegli, de szinte folyamatos javitast igényelnek a mosdgépek, ami a megnovekedett
kliensszambdl ad6ddan a nagyfoku igénybevétellel hozhaté 6sszefiiggésbe.

5.2015. EV TERVEZESE

A 2015 - 0s évben terveink kozt szerepel egy szakmai megbeszélés megszervezése, melyre az
esztergomi Vaszary Kolos Kérhaz, valamint az Onkormanyzat képviseldit szeretnénk vendégiil
latni.. Ezen az 6sszejovetelen ismertetnénk, hogy intézményiink milyen feladatokat lat el és kik
azok az emberek, akiket fogadni tudunk.

Megoldasi javaslatként azt gondoljuk, hogy a megyében sziikség lenne egy olyan intézményre,
ahol a labadoz6, onellatasra részlegesen vagy egyéaltaldn nem képes beteg embereket tudjak
fogadni. A megbeszélés célja ezen intézmény megvaldsuldsi esélyeinek tanulmanyozasa lenne.

Tovabbi terveink kozt szerepel az intézmény miikodéséhez sziikséges eszkozok vasarlasa,
melyet palyazati pénzbdl szeretnénk megoldani. A hatékonyabb munkavégzés szempontjabol
nagy sziikségiink lenne nagyobb teherbirasi mosogépekre, valamint egy jol miikodo
nyomtatora.

Tamogatoé Szolgalat

1. A SZOLGALAT ALTALANOS BEMUTATASA
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Esztergom varosaban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2004. januar 1-t8l latja el a
csaladsegités, valamint a hajléktalanok nappali ellatdsat. A 2005-0s évben a feladatok
kiegésziiltek az id6sek napkdzbeni illetve a fogyatékosok tamogaté szolgaltatasaval. Az MMSZ a
varos onkormdanyzataval a tdmogat6 szolgaltatas atvallalasarél 2006-ban ellatasi szerzédést
kotott. A munka sordn gyakorta jelentkeztek a varos vonzaskorzetének telepiiléseirdl igények a
szolgaltatast illetéen. A sziikségletek kielégitését a kapacitasi problémak miatt gyakorta el kellett
utasitani. Az MMSZ vezetése a fentiek miatt gy dontott, hogy 2006-ban beinditja a Kistérségi
Tamogatd Szolgalatot, amely az esztergomi kistérség lakosainak biztositott ellatast. A valtozo
jogi-gazdasagi kornyezet miatt a tAmogaté szolgaltatds ma mar integraltan miikodik a kistérség
ot telepiilésén: Esztergom, Domos, Mogyordsbanya, Pilismarot, Tat telepiilések kozigazgatasi
tertlete

Nyitva tartds

Munkanapokon 8.00 - 16.00 koézott a szakmai vezet6 fogadja az ligyfeleket. A kistérségi jellegbdl
adéddan az ligyfelekkel els6sorban személyesen illetve telefonon tartjuk a kapcsolatot, de az
utébbi idében az internet is fontos kommunikacids csatorndnak bizonyul. A folyamatos
informaciéaramlas érdekében mobiltelefonon is barmelyik munkatars elérheté a kliensek
részérol.

A szolgdltatds célja:

Segitséget adni a fogyatékkal él6k (hallassériilt, latassériilt, mozgaskorlatozott, értelmi sértlt)
szamara, hogy minél kdnnyebben be tudjanak kapcsolddni a tarsadalom mindennapi életébe.

Ellgtottak kére

Az ellatasi teriiletiinkén, Esztergom, Domos, Mogyordsbanya, Pilismarot, Tat kozigazgatasi
tertletén laké vagy tartézkodd fogyatékkal él6 személyek akik, a hatalyos jogszabaly alapjan
szocialisan raszorulénak mindsiilnek.

2. A SZOLGALAT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A tadmogat6 szolgaltatas a szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozik. Szolgaltatidsainkat a
fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi jaradékaban, vagy fogyatékossaguk miatt
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild személyek vehetik igénybe, amennyiben az
ellatasi teriileten laknak, vagy életvitelszer(ien ott tartézkodnak. A fogyatékkal é16 személyek
kérelem utjan igényelhetik a tamogatd szolgaltatast, de a szolgalat igénybevételének
indokoltsagat, azaz a szocidlis raszorultsagot - torvényi szabalyozasnak megfelel6en- igazolni
szlikséges. Az alabbi szolgaltatasok egy részét - az integralt Intézmény el6nyeit kihasznalva -
mas szakmai egységbe tartoz6 munkatarsaink segitségével biztositjuk a raszoruld tigyfeleink
részére.

Személyi seqité szolgdltatds célja és feladata

A hétkoznapok soran felmeriilé6 problémak megoldasat hivatott el&segiteni. Személyi
segitségnyujtads keretében szamos feladatot kivanunk ellatni. Ezek kozott szerepelt: hivatali
tgyek intézésében torténd segitségnytjtas, els6 munkanapra torténd elkisérés, gydgyaszati
segédeszkoz hasznalatanak betanitasa, lelki segitségnyujtas, gyogyszeriratasra torténd elkisérés,
fiird6be kisérés, sétaltatas, felolvasas, egyebek. Az élet kiilonb6z6 teriiletérdl érkez6 gondokat
meghallgatva, mérlegelve keressiik a szoba johet6 és megvaldsithaté megoldasokat.

Szdllité szolgdlat célja és feladata

Esztergom kistérségében hidnypotlonak szamit, célja a sulyos fogyatékossaggal él6 személyek
szamara hozzaférhet6vé tenni azokat a szolgaltatasokat, amelyeket csak specialis szallit6jarmi
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segitségével érhetnek el (kozintézmények szolgaltatdsainak elérése, hivatalos ligyek intézése,
egyéni sziikségletek biztositasara iranyul6 szallitas, etc.).

Informdcidnydujtds

A hivatalok, intézmények és civil szervezetek miikodéséroél, szolgaltatasairdl, a sériilteket érintd
jogszabalyokrol, valamint azok valtozasairdl, a kiilonb6z6 segélyek és jaradékok rendszerérol
tajékoztatjuk a hozzank fordulékat személyesen, vagy telefonon, e-mailben, illetve faxon.

Specidlis szolgdltatdsok, klubok, tandcsaddsok

Jogi tanacsadas: a jogdszhoz val6 hozzajutast el6zetes egyeztetés alapjan a szolgalat munkatarsai
biztositjak.

Pszicholdgiai, mentdlhigiénés tandcsadds

Célja: pszichologus, mentalhigiénés tréner igény szerint, ingyenes tanacsadassal segiti a
kiilonboz6 életproblémakkal kiizdé sériilt személyeket és csaladjukat. Szakembereink egyéni
mentalhigiénés tanacsadast valdsitanak meg, a felmeriilt igények figyelembevételével. Célunk,
hogy a hozzank fordul6 fogyatékkal él6 emberekben helyes onismereti kép alakulhasson ki.
Segitségére szeretnénk lenni a sériilt emberek csalddjainak is, ersitve a csaladi kohéziot,
megel6zve a krizishelyzetek kialakulasat, illetve ha mar a krizis kialakult, segiteni a csaladot
annak megoldasban.

Alkalomszertien, szervezett formaban, kdzosségi csoportok igénybe vételére is van lehetéség. Az
On- és sorstars-segité eléadasokon, az egészségkarosodassal napi szinten kapcsolatba kertil
el6adok részvételével, kiilonboz6 sériiltségi foku és eltérd élethelyzetben 1évé fogyatékosok,
csaladtagjaik, veliik kapcsolatban allé szakemberek, illetve a tarsadalom egészséges tagjai
juthatnak 1j informaciékhoz. Ezek segitségével a tarsadalom helyi szintjein jobban
eligazodhatnak és tAmpontokat taldlhatnak az 6nallé életvitel kialakitasahoz.

Lelki vezetés

Az esztergomi Maltai Csoport lelki vezetdje, az Esztergomi Gordgkatolikus Pardkus igény szerint,
egyeztetett id6ben vallalja a hozza fordul6k lelki vezetését, pasztoralasat.

Szabadidés programok

Az alkalmanként szervezett szabadid6s programjaink a kulturalt, aktiv kikapcsolédast teszik
lehet6vé minden érdekl&dé ellatott szamara. Ezek elsGsorban a kiemelt iinnepnapokhoz, illetve -
gyermekek esetében - a nyari sziinid6 eltdltéséhez kapcsolédnak. Szolgalatunknal mar
hagyomdanynak tekinthet6 a ,nydri tdbor”, melyet a kollégak kiilonb6z6 programokkal tesznek
szinessé (pl.: kirandulasok, jatékok). Az idei évben az Intézmény szakmai egységei kozdsen
szervezték meg a gyermekek részére a nyari kirandul6 tabort. A gazdasagi racionalitas mellett ez
szakmai szempontokbdl indokolt volt: fogyatékkal él6 és - anyagi okok miatt raszorulé -
egészséges gyerekek egylitt tudtdk jol érezni magukat és hasznosan toltotték el a
szabadidejiiket.

Rehabilitdcios segédeszkézdk kdlcsénzése

Szolgaltatasunk Kkeretében a hozzank fordulé sériiltek az MMSZ raktaraban tarolt
segédeszkozoket (kerekesszék, jarokeret, betegagy, etc.) téritésmentesen tudjak kikélcsonozni.
A felajanlott eszkozoket 3 honapra biztositjuk, ami sziikség esetén meghosszabbithat6. Az
eddigiek soran szamos rehabilitdcios segédeszkozt tudtunk téritésmentesen felajdnlani a
raszoruldk részére, az igénybevételiik folyamatos.

Ugyfeleinkrél a statisztika tiikrében
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2014. december 31-ei allapot szerint 48 megallapodassal rendelkez6 tigyfél veszi igénybe a
tdmogat6 szolgaltatast. Az év sordn 11 ligyfél ellatdsa keriilt lezarasra, illetve 8 Uj tlgyfelet
vettlink fel. Koziiliik 3 f6 a hatalyos jogszabalyok szerint szocidlisan nem raszorulénak mindsiil,
ugyanakkor egyedi nehéz élethelyzetiik miatt ellaitdsban, méltanyossagban részesiilnek. A
szocidlisan raszorultak mindannyian igényelték a szallité szolgalatot, illetve egy kivételével a
személyi segitést is.

Telepiilés szerinti bontas (szocialisan raszorul6k):

Telepiilés Domos Esztergom Mogyorosbanya | Pilismarot Tat
Elldatott 0 34 3 1 7
Szdzalék 0 76% 7% 2% 15%

Démés kézségben egyelére nincs elldtottunk, de igény felmeriilése esetén készen dllunk a
szolgdltatdsaink biztositdsdra.

Nemek szerinti megoszlas:

Nem No Férfi
Ellatott 20 25
Szazalék 44% 56%
Fogyatékossag tipusa szerint:
. Latassériil | Hallassériil | Ertelm | Mozgassériil | Autist | Halmozot | Egyé

Tipus . o

t t isérilt |t a t b
Ellatott | 4 4 14 16 6 1 0
ls{zaza'e 9% 9% 31% | 36% 13% | 2% 0%
Feladatmutaté szerint:
2014 Szallité Szolgalat | Személyi segités OSSZESEN
Vallalas 4081 1528 5609
Teljesités 6056,84 1716,17 7773,01
Teljesités (%-ban) 148,4% 112,3 138,6
Szolgaltatasok telj. ardnya | 77,9% 22,1% 100%

3. A SZOLGALATHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK,
HELYZETELEMZES

A fenti adatokbdl kideriil, hogy a legnagyobb igény a szallitasi szolgaltatasra vonatkozdan jelent
meg, ez a meghatarozoé feladat szolgalatunknal. Természetesen a fokozott szallitasi feladatok -
olykor -jelentds kihivas elé allitanak benniinket. Az igények - segiteni akaras - lehetdségek
haromszoge, ennek human és fizikai aspektusai egyarant nehezitik a megoldast. Az év soran
jelent6s kiadasokat jelentett a gépjarmiivek karbantartasa, a miiszaki problémak javitasara. Az
egyik kisbuszunk miiszaki allapota - minden igyekezetiink ellenére - rendkiviil rossz volt, és ez
sajnos egyre jobban akaddlyozta munkankat, ezért atadasra keriilt a Fenntartd részére. A
feladatainkhoz elengedhetetlentil sziikséges gépjarmiiveket - a miikodési engedély ez iranyu
modositasat kovetden - az integralt intézmény biztositja. A koltségek leszoritasa miatt tovabbi
jelentds racionalizdlast hajtottunk végre a szallitdé szolgalat utvonalait illetéen. Nagyrészt
érdeksérelem nélkiil sikeriilt — a vallalt feladatmutaté veszélyeztetése nélkiil is - jelentésen
csokkententink a futasteljesitményt.
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Futott km 2013 2014

-18% 50839 km 41704 km

Természetesen a személyi segitésre iranyulé megkereséseket is probaltuk kielégiteni. Sajnos az
évek 6ta tarté személyi segitésre is vonatkozé - kisebb finanszirozast jelentd - feladatmutat6
csokkenés nagyfoku racionalizalasra kényszerit minket, ezaltal f6ként a kistérségi ligyfeleinkre
forditott id6 lecsokkent. Az utébbi évben jelent meg az igények kozott jelentésebben a munkaba
jutas segitése. A kérés teljesitése komoly, napi feladatot jelent, ugyanakkor hatalmas segitség
tigyfeleink anyagi biztonsdganak megteremtéséhez.

Targyi feltételek. A megfelel szakmai munkahoz az aldbbi targyi eszkozokkel, lehet6ségekkel
rendelkeziink. Gépjarmiivek: 1 db akadalymentesitett, 9 személyes Ford Transit tipusu kisbusz
(2006-ban kertilt forgalomba), valamint 1 db Skoda Fabia Combi (2002). Emellett lehet6ségiink
van az integralt intézmény Volswagen Caddy, illetve Skoda Fabia tipust személygépkocsijanak
haszndlatara.

A 2005-ben feltjitott miiemléképiiletben egy 25 négyzetméteres irodahelyiséggel rendelkeziink,
amely tigyfélfogadasra is alkalmas. Az integralt intézményben szocidlis helyiségek, interjiszoba
is rendelkezésre all. Az egész intézmény akadalymentesitett, kerekesszékkel is megkozelithetd.

Az adminisztrativ feladatok elvégzéséhez elengedhetetlen, alapveté eszkozok a munkatarsak
rendelkezésére allnak: vezetékes, illetve mobiltelefon, fénymasold, fax, internet biztositott.

Az egészségligyi szlikséghelyzetekre vérnyomasméré és vércukorszintmérd, illetve
alapgyodgyszerek az irodaban és a gépjarmiivekben is adottak.

Humdnerdforrds, problémdk, feladatok, felel6sségek

A szolgalat jelenleg az alabbi - rendeletben meghatarozottnak megfelelé - személyi feltételek
mellett végzi munkajat:

Munkakér El6irt 1étszam Tényleges létszam Szakképzettség
Szakmai vezet6 1f6 1f6 Szak.vllzsgazo‘ft
szocidlpedagbgus
Szocialis gondozd és
Személyi segit6 2 f6 2 f6 apolo, feln6tt
szakapold
Gépkocsivezetd 1f6 1f6 B kat. jogositvany

Az elmult években - a feladategység vallalas személyi segités-szallité szolgalat megoszlasanak
aktudlis helyzetének megfeleléen - tOobbszor valtozott a személyi segiték, illetve a
gépkocsivezetdk aranya. Sajnos problémaként jelentkezett az utébbi idészakban a munkatarsak
fluktuacidja: sokszor és sok munkatars cserél6dott le majdnem minden munkakérben. A tavalyi
év sordn tavozott egy személyi segité illetve egy gépkocsivezet6 a Szolgalattél. A kollégak
potlasat szakmai és gazdasagi szempontokat figyelembe véve oldottuk meg.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, TAMOGATOK

A Tamogat6 Szolgalat, mint szocialis alapszolgaltatas, szervesen illeszkedik a kistérség szocialis
intézményrendszeréhez. Ezért kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy egyiittm{ikddjiink a térségben
talalhato intézményekkel, egyesiiletekkel, egyéb civil, vagy egyhazi szervezetekkel.

A 2014-es évben is sok megkeresést kaptunk uj tlgyfelek felvételére. Sajnos jelenlegi
kapacitdsunk mellett nem tudtunk mindenkinek pozitiv valaszt adni. A leginkdbb indokolt
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esetekben - részben a lezarasra kertil6 tigyfelek helyére - keriilt sor felvételre. Szolgalatunk jobb
gazdasagi, nagyobb személyzeti lehet6ségek esetén szivesen bdvitené az ellatottak szamat,
végezne tobb feladatot.

5.A 2015. EV TERVEZESE

Az eléttiink all6 esztend&ben is szeretnénk a szolgaltatds szinvonalat fenntartani - amennyiben
a finanszirozas lehet6vé teszi - javitani, az ellatott feladatok szamat bdviteni. A szolgalat altal
nap, mint nap hasznalt ezért jelentésen amortizal6dott kisbusz cseréje lassan elengedhetetlenné
valik. Az esetleges beruhazas idejéig tovabb proébaljuk racionalizalni a fuvarokat, igy kimélve a
jarmivet. A jelenleg még ismeretlen 2015-0s feladatmutato tiikrében valészintileg sziikséges
lesz majd a személyi segit6i oOraszdmok bdvitése. Szeretnénk ebben az évben is nyari
kiranduldétabort szervezni az anyagilag raszoruld, fogyatékos gyermekeinknek. Ugyfeleink koziil
az anyagi nehézségekkel kiizd6k részére a tovabbiakban is biztositani szeretnénk az MMSZ altal
lehetdvé tett adomanyok kézbesitését, ezaltal segitve 6ket a mindennapokban.

Id6sek Klubja és Etkeztetés
1. AZ IDOSEK KLUBJANAK ALTALANOS BEMUTATASA

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza - Id6sek Klubja
2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 42.
Az intézmény létrejotte:

Az 1d6sek Klubja mikodtetését 2005. november 1-ével vette at a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Esztergom Varos Onkormanyzatatél. Az itt végzett munkat az 6nkormanyzattal
kotott ellatasi szerzédés keretében végezziik, figyelembe véve az éppen hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseket.

Nyitva tartas: Hétfé — péntek 08.00 - 16.00

A nyitva tartas természetesen rugalmas jelleg(i, gyakran alkalmazkodunk az ellatotti igényekhez
legyen az korabbi érkezés vagy kés6bbi tavozas. A szabadidés programok egy része pedig a
hétvégén torténik.

2.AKLUB 2013. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Altalanos alaptevékenységiinket az idei évben is folyamatosan biztositottuk az ellatottak
részére: Els6dleges célunk, hogy a maganyosan maradt (egyediil él6 vagy ,csak” tarsasagra
vagyo6) id6sek ,masodik csaladot”, barati kozosséget taldlhassanak kozottiink. Ugyanakkor
hazasparokat is szivesen varunk. Az Idések Klubja olyan szocialis intézmény, mely napkozbeni
tartédzkodast, szabadidés tevékenységeket, mentdlis és kulturdlis foglalkozast biztosit a
nyugdijas kord, id6s emberek részére. F6 feladatunk, hogy segitsiink az id6s korral jaré
nehézségek megoldasaban, elérhet6vé téve, hogy tovabbra is a tarsadalom aktiv tagjai
maradhassanak. Féként azok az id6s emberek keresnek meg benniinket, akik elveszitették
tarsukat és nem akarnak a maganyossag érzésével egyedill maradni. Tarsasdgra vagynak, de
0nallo életet élnek. Intézménylink - igény szerint - megszervezi a napi meleg ebéd lehet6ségét a
gondozottak részére. A foglalkoztatd, valamint a kornyezet fejlesztésben, korszert{isitésében is
vannak lehetségek.

Demens személyek nappali elldtdsa
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Klubunk szerves részeként miikodik a demens személyek nappali ellatasa, amely a demencia
problémaival kiizd6 id6sek, illetve azok csaladjanak nyujt segitséget. Az ellatast - kizarolag -
demencia korképet megallapité szakvéleménnyel rendelkezdé esztergomi lakosok vehetik
igénybe. Célunk a meglévo készségek, képességek folyamatos gyakorlasaval a szellemi hanyatlas
folyamatanak lelassitasa, valamint egyénre szdl6 terv alapjan az altalanos mentalis allapot
megbrzése, javitdsa. Fontos feladatunk tovabba, hogy résziikre biztonsdgos kornyezetet,
folyamatos feliigyeletet, hasznos szabadidds tevékenységeket biztositsunk.

Egészségi dllapottal kapcsolatos feladatok

A klub feladatai kozé tartozik az is, hogy folyamatosan tajékozodjunk az ellatottak egészségi
allapotardl. Ennek megfelel6en egészségligyi sziiréseket, ellenérzéseket szervezziink szamukra.
Az elmult év folyaman szemészeti, ortopédiai, valamint csontsiir(iségi vizsgalatokat, szliréseket
sikeriilt szervezniink. A legnagyobb érdekl6dés az ortopédiai szlirés tekintetében volt, amely
szintén intézményi keretek kozott valdsult meg.

Mindezek mellett a heti mozgasos feladatokra - programokra is nagy hangsulyt fektetiink,
melyet az intézmény egy onkéntes munkatarsra segit lebonyolitani.

Igény szerint (indokolt esetben) gydgyszerkivaltds, orvoshoz Kkisérésre is biztositjuk a
lehet6séget, melyet segit a Vaszary Kolos Kérhazzal, valamint a Haziorvosi szolgalatokkal
kialakitott j6 kapcsolat.

Ellgtotti létszam alakuldsa az elmult években:

Nappali ellatasban részesiil6 ellatottak szama
Id6skoruak részére Demens személyek részére
2012. december 31. | 27 f6 7 6
2013. december 31. | 306 316
2014. december 31. | 27 f6 8 f6
, , Nappali ellatas
2014. év soran Id6skoruak részére Demens személyek részére
Ellatasbél kikeriilt | 7 f6 1£6
Ellatasba vett 46 6 f6

Az év soran 1 f6 keriilt at az id6sek nappali ellatdsabodl a demens személyek nappali ellatasaba.

Atlagos napi igénybevétel

Idéskoruak Demens személyek
2014. 44 NS

nappali ellatdsa nappali ellatdsa
januar 23,6 f6 /nap 2 f6/nap
februar 21,9 f6 /nap 2 f6/nap
marcius 20,76 f6 /nap 2 f6/nap
aprilis 20,57 f6 /nap 2,14 {6 /nap
majus 19,66 f6/nap 3 f6/nap
junius 20,85 6 /nap 3 f6/nap
julius 20,73 f6 /nap 3,39 f6/nap
augusztus 19,38 f6/nap 4,28 f6 /nap
szeptember 19,22 f6/nap 6,13 f6/nap
oktdber 19,14 f6/nap 7,19 f6/nap
november 21,25 f6/nap 6,4 f6/nap
Elecember 21,77 f6/nap 6,1 f6/nap
:lesg APl | 20,72 £6/nap 3,94 f6/nap
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Ellatottak bemutatdsa 2014. december 31-i adatok alapjdan

Nemek kozotti megoszlas:

Nappali ellatdsban részesiild ellatottak I[d6s és  demens
Id6s személyek Demens személyek ellatottak egyiitt
Férfiak 11 6 (40,7%) 2 f6 (25%) 13 6 (37,15%)
Nok 16 6 (59,3%) 6 f6 (75%) 22 6 (62,85%)
Osszesen 27 £6 (100 %) 8 f6 (100%) 35 f6 (100%)
Kormegoszlas:
Nappali ellatdsban részesiild ellatottak I[d6s és  demens
Id6s személyek | Demens  személyek | ellatottak
atlagéletkora atlagéletkora atlagéletkora egyiitt
Férfiak 78,18 év 76 év 77,84 év
N6k 70,62 év 75,5 év 71,95 év
Osszesen 73,70 év 75,62 év 74,14 év

Szakmai létszam, személyi és targyi feltételek:

Az Kklub mindenben megfelel a hatdlyos jogszabalyokban megkdvetelt személyi és targyi
feltételeknek. 2014 évben palyazati forrasbol sikerilt a szakmai 1étszdmot névelni 1 f6
gondozoval.

Szolgaltatasaink, folyamatos programjaink:

A korcsoport jellemz6 betegségei: a sziv- és érrendszeri megbetegedések, a mozgasszervi
betegségek, valamint a cukorbetegség. Ezek sziirésére napi rendszerességgel, ill. igény
szerint vérnyomas- és vércukorméréseket végziink. Sziikség esetén orvoshoz szallitjuk
az ellatottat, vagy értesitjik az illetékes szerveket, hozzatartozékat. Gyégyszerkivaltas,
esetenként gyodgyszeradagolas is torténik.

Legtobb ellatottunk napi szinten hasznalja a klub altal biztositott tarsas- és
kartyajatékokat (ezek zomében rendkiviil hasznos logikai, fejleszt6 jatékok).

TV-nézés, filmvetités (altaldban délel6tt torténik a filmvetités, mivel délutani kedvenc
miisoruk a ,Kivansagkosar”). Dokumentumfilmeket, régi Kklasszikusokat szoktunk
vetiteni.

Mentalhigiénés munkatdrsunk kedden és csiitortokon foglalkozasokat tart az
id6seinknek. Kedden csoportos beszélgetést, cstitortokon ,Notanapot” tartunk.
Kézmiives foglalkozasok, kertészkedés.

Ugyességi, logikai jatékok, kvizjatékok.

Asszociacios és szituacios jatékok csoportosan.

Erzékszervi fejleszt6 jatékok, torna.

Kulturalis programok, rendezvények latogatasa.

Irodalmi 6rak, filmvetitések, zeneterapia.

Varosi - idGseket érint6 - rendezvények szervezett latogatasa.

3. A KLUBHOZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK,
HELYZETELEMZES

Az év elején 2 f6 demens ellatottunk volt, majd fokozatosan az év vége fele egyre tobben
igényelték ezt az ellatast. Tobb érdekl6d6 is megkeresett benniinket az ellatassal kapcsolatosan,
azonban ennek csak egy részében tortént felvétel. Létez6 probléma, hogy maganyos, 6nmaguk
ellatasara csak részben képes id6sek egyediil élnek. Csaladjuk tanacstalan, ezért fordulnak
hozzank. Ugyanakkor az idés emberek még mindig idegenkednek a segitség kérésétdl. Ezen az
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tud valtoztatni, ha a kérelmezd eljon megnézni a helyet, a tarsasagot. Ev elején 2 f6 ellatottunk
volt, majd év végére ez a szam 8 fére emelkedett.

Szocialis étkeztetésben 2014-ben 33 f6 részesiilt, napi atlagban 24 adag étel kertl kiosztasra az
intézmény ellatottjai kozott. Ez az adagszam téli id6szakban, részben palyazati, részben sajat
forrasbol 50 adag étellel béviil, amit a hajléktalanokon kiviil hatranyos helyzet(i, szocialisan
raszorult Ugyfeleink igényelhetnek (csalddgondozasban, szenvedélybeteg alacsonykiiszobii
ellatasban, tamogaté szolgaltatasban részesiilok).

4. KIEMELT ESEMENYEK, BERUHAZASOK, TAMOGATOK

Kiemelt eseményeink 2014-ben
Rendérségi blinmegel6zési el6adas az Esztergomi Rendérkapitanysagon.
Farsangi bal az esztergom-kertvarosi klubban.
Tata - renddrségi blinmegel6zési program.
Renddérség altal szervezett blinmegel6zési el6adas, bemutatd.
Heged{is Sandor (kézmiives) kiallitdsanak megtekintése.
Hajokirandulas az ENEKE varosi nyugdijasklub szervezésében.
A Csaladsegitd Szolgalattal kozos szervezésl kirandulads, bogracsozas. Helyszin
Esztergom - Buibanatvolgy, Kerekto.
Az Eurépa Szinpad a Klubban tartotta szérakoztaté misorat.
A klub tagjait kirandulni vittiik a Vaskapuba.
Id6sek Napi Koszonté az esztergomi Miivel6dési Hazban.
Megvendégeltiik az Esztergom-kertvarosi Id6sek Klubjat. Jatékos vetélkeddt tartottunk a
két klub tagjai kozott, majd éneklés, tanc, buli kovetkezett.
ENEKE 15 éves iinnepi m{isora a varosi Miivel6dési Hazban.

e Meglatogattuk a Zold Ovoda gyerekeit. Karacsonyi miisort adtak el a gyerekek, majd

ko6zos jatékba kezdtek az id6sekkel.

e A Csaladok Atmeneti Otthonabél jottek gyerekek Kardcsonyi miisort adni.
Tamogatdk
A nagyborzsonyi kiranduldst a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tamogatdsaval sikeriilt
megvaldsitani: sok idésnek igazi feliidiilést jelentett a kanikulai melegbdl a hiis erd6be torténd
kijutas.

Az év egyik kulturalis csemegéje volt, hogy az id6seink eljuthattak - Advent els6 vasarnapjan, a
Skanzen jotékonysaganak koszonhet6en - a Szentendrei Szabadtéri Mizeumba, ahol kizardlag
szamunkra szerveztek hagyomanyos adventi programot.

Kozfoglakoztatas keretén beliil sikeriilt az id6sellatds személyi létszamat novelni. 2 f6

kozfoglalkoztatott segitette szinte folyamatosan a f6allasu munkatarsak munkajat.

5.2015. EV TERVEZESE

2015-ben is szeretnénk hasonl6an sok szines programot biztositani id6seink szamara.

A napkozi jatéktara oreg, elhasznalddott. Sziikséges lenne néhany 1j fejleszt6 jatékot, eszkozt
beszerezni (tekintettel a demens létszam megnovekedésére).

Kiils6 folyosora kapaszkodd-korlatot szeretnénk rogziteni (legalabb a foglalkoztatd helyiségtol
az étkezdig).

Az egész épiiletben, de f6ként az étkez6helyiségben erdsen vizesedik a fal, igy lepereg a festék a
falrél. Amennyiben forrast taladlnank erre a célra, gy kijavittatnank ezt a hibat.
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Célok kozott szerepel a klub 1étszamanak novelése, mivel van még lehetdségiink u4j tagok
fogadasara. A klub mindennapjait szinesebbé, aktivabba tenni kiilonb6z6 programok, kulturalis
rendezvények, el6adasok segitségével.

Csaladok Atmeneti Otthona
1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

Miikodésiinket, az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi Torvény, és annak végrehajtasarol szolo
1998. évi 15. NM. Rendelet (a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél) alapjan
végezziik. A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiil miikodé bentlakdsos intézmény,
mely alapellatas keretében: otthontalanna valé gyermekek és sziileik részére nyujt atmeneti
gondozast, valamint befogadja a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, illetve annak élettarsat.

Az dtmeneti gondozds célja

A csaladi és szocidlis krizis, életvezetési problémak miatt ideiglenesen lakhatads nélkiil maradé
csaladok lehetdséget kapnak élethelyzetiik rendezéséhez. A rendelkezésre all6 1+ fél év alatt a
csaladok az intézmény nyujtotta segitséggel, és sajat erdtartalékaik mozgositasaval, valamint a
kozvetlen szocidlis halé tamogatasaval képessé kell, hogy valjanak értékeik felismerésére,
egzisztencialis megerdsodésre, életiik, lakhatasuk 6nallé6 megoldasara valamint tarsadalmilag
elfogadott értékrend kialakitadsara, annak tovabbadasara.

Jelentkezés az intézménybe

Altaldban a gyermekjoléti szolgalatok, védéndi szolgalatok, ismerésok ajanlasara keresik meg
intézményiinket. A felvételt minden esetben felvételi beszélgetés el6zi meg. Fontos tisztazni,
hogy a jelentkez6knek milyen elvarasai vannak az ellatassal kapcsolatban, milyen elképzelésiik
van a jovdjiiket illet6en, el tudjak-e fogadni az Otthon Hazirendjébdl adodoé kotottségeket. A
csaladrdl telefonon informaciét kériink a gyermekjoléti szolgalattdl, véd6én6tol. Tovabbra is
elényt élveznek a helybdl, vagy kozvetlen kornyezetbdl jelentkez6k, mert igy a gyermekeknek
nem Kkell nevelési- oktatasi intézményt valtani, az is el6fordul, hogy az egyik sziilének van a
kozelben munkaja. A legtobb esetben a csalad rendelkezik a kdzelben természetes tamasszal, aki
segitheti integralédasukat, 6nallésodasukat. Kell6 informacié birtokaban akar 8-10 csalad koziil
valasztjuk ki azt, aki igénybe veheti az ellatast.

A jelentkez6k tilnyomd tobbségének azonnali elhelyezésre lenne sziiksége. Az elutasitas

leggyakoribb oka: a fér6hely hianya.

2. AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Az intézményben 1 szakmai vezetd csalddgondozd, egy csaladgondoz6 3 szakgondoz6 1 gondozd
dolgozik. Képesitésiitk megfelel a jogszabalyban el6irtaknak. Heti 5 érdban pszicholégust és
jogaszt foglalkoztatunk. Munkankat 6 honapon keresztiil gyermekfeliigyel segitette (kozhasznu
foglalkoztatott). 1 harmadéves szociadlpedagdgus hallgatonk volt, aki 120 6raban ismerkedett a
szakmaval, és volt segitségiinkre.

Elhelyezés

Az intézmény kiilonall6, butorozott szobakban biztositja a csalddok lakhatasat. A butorzat
szlikséges cseréjét minden esetben adomanyokbdl oldjuk meg. Fézés, tisztalkodas kozos
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helységekben torténik, ruhazat tisztitasara két automata moségép all rendelkezésre. Az éplilet
takaritasaért a csaladok felelGsek.

Természetesen személyes holmikat, kisebb elektromos eszkézoket (hajszaritd, vasalo, vizforrald,
mikro), behozhatnak az Otthonba. Az intézmény felszereléséért minden laké anyagilag felelds.

Az év folyaman 19 csaladot, 75 f6t, ebbdl 45 gyermeket gondoztunk. 1 valsaghelyzetben
1évé varandos anya élettarsaval kapott elhelyezést az otthonban.

Ellatottjaink:
El6z6 lakhely szerint:
Esztergombol 16 csalad
Komdarom-Esztergom megyébdl 1 csalad
Orszagos 2 csalad
Milyen ingatlanb6l érkezett:
Sajat tulajdonu 3 csalad
Sziil6, rokon 6 csalad
Albérletbdl 6 csalad
Szocialis bérlakasbol 2 csalad
Intézménybol 1 csalad
Elettars ingatlanabél 1 csalad
Felvételi kérelem indoka
Bantalmazas 2 csalad
Munkanélkiiliség, eladdsodas 9 csalad
Csaladi konfliktus (generacids): 8 csalad
Eletvezetési gondok: 19 csalad
Szenvedélybetegség (sziil6, élettars): 3 csalad
Krizis: 2 csalad

Csaladok besorolasa csaladszerkezet szerint:

Egyediilallf sziilé gyermekeivel: 8 csalad
Teljes csalad: 10 csalad
Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya 1 csalad

Gyermekek szama szerint

1 gyermekes 5 csalad
2 gyermekes 5 csalad
3 gyermekes 4 csalad
4 gyermekes 3 csalad
6 gyermekes 1 csalad

Els6dleges feladat a munkaképes sziil6k munkaba allasanak segitése.

Sziil6k foglalkoztatottsaga

Munkahellyel rendelkezett 10 f6 ebbdl 2 f6 alkalmi munkat végzett

Nem részesult elldtasban

316

Egyéb ellatas (gyes, gyet, csp, RAT)

17 16
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| Gondozasi id§ alatt munkat talalt | 7 £6

Munkaba 4llas érdekében: a lakoknak kotelezéen egytitt kell miikddniiik a Munkaligyi
Kozponttal, személyesen kell felkeresnilik a munkaltatékat, 6néletrajzot atadni. Az intézmény
hirdet6 djsagokbdl, valamint az internetrdl, koézvetleniil a Munkatigyi Koézpont altal kiadott
ajanlatokbdl, valamint személyes ismeretség altal ajanlunk lehetségeket.

A tartés munkdaba allasnak legfé6bb akadalya a képzettség hidnya. Nyolc altalanossal, vagy még
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk ez évben kézmunkaprogram keretében tartdsan
tudtak munkat vallalni (8 f6). ]6 eséllyel indulnak a munkaeré piacon azok a képzetlen iigyfelek,
kiknek tobb éves munkatapasztalata van egy-egy munkateriileten (3 f6).

Alapvet6en Esztergomban és kornyékén van munkalehetéség. Ez évben is lakdink tilnyomé
tobbségének 1-2 hénapon beliil sikeriilt tartésan munkaba allnia. Aki folyamatos munkakereso,
arrél elmondhato, hogy nem igazan tud, vagy nem akar helyt allni egy munkahelyen sem.

A lakdk egységesen napi 140 Ft/ f6/ nap téritési dijat fizetnek, kivéve a jovedelemmel nem
rendelkezdk. A lakok téritési dij-fizetési kotelezettségiiknek minden honapban eleget tettek.

A csaladok bekoéltozéskor vallaljak, hogy jovedelmiik 25%-at megtakaritjak, ezzel megalapozzak
jov6-beli lakhatasukat. Amennyiben ezen kotelezettségiiket a sziil6k két alkalommal megszegik,
ugy az Otthonbdl kizarhatéak. Az elStakarékossag fizetése 10 csaldd esetében rendben
megtortént. 3 esetben akadozott, a sziil6k nem érezték at ezen kotelezettségiik fontossagat, a
manak éltek.

Eszkézeink a segité munkdban

Segit6 beszélgetés, ligyintézés, érdekképviselet, tajékoztatas, informacionyujtas, informaciéhoz
val6 hozzajutas, érdekképviselet, tajékoztatas, nyomtatvannyal torténd ellatis, mentalhigiénés
tanacsadas, egyéni és csaladterapia, jogi tanacsadas, személyes példamutatas. Ugyintézésben,
telefonos beszélgetések bonyolitdsaban toreksziink arra, hogy lakoink képesek legyenek egy id6
utan segitség nélkiil is ilyen feladatok megoldasara.

Gyakoriak a segit6 beszélgetések, melyeken tisztdzzuk a csalddban felmeriil6 (parkapcsolati,
gyermeknevelési, életvezetési) gondokat, illetve a csalddok kozotti konfliktusokat, valamint a
Hazirend betartasaval kapcsolatos hidnyossagokat. Gyakran talalkozunk a tolerancia hianyaval,
a folyamatos kritikus magatartassal, masokkal szemben. A csaladoknal altalaban megfigyelhet6
nevelési hibdk felolddsara interaktiv beszélgetéseket szerveziink pszicholégusunkkal.
Csaladjaink tobbségének sziiksége van lelki, mentalis tamogatasra. Fontos a korabban szerzett
lelki sériilések feldolgozasa. Sok esetben tapasztalhatd, hogy a sziil6k nem képesek egymas
kozott kommunikalni, nem képesek kimondani egymassal szemben tamasztott elvarasaikat.
Ezért kértiikk mentalhigiénés kollégadnk segitségét, aki a gyes-en 1évé anyukdknak onismereti
csoportfoglalkozast szervezett. Az anyak szivesen vettek részt ezeken az alkalmakon, ez az id6
csak az 6vék volt, Kkicsit kiléphettek hétkdznapi szerepeikbdl.

A lakhatason tul, az intézményben eltoltott gondozasi id6 alatt életvezetési ismereteket nyujtunk
a csaladoknak. Sziikség esetén segitiink a csalad, illetve a gyermek napirendjének kialakitasaban,
gyermekek szocializaci6janak el8segitésében. F&zési, pénzbeosztisi tanacsokat adunk,
haztartasi naplé vezetésével, bevasarlo lista készitésével, heti étrend tervezésével kialakithat a
csalad egy idedlis fogyasztast, amennyiben felismeri, hogy ebben sziiksége van valtozasra.

Gyakran o0ltozkodési szokdsok (évszaknak megfelel6en torténjen) terén is figyelni kell a
szlil6kre. Informacidk nyujtasdban segitségiinkre van a védénd, aki rendszeresen latogatja a
csaladokat. A dolgozék személyes példamutatassal tanitjdk a sziil6ket, hogyan Kkell a
gyermekeket életkoruknak megfelel6en lekotni, foglalkoztatni. Szintén a példamutatas, amire
szlikség van az iskolas gyermekekkel valo ért6 foglalkozassal kapcsolatban. A sziil6k feltételezik,
hogy gyermekeik a napkéziben mindent megtanulnak. A csalad bekoltozésekor felvessziik a
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kapcsolatot a nevelési oktatasi intézményekkel, tdjékozddunk a gyermekek elémenetelérdl, az
intézmény és a sziil6 kapcsolatarol. A tanulasba a sziil6ket is bevonjuk, altalaban gyakorlunk, s a
hazi feladat megirasa a szililére harulna, de gyakran olyan nagyok a lemaradasok, hogy a fent
kovetendd stratégiat meg kell donteniink. Fejleszté pedagogus végzettségii kolléganénk a nyari
szlinidében 3 iskoldba késziil6 gyermekekkel foglalkozott -jelentds eredményeket elérve. Egy
gyermek, a Nevelési Tandcsad6 szakemberei altal pszichés éretlenség, és tobb teriileten mért
lemaradasai ellenére, a sziil6 kérésére, megkezdte az elsé osztalyt. Még az iskolaba 1épés el6tt
megkezdett hidnypdtlasnak, jatékos feladatokkal torténé képességfejlesztésnek eredményeként,
valamint a tanité szakértelmének kdszonhetben, a gyermek 6nmagahoz mérten sokat fejlédott,
motivaltsaga megmaradt. Napi szintli gyakorlassal sikeriilt megel6zniink tovabbi hidnyossagok
kialakulasat, segitve ezzel a gyermek tovabbhaladasat. Onértékelési problémai miatt
pszicholégusi ellatashoz is segitettiik.

Persze vannak kivételek, van egy otodikes leany tanulonk, aki szorgalmas, és jé tanul, igy az
osztaly példaképe lett. Tankotelezettségének mindenki eleget tett, nem voltak indokolatlan
iskolai hianyzasok.

Gyakori a problémdak kezelésére, megoldasok keresésére a személyes beszélgetés. Csalddon
beliil, illetve csalddok kozotti konfliktusok esetében gyakran kell alkalmazni konfliktuskezelést.

Informacionyujtas, ligyintézésben valé segités, érdekképviselet segitségével a sziilék
beszerezhetik elvesztett irataikat, tajékozdédhatnak segélyekrdl, lakasigénylés modjarol,
feltételeirdl eii alapellatasrol.

Tobb csalad ugy érkezik, hogy akar 4-5 pénzintézetnek is addsa: lassan 1 éve él bent az a csalad,
akik onkormdanyzati bérlakdasban élték, az apa szinte folyamatosan dolgozott
gépkocsivezet6ként. 3 gyermeket neveltek akkor, most megsziiletett a negyedik. T6bb személyi
kolcsont vettek fel, maguknak is és csaladtagnak kezesként. Valamint lakdsukban kozel
hétszazezer forint adéssagot halmoztak fel (lakbér és koziizem). Iranyitassal, tobbszori segitd
beszélgetés utan sikeriilt csak a részletfizetéseket rendbe tenni. Nekik nem a képességeikkel,
nem a jovedelmeikkel, hanem az akarattal volt gondjuk. Jelenleg havonta rendezik részleteiket,
de a gondozasi id6 leteltével sem tudnak majd bérlakast igényelni, mert tartozasaikat nem fogjak
tudni rendezni a kikoltozésig.

Igénybe vette a mentalhigiénés/pszichologiai tanacsadast egyéni terapia pszicholégussal: 9 f6.

Ez az év ismét bebizonyitotta, hogy a heti 5 6ra alkalmanként kevésnek bizonyul pszicholégus,
illetve mentalhigiénés szakember segitségébdl. Tobbnyire a sziil6k, maguk is érzik egy-egy
esemény (lehet, hogy régota visszatér6 probléma) bekovetkezte utdn a szakember iranti igényt.
Ez évben 1 csalad nem vette igénybe az altalunk ajanlott segitséget: ,Nem értem ezt a gyereket
az 6vodaban is, és most az iskolaban is mindenki dicséri, csak nekiink szegiil ellen.”

A heti 5 6ra jogi tanacsadasra viszont nincs igény.

3. AZ INTEZMENYHEZ, VAGY AZ EGYES SZAKMAI EGYSEGHEZ
KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK ERVENYESULESE

Az el6z6 éveket attekintve a jelentkez6k problémakoére nem valtozott, a jelentkezés dominans
indoka tovabbra is a tébbnyire az aluliskolazottsagbdl szarmaz6 munkanélkiiliség, ebb6l ad6do
pénztelenség, eladdsodas (tobb banknak, millids tartozasok) és életvezetési zavarok, valamint az
elégtelen lakhatas és a generaciok kozti konfliktusbo6l addd6 6nallésodasi torekvés.

Szakmai sikerességnek konyveljiikk el azt, hogy a lakoik tilnyomé tobbsége munkaba all,
rendszeres jovedelemhez jut a csaldd, és a 90%-a el tudja fogadni az el6takarékossag
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fontossagat, megalapozva a csaldd 6nall6 jovojét, lakhatasat. Kiilondsen pozitiv eredmény, hogy
egy csalad sem koltozott tovabb dtmeneti otthonba.

Az év soran 12 csalad koltozott ki az Otthonbdl. Ebbdl 5 csaldad kihasznalta az egy év
gondozasi ido6t.

Kikoltozés helye
Sziilokhoz 1 csalad
Lakast vasarolt -
Csaladok Atmeneti Otthona -
Szocidlis bérlakas: 1 csalad
Albérlet: 3 csalad
Elettars: 3 csalad
Vissza a bantalmazoéhoz 1 csalad

Az év kozepén meghivtuk a csalddokhoz, az el6z6 évben bérlakashoz jutott anyat, - beszéljen a
tapasztalatairél, mennyire fontos a takarékoskodas, milyen feladatok vartak rajuk, milyen
segitséget kaptak az onkormdnyzatt6l, miben szadmithattak csak magukra. Az el6adé és jo
magunk is azt tapasztaltuk, hogy ligyfeleink a maban élnek, és 6k mindent nagyon jol fognak
megoldani Ugy is, ha tovabbra is a pillanatnyi érdekeiket tartjak szem elétt.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

A szabadid6s tevékenységekbe kis csoportokban vonjuk be a gyermekeket, hiszen nagyon
valtoz6 a gyermekek korcsoportos megosztdsa. A sziilék bevondsa a foglalkozasba
gyermekeikkel egytitt, nehéz feladat. Legkedveltebbek a kézmiives foglalkozasok, valamint az
udvari mozgasos jatékok, mert akarmennyire is biztatjuk a sziil6ket, és kiemeljik a leveg6zés,
kimozgatas fontossagat, ez nem miikodik a csaladoknal.

Hagyomanyok: Sziilinapozas, farsang, gyermeknap, Mikulas, Karacsony Szenteste Székely Janos
piispok atyaval.

Nyari sziinetben kéthetente kirdndulast szerveztiink, legnagyobb élmény a Cirkusz és Allatkert
latogatas volt. Folyamatosan tajékoztatjuk a csaladokat a helyi és kornyékbeli jelent6sebb
programokrol. A nyari maltai jatszis blinmegel$z6 taborba 6 gyermeket neveztiink be, de csak 2
testvérpar vette igénybe a lehetéséget. Ok nap, mint nap, tele élménnyel, elfiradva értek haza. A
Maltai jatszotér rendezvényein mi is rendszeresen megjeleniink, s6t 4 gyermekkel az 06szi
szlinetben az Id6sklubba latogattunk, a gyerekek tarsasjatékot jatszottak.

A Gyermeknapot az Otthon Segitiink Alapitvannyal koézoésen szerveztiik meg, majd még 2
alkalommal kézmiives foglalkozast tartottak felntteknek, gyerekeknek.

3 gyermek rendszeresen latogatja a Hatartalan Sziv Alapitvany napkoézijét.

Székely Janos piispok atya 4-5 hetente beszélget a lakdkkal egy-egy témaban, majd korbe jar a
kereszt, s aki Ugy érzi, elmondhatja gondolatait, élményeit, érzéseit a témaban. A Szent Anna
templombol Pokriva Laszlé atya havonta jon az otthonba, és az érdekl6d6knek a szentek életérdl
tart ismertet6t. November 25-én egy hittanos csoportot hozott csaladjainkhoz. A gyermekek
csoportosan keresték fel a csaladokat, roviden tajékozodtak az életiikrél, majd egy nagy korben

megbeszélték élményeiket.

A szil6k mentalhigiénés szakemberilink vezetésével dnismereti csoportfoglalkozason vehettek
részt 5 alkalommal.
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4 csecsem6 és kisgyermek édesanyjaval lehetett részese az év folyaman az édesanydkkal
babamasszazs tanfolyamnak.

A Gyermekotthon didkjai az elmult tanévben heti 2-3 csoportban jottek intézményilinkbe
Jfejlesztésre”. Ami 6ket fejlesztette, az az, hogy gyermekeinknek udvari programokat szerveztek.

A Szent Anna Karitasz csoportjaval napi kapcsolatban allunk, rendszeresen adomanyokkal segiti
a lakokat. Pokriva Laszl6 atya gylijtést szervezett karacsony eldtt, és intézményiink is az
adomanyozottak kozott volt. Rendszeres adomanyozoéink kézé sorolhatjuk a Jozsef Attila iskola
3/c és 3/a osztalyanak tanuloit és sziileit.

Hetente kapunk adomanyokat, melyeket a lakék kozott szétosztunk, vagy raktarunkban gyfjtjik.
Ezek tobbnyire hasznalt ruhak, jatékok.

Tamogatéink még: Tat Halaszcsarda, akik 3 éve rendszeresen meghivjak lakdinkat kozvetlen
Karacsony el6tt egy ebédre. Kedves felajanlo6 volt egy most indul6 Fotdsbolt, aki 4 csalad részére
karacsonyra csaladi fotésorozatot ajanlott fel.

Nagyon fontosnak tartjuk a szakmai, timogatdi kapcsolataink folyamatos apolasat.

5. 2015. EV TERVEZESE

A jov6 évre tervezziik tobbek kozott egészségiigyi el6adasok szervezését: Dr Tékos Laszlo
gyermek szakorvos, Racké Eva védéné, és 6vondk részvételével. Az évek folyaman megfigyelt
életvezetési, gyermekekkel kapcsolatos - gondozasi feladatokkal kapcsolatban jelentkezd
hidnyossagokkal kapcsolatosan tervezzilk a témdakat. Valamint a helyi ment8szolgalat
képvisel6jét meghivva felfrissitenénk els6segély ismeretinket, amire {ligyfeleinket is
meghivnank. Tovabb folytatjuk szilék részére a csoportfoglalkozast, valamint Laszlo atyaval a
szentekkel val6 ismerkedést.

Nyari programokkal kapcsolatosan a tirazast fogjuk népszertsiteni.

Az onkormanyzat, az el6zetes informaciok szerint folyamatosan adja ki bérlakasait. A helyi
rendeletben meghatarozott, 1 fére jovedelemmel rendelkezd csalddok jogosultak bérlakas
igénylésére. Ez 0sztonzd lehet intézményilinkben él6 csalddok részére is, a munkaba allas és
el6takarékossag ligyében is.

A kotelez6 tovabbképzéssel kapcsolatos javaslat:

Szakemberek altal elismert képzésre hivtak fel figyelmiinket. A képzést végz6 intézmény:
Székesfehérvar Kistérségi Szocidlis Alapszolgaltatd Kozpont, aminek két 34 kreditpontos
képzése is van, és megfelel6 létszam esetén helybe jonnek.

o Komplex egészségfejlesztés, szocialis csoportmunka kamaszokkal.
o Segit6k szerepe az egészségkarosodottak érdekében.

Feldjitasi, fejlesztési javaslat

Az intézmény O6nkormanyzati teriileten helyezkedik el. A fik karbantartasa a levelek tarolasa
folyamatos gondot jelent. A veszélyessé valt fak kivagasa, gallyazdsa varat magara
(6nkormanyzat felé jeleztiik, hogy segitséget kériink). A Kkeritést folyamatosan torik Ossze, a
mez0k felét kiszakitottdk, igy az intézmény udvara nyitott a betolakoddk el6tt, valamint a
gyermekek szamara sem jelent akaddalyt a kordbban biztonsagot jelent udvar elhagyasa.
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A fiirdéblokk kiilonb6zé helyeken vizesedést mutat. Egyik probléméat feltarva, megoldva,
jelentkezik egy kovetkezd. Szakember szerint a vizesedés elkertiléséhez egy komplex feltaras
szlikséges.

A kovetkez6 évben a kozos helységek festése (konyha, fiird6k, folyosok, lépcs6haz!,
mosdkonyha), nyilaszardk javitasa, szigetelés (6-os szoba ablakail!), flitési rendszer bovitése (6-
0s, 8-as szoba) , az iroda festése. A falak festését lakok segitségével, irodat kollégakkal
valdsitottuk meg. Egy-egy esetben kozfoglalkoztatottakkal is tudunk ,szakmunkat” végeztetni.
Az tigyfelekkel vald feladatvégzés nagyon szoros irdnyitas és ellen6rzés mellett valdsithaté meg.
Rongalas miatt a 4-es szoba ajtajan nagyobb asztalos munka varat magara, asztalos kerestetik.

K6zhasznu foglalkoztatott alkalmazasaval 6 honapon keresztiil volt gyermekfeliigyel6nk, nagy
segitség volt kolléganbink szamara.

Jatszotér

1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

MMSZ Gondviselés Haza - Jatszotér

Cim: 2500 Esztergom, K6rossy Lajos u. 9.
Telefonszam: 33/401 - 360

Mobil: 30/3733462

Nyitva tartas: Minden nap 10.00-18.00 6raig

Fennallasunk 6ta a varosrész lakdi és a Jatszotér kozott értékes emberi kapcsolatok,
egylttmiikodések, felbecsiilhetetlen 6dnkéntes vallaldsok alakultak ki. Igyeksziink még mindig
korszer(, védett csalad - és gyermekbarat kozosségi teret miikodtetni, minden olyan csalad
szamara, akik nem tudnak a kozvetlen laké kornyezetiikben a gyerekeiknek mas aktiv és
tartalmas, életkori sajatossagokhoz is igazodd szabadid6- eltdltést biztositani. Ahhoz, hogy
mindenki szamadara elérhet6ek legyilink, a foglalkozdsaink és a programjaink szabadon
latogathatok és mindenki szamara ingyenesek. Az alacsony életszinvonal, barmilyen
értelemben hatranyt szenvedd csaladok és gyerekek szamara a szabadidé mindségi eltoltésének
lehet6ségét Dbiztositjuk rendszeres programokkal, igényekhez igazodd képesség- és
készségfejlesztd foglalkozasokkal, rendezvényekkel, taborokkal stb. A hatranyos helyzet szdmos
formajaval taldlkozunk a jatszotérre latogatd gyerekek és sziil6k korében. Az egyik fontos
feladat, hogy a gyerekek biztonsagos és befogadd helynek érezzék a jatszoteret. Probalunk
minden nap élményeket adni a gyerekeknek, igy taldn nem kényszeriilnek arra, hogy maguk
csinalta balhékkal kelljen egyméast és a feln6tteket megbotrankoztatniuk, hogy megkapjak a
megfelel6 figyelmet és elismerést. Olyan gyerekek latogatnak minket nap, mint nap, akiknek az
els6 utjuk iskola utdn nem haza, hanem hozzank vezet. Egyiitt beszéljiik at a nap eseményeit,
problémaikat, elkészitjiik a hazi feladatot, ha kell, 1dzat mériink, vagy sebet kotoziink. A jatszotér
munkatarsai és a gyerekek kozott szoros bizalmi kapcsolat alakult ki, amelynek sordn a gyerekek
beavatnak minket az életiikbe, sok mindent elmondanak, milyen sérelem éri 6ket, vagy milyen
félelmeik vannak. Tudjak, hogy nekiink barmit elmondhatnak, mindent megtesziink, hogy
segitsiink. Néha meg sem Kkell szdlalniuk, tudjuk, hogy valamilyen problémaval kiizdenek. Sok
gyermek tanulasi nehézséggel kiizd, ezért mindennapos a korrepetalas, s6t van olyan tanuld, aki
hétvégére kér kiillon felkészitést. Részesei vagyunk a gyerekek életének. Egyiitt késziiliink az
tinnepekre, diszitjiik a jatszoteret, vagy épp a kertrészt gondozzuk. A sziinidei és hétvégi
programok kiilonosen fontosak a csellengé gyerekek és sziileik szamara, hiszen ilyenkor az
intézmények tobbsége bezar, igy még kiemeltebben kezeljiilk ezt az id6szakot. Ilyenkor
kézmiives foglakozasokkal, vetélkeddkkel varjuk a gyerekeket.
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Az elmult évben a jatszotérre latogatok korét sem kimélte a gazdasagi valsag, azok a csaladok,
akik az elmult években egy par napot nyaralassal tudtak tolteni, az utazas helyett idén minket
valasztottak.

Jatszoteriink még mindig nagy népszerliségnek orvend, ezt bizonyitja, hogy latogatdink szama
atlag napi 81 f6. Ennek évkozi megoszlasa igen valtozo, az iskolai sziinetekben, kiilondsen
nyaron lényegesen magasabb a latogatottsag, mint a téli idészakban. Ilyenkor a feladatok jellege
is megvaltozik. Eves latogatottsag: 28 385 alkalom.

Magyarorszagon sajnos egyre tobb az egysziil6s csaldd, az egysziil6s haztartas, valamint a
szlil6knek els6rendii a munkahelylik megtartasa, ezért alapvetéen a gyermekfeliigyeletet kell
ugy megoldani, hogy az a sziil6k szdmara a munk3ajuk altal megkivant rugalmassagot biztositsa.
Sajnos gyakran az is problémat okoz a sziil6knek, hogy ki vigydzzon a gyermekekre. A
nagysziil6k még aktiv dolgozok, a gyermeknek félnek kulcsot adni, igy legjobb esetben maradnak
a fizetds napkozik, amit sajnos nagyon sok sziil6 nem engedhet meg maganak. Ilyen helyzetek
megoldasara kindlunk alternativ lehetéséget jatszdteriink nyitva tartasaval és programjaival,
melyre nagy szlikség van.

A jatszotéren jelenleg két munkatars dolgozik (1f6 tanit6, 1f6 szocidlpedagoégus). Feladatunk
els6sorban a példamutatas, megfelel értékek kozvetitése, programok szervezése, jelzés és
egylittmiikodés a gyermekvédelmi intézményekkel, de folyamatos kapcsolatban vagyunk
pedagdgusokkal, véd6éndbkkel, gyermekorvosokkal, 6vondkkel és egyéb civil szervezetekkel is.

A jatszotér arra is lehet6séget teremt, hogy olyan sziil6k is lathassdk gyermekeiket,
beszélhessenek veliik, akiknek a birésag felligyelt, kiils6 helyszinre allapitotta meg a lathatas
lebonyolitasat, vagy egyéb okokbol nincs egyébre lehetdség.

A helyi f6éiskola hallgatéi szadmara terephelyet biztositunk. Idén egy f6 szocidlpedagdégus hallgaté
teljesitette harom hetes gyakorlatat nalunk.

A kozosségi szolgalat teljesitéséhez a kiilonféle kozépiskolakbol érkezd didkok is szivesen
valasztanak benntinket.

A kézmunka program keretein beliil 5 f6t tudtunk foglalkoztatni.

2. AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Allandé programjaink

Baba — mama klub: varandds és szoptatds édesanydak és gyermekeik szamara
Kézmiives foglalkozasok: tobb korosztaly szamara

Korrepetalas: iskolasok és gimnazistak szamara

Karkotoé klub: dnkéntes anyuka szervezésével

Megoldast keres6k klubja: szakképzett kollégank vezetésével

Haztartasi fortélyok klubja: szakképzett kollégank vezetésével

Karitativ munkat szinte minden nap végziink, de részt vesziink a karacsony el6tti ,SPAR
adomanygyijt6 akciéban” is. A csomagokbdl részesiilnek a jatszétérre jaré nehéz anyagi
helyzetben é16 gyermekek és csaladjaik.

Id6szakos programok

o Vetélkeddk, sportversenyek, sakkverseny
e Tavaszk0szont6- husvétvaré késziilddés: gyermeke és sziileik szamara
e Sziinidei kézmiives foglalkozas: iskolasok szamara
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e Rajzverseny

Nyari napkozis tdbor: elsdsorban hatranyos helyzetli gyermekek részére
,Nyomozz veliink” 2x1 hetes napkozis tabor - az Esztergomi Renddérkapitdnysag
szervezésével

Elethelyzet Akadémia: 4x1,5 6ra, pszicholégusok vezetésével
Sziiletésnapi zsdrok rendezése

Csaladi nap

Iskolara hangol6 kézmiives foglalkozas

Kerékpar nap a renddrség segitségével

Marton - napi kézmiives foglalkozas: gyerekek és sziileik részére
Mikulas

Adventi vasar

Karacsonyvaré kézmiives foglalkozas advent négy hétvégéjén

4 KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

A Véddnoi Szolgalat altal szervezett ,Anyatejes VilAgnapon” kézmiives foglalkozast tartottunk.

Debrecenben kétnapos szakmai konferencidn vettiink részt. Prezentacionk témaja egy nyari
napkozis tabor tematikus programjanak bemutatasa ,Vissza a lovagkorba” cimmel.

Budapesten egy egynapos baleset megel6zési tanfolyamon frissitettiik fel eddigi ismereteinket.
Ebben az évben lehetdség adodott a Jatszohaz belso festésére és a feln6tt WC cseréjére is.
Kiilon 6rom szamunkra, hogy 2 f6 kozépiskolas didk 6nzetlentil segiti munkankat.

A szul6k sziik anyagi koriilményeikhez mérten is kilonféle mértékben tAmogattdk szeretett
Jatszoéteriiket. Egyre tobben vallalnak részt a jatszohaz karbantartasaban és a kerti munkakban
is.

Ebben az évben 54.525 Ft gyiilt 0ssze az adomanygyijté gombben.
A miianyag kupakok leadasabol 18.850 Ft folyt be.

Az adventi vasar bevétele 8485 Ft.

5.2015 EV TERVEZESE

o Tekintettel a tavalyi év sikeres és népszer(i tdboraira, 2015 évben is szeretnénk legaldbb
kettd, egyhetes nyari tabort rendezni, melynek témaja ismét a baleset és blinmegel6zés
lenne és idén is szamitunk a Rendérség segitségére

e Tavasszal ismét szeretnénk egy, vagy tobb kerékparos napot tartani. Ehhez felvessziik a
kapcsolatot az iskolakkal, hogy minél tébb gyermek elsajatithassa a biztonsagos
kerékparozas szabdlyait

o El6z6 évek sikeres szabadidés programjainak folytatasa

e Fogadodval egyiittmiikddve prevencids programok sziil6knek, gyerekeknek

o Jatszétér anyagi helyzetének stabilizdldsa, személyzet novelése, kozfoglalkoztatasi
program folytatasa

Fogado Pszichoszocialis Szolgalat
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1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

Szakmai egység megnevezése:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat- Gondviselés Haza - Fogadd, Pszichoszocidlis Szolgalat
Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii Ellatasa

A szolgaltatas elérhetGségei:

2500. Esztergom, Kossuth u. 42.

Tel: 06-33-412-614, 06-30-511-9421

Email: fogado.esztergom@maltai.hu

Nyitvatartas: Hétf6-Péntek 8-14 6raig

A szolgdltatds célja

Szolgalatunk 2012. januar 2-an kezdte meg miikodését az esztergomi Gondviselés Hazaban.
Célunk a szenvedélybetegek, csaladtagjaik és kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, ellatasa,
aktudlis problémajuk elsédleges kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak csokkentése, a
valtozads elinditdsa és segitése. Ezen kiviil feladatunk az esztergomi Kkistérségben a
pszichoedukacioés el6adasok és programok szervezése, a magas kockazati magatartasu
személyek és kornyezetiilk elérése. Célunk tovabba a szenvedélybetegséggel, addiktolégiai
problémaval kiizdék felkeresése, illetve a szenvedélybetegséggel egylitt jaré kapcsolati
problémak rendezése. Fenti lehet6ségeken kiviil Drop-In szolgaltatassal bovitettiik tevékenységi
koriinket, mely meglehet6sen népszeri. Az igénybevétel formaja: 6nkéntes.

2. AZ INTEZMENY 2014 EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA:

2012 o6ta a kiépitett kapcsolatrendszernek kdszonhetéen tevékenységiink egyre népszeriibbé
valt: a szolgaltatasunkat igénybe vev6 csalddok kore bdéviilt, egyre tobb szenvedélybeteg és
hozzatartozéja kér téliink segitséget, valamint a krizisben 1évé emberek is megtalalnak
benniinket. Ellatasunkat igy a tavalyi év soran 222 f§ vette igénybe kiilonb6z6é formaban, a
Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hazan beliil, és azon kiviil:

legtobben az egyéni konzultacid lehet6ségét vették igénybe ( 138 6)

szamos alkalommal segitettiik a hozzank forduldkat allaskeresésben, egzisztencialis
problémak megoldasaban

par- és csaladterapias konzultaciokat tartottunk krizisben levok szamara (14 £6)
pszicho-edukacios és tajékoztatd jellegli el6adasokat tartottunk az idésklub latogatéi
szamara (20 f6)

Onismereti csoportokat a csaladok atmeneti otthonaban laké anyak szamara (6 f6)

a Maltai Jatszétérre szervezett programjaink (Elethelyzet Akadémia cimmel) a
neveléssel, a sziill6 - gyermek viszonnyal kapcsolatos kérdéseket, problémakat jarta
koriil két pszichologus kollégank segitségével (4 f6) . A gyerekek szamara szervezett két
jatszoéteres tdbor munkajaban is részt vettiink (40 f6)

o fizikai fligg6ség kialakulasanak enyhitése céljabol kozvetitettiik klienseinket bentlakasos
intézményekbe, kisértiik és segitettiik az absztinencia kialakitasat (2 f6)

Az ellatds soran nincsenek szigori elvarasok, terdpias szerz6dések, nem feltétel a
betegbiztositas, és nem kovetelmény az absztinencia. A szolgaltatast 2014. évben életkorhoz és
lak6helyhez nem kotottiik, ezaltal biztositjuk a széles kor( elérhet8séget. A szenvedélybetegség,
illetve az életvezetési krizis mértékétdl fiiggben a klienseket tovabbiranyitjuk a megfelel
pszichiatriai szakellatas iranyaba.
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Munkdnkat két helyiségben végezziikk. Az egyéni és csaladterdpids konzultaciora
alkalmasszobank kényelmes székekkel, fotellel, kis asztallal, jatszésarokkal baratsagosan
berendezett helyiség. Itt zajlanak a konzultacidk, segité beszélgetések, par,- és csaladterapiak,
szlikség esetén lehet6ség van pihenésre, jozanodasra. A masik helyiségben kaptak helyet az
irodai eszkozok (szamitogépek, telefon), itt zajlik az adminisztracié, itt gy(jtjiik az informécios,
tajékoztat6 anyagokat és itt van lehet8ség ingyenes internet hasznalatra.

2014-ben tobb valtozas kovetkezett be a szakemberek szamaban és képzettségében: 2014
juliusaig 1f6 koordinator, pszicholégus mellett 2 f6 konzultans pszicholdgus (1 f6 gyermek
szakiranyu érdeklédéssel, 1 f6 feln6tt szakirdnyu érdekl6déssel) és 1 f6 segit6, mentalhigiénés
szakember dolgozott a Szolgalatnal. Juliusban a 2 {6 konzultans pszicholégus tavozasaval 1 {6
segit6, mentalhigiénés szakember érkezett, majd oktdbertdl 1f6 konzultans, életmod tanacsadé
munkajaval szinesedett a tevékenységiink.

Tevékenységiink irdnya a szakembercserék miatt megvaltozott: a hangsiuly az egyéni
konzultaciokrol atkeriilt az intézményen beliili szakmai egységek Kkliensei részére nyujtott
csoportfoglalkozasok és a tobb éve hozzank jaré kliensek felé. A két nyolc 6ras mentalhigiénés
szakember allando6 jelenléte tobb kliens mentalhigiénés ellatasat teszi lehetévé. Az allando
jelenlét miatt nd a kliensek bizalmi szintje, igy lehetévé valik a fizikai sziikségletek mogotti valos
problémak megjelenése.

3. AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

Mint ahogy az el6z6 pontban jeleztiik, tevékenységiink a 2014-es évben inkabb sajat
intézményiink szakmai egységei felé fordult. Kifejezetten nagy hangsulyt helyeztiink a Csaladok
Atmeneti Otthonaban él6 csaladok mentalis egészségének megérzésére. Az év soran kialakult
krizishelyzet megoldasaban egyiittm{ikédtiink az otthon dolgozéival.

Mivel Szolgalatunknal is megjelennek a hajléktalansag kiiszobén allo, rendkiviil rossz fizikai
allapotban 1évé kliensek, ezért az idei év egyik feladatanak a Melegedd és a Fogadd kozotti
kompetenciahatarok tisztadzasat tartjuk. Szolgalatunknal 0j ellatdsi igényként jelent meg
klienseink fizikai sziikségletei kielégitésének markans igénye (étel, ruha, lakhatas-tamogatas,
gyogyszerkivaltas), ami szamunkra nagy kihivast jelentett. Az esetek nagy részében a
Meleged6t6] kértiink egyilittmiikodést, tanacsadast.

2014-re egyértelmiivé valt a szakmai feladatok megosztasa a Csaladsegitd Szolgalat és a Fogadd
kozott. A Csaladsegitd Szolgalat nagyobb méretli konzultaciés szobajat egy-egy alkalommal
csaladterapias céllal hasznalhatjuk.

Az 1d6sklubbal sikeres az egytittmiikodésiink.

A Maltai Jatszotérnek segitséget nyujtottunk a két tdbor és a sziiletésnap lebonyolitasaban.
2015-ben is részt fogunk venni mindazon programjaikon, amelyhez kérik szakmai-emberi
segitségiink.

A drop-in elénye hogy klienseink varakozas nélkiil rogton interakciéba léphetnek veliink és
egymassal, igy lehet6ség nyilik az informaciocserére (albérlet, munka, internettel kapcsolatos
tudnivalék), am ami elény, az gyakran hatranyt is jelent, hiszen a rendelkezésre all6 kis térben
hamar kaotikussa valik a helyzet: egy id6ben négy-ot kliens jelenléte az intimitast - anonimitast
ellehetetleniti, a konzultacids szobaban folyé munkat megzavarja.

104



4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

Egylittm{ikodtiink kiilonb6z6 intézményekkel a prevencié és krizisintervencié érdekében (
esztergomi Gyermekjoléti Szolgalat, Védéndi Szakszolgalat, dorogi Csalddsegité Szolgalat,
esztergomi korhaz pszichiatria), sziikség esetén segitséget kaptunk a Maltai Szeretetszolgalat
budapesti Fogaddéjatél. Szenvedélybetegek részér6l megnovekedett az igény bentlakasos
intézménybe val6 bekeriilés segitésére. Ennek okan rehabilitaciés intézményekkel, kérhazak
addiktolégiai osztalyaival vettiik fel a kapcsolatot. Elsédleges prevencids céllal a normativ
krizisek kialakulasanak pszichés kisérését tartjuk feladatunknak, melybdl az addiktiv viselkedés
kialakulhat.

Palyazati forrasbol megvalosult beruhazasaink:

e Volkswagen Caddy tipusu személygépjarmii vasarlasa
e idén az irodai adminisztraciot két 1j laptop segiti, aminek kovetkeztében az ellatottak
gyorsabb gépeket tudnak igénybe venni.

5.2015. EV TERVEZESE

e a Csalddok Atmeneti Otthondban elkezdett csoportfoglalkozasok folytatasa:
stresszkezeld tréning szervezése, valamint pszichoedukacié gyermeknevelés témaban

az idésklubban demenciafelmérés, pszichoedukacié demencia témaban, empatiatréning
az idésklubban a maganyossag témajanak feldolgozasa

gyaszfeldolgozo6 csoportvezet6 képzésen vald részvétel

a megnovekedett csalddterdpids igények Kkielégitése (Onkéntes pszichologusok
bevonasaval)

o Klienseink megfelel§ szakmai szinvonali ellatasa

KIS SZINES”

2012-ben Varga Zoltan csaladjaval otthonunk kedves lakéja volt. Ebben az idében sziiletett meg
az Atmeneti j6 cim verse.

Atmeneti jo

Csaladokon segit6
atmeneti otthon
csaladokat segit at
az atmeneti gondon
meleg fekhely
nyugodt gyermek
kilon szobak, kozos termek.
Felbecsiilhetetlen érzés
a segitség, mit adnak
az ott élteknek szivébe
0rok jo, mit hagynak
a néma koszonetet
most atveheti sz6
meghalalhatatlan hala
az atmeneti jo.
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FOGYATEKOSOK NAPPALI INTEZMENYE ES SORSTARS TAMOGATO
SZOLGALAT - KOMAROM

AZ INTEZMENY CELJA, MUKODESI KORE

Szakmai tevékenységiinket a mindenkori lehet6ségekkel 6sszhangban azon célok érdekében
fogalmaztuk meg, hogy a fogyatékkal él6 személy fogyatékossagabol, fizikai, szellemi, mentalis
allapotabol szarmaz6 tarsadalmi hatranya csokkenjen, életminésége javuljon, minél hasznosabb
tagja lehessen a tarsadalomnak. Alapelviink és szakmai meggy6z6désiink, hogy

o tevékenységiinkkel a fogyatékkal é16 személyek allapotromlasat megakadalyozzuk

o segitjiik a tarsadalmi integraciojukat,

e a megmaradt képességeik, készségeik fejlesztésével, szinten tartdsaval a sajat
aktivitasukra tamaszkodva lehetGségeik keretein beliil segitjiik értékteremtd
szandékukat, Onismeretiiket, onbecsiilésiiket, emberi méltdsdgukat megteremtd
tarsadalmi elfogadasukat,

o életkorilményeik javitasdhoz hozzajarulunk.

Az esélyegyenlGség megteremtésének érdekében hozzajarulunk, hogy a fogyatékkal élék a
mindennapi problémaik megoldasaban - a tarsadalom aktiv tagjaként - maguk is teljes kor(
felel6sséget vallalhassanak.

AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A célcsoport meghatdrozdsa, a nekik nyujtott szolgdltatdsok bemutatdsa, elldtottak szama

A Nappali Intézményiink a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmény, melynek
feladata, hogy fogyatékkal é16 gyermekek és felndttek napkozbeni ellatasat, foglalkoztatasat,
fejlesztését, gondozasat biztositsa.

2014. évben ellatott gondozottak szama: 34 f6 volt.

Telepiilés szerinti megoszlas

7

Almasfiizit6 | Acs | Komarom | Nagyigmand | Komarom-

Csém
Sz6kepuszta
vasutallomas
3f6 6 f6 2116 3f6 1f£6

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT SORSTARS TAMOGATO
SZOLGALAT

A 2014-es évben személyi segitésben, sziikség esetén szallitdsban részestlt: 25 f6, szallitdsban
részesiilt 22 6, kisérés folyamatos feliigyelettel 5 f6, 6sszesen: 52 f6. Ebb6l nem szocidlisan
raszorul¢ 2 6.

A rendszeres szallitdsok uti célja a nappali intézménybe torténd szallitas. Ez a szam csak a stulyos
fogyatékossaggal él6 tagjainkra vonatkozik, hiszen a tamogatd szolgdlat a tdrvényi
szabalyozasok koveteztében csak ket adminisztralhatja.
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Kisérés: Gépjarmiivel torténd szallitas alkalmaval kisérést és folyamatos feliigyeletet igényel. (5
f6)

Valéjaban jelenleg - Komdarombol, Almasfiizitérél, Nagyigmandrél, Kisigmandrél, Acsrél -
Osszesen 26 fiatalt szallitunk a napkozibe, Almasfiizit6-Sz6ny-Komarom utvonalon naponta, a
Nagyigmand ttvonalré] hetente két, Acsrél harom, egyéb rendezvény esetén négy alkalommal.
Almasfiizit6rol iskolaba fejlesztésre szallitas 1 f6 mozgassériilt hétfén és szerdan.

Gondozottjaink telepiilés szerinti megoszlasa 2014. évben

Z

Almasfiizité Acs Komarom- Mocsa Nagyigmand-
Sz6ny SzO6Kkepuszta
3f6 8 f6 34 f6 3f6 4 £6

AZ INTEZMENY MUKODESI FELTETELEI, KORULMENYEI

Az intézménynek otthont add épiilet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tulajdonat képezi.

Az intézmény és kozvetlen kornyezete akadalymentesitett. A varoskézpontban talalhato épiilet
gyalogosan, személyautoval, ill. a tomegkozlekedési eszkozok altal jol megkozelithets. Az
intézmény el6tti udvarban a parkolas biztositott, 1 db mozgaskorlatozott parkol6 is van.

Az épiiletben 2 foglalkoztatd, 1 pihen6szoba, 1 teakonyha, 1 iroda, nemenként elkiilonitett WC ,
1 mozgaskorlatozott WC és 1 db zuhanyz6 biztositjak a tevékenységek helyi feltételeit.

Az épiilet irodajaban kapott helyet a Sorstars Tamogat6 Szolgalat, integralt intézmény 1évén a
szolgalatvezet6 tavollétében is nyitva all a fogadd helyiség, a szolgalatvezet6 helyettese, a
Nappali Intézmény részlegvezetdje, egyben terdpids munkatarsa informdaciét nyujt, segiti a
személyis segiték és a gépjarmiivezeté munkajat.

SZAKEMBEREK SZAMA , VEGZETTSEGUK

Nappali Intézmény személyi feltételei

e terdpias munkatars (harom gondozasi csoportra) , s egyben a Nappali Intézmény
részlegvezetdje Oroszné Veres Jolan - 1 f6 pedagdgiai asszisztens
e szocialis gondoz6 (gondozasi csoportonként)
o 1 f6 szocialis gondozo és apold - Ponty Janosné
o 1f6 szocialis gondoz6 és szervez6 - Csanki Beata
o 1f6 pedagobgiai asszisztens - Sebestyén Ildikd

Megbizasi szerzddéssel heti 16raban Sziklayné Kozma Ida gydgytestneveld segiti munkankat.
Minden hétfén csoporttorna zajlik a helyi Specialis Iskolaban, nagyon fontos a mozgas fiataljaink
részére. Ponty Janosné Ica - szakképzett gondozondnk, aki gydgymasszor is egyben, hetente két
alkalommal - 6nkéntes munkdban - egyéni masszirozast végzett olyan fiataljainkon, akiknek az
egészségi allapota azt megkivanta.

Tdmogatd Szolgdlat személyi feltételei
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e intézményvezetd: Szalai Gabriella szocialis gondozé és szervezd, szakvizsgazott
szocialpedagbgus

személyi segit6k - szocialis gondozé és apolé -

Kantas Agnes

Sztojanov Adriana

gépjarmiivezetd: L6dor Krisztian

helyettes gépjarmiivezet: Szabd Janos

EREDMENYEK, SIKEREK ES KUDARCOK, AZOK OKAI (AZ ELLATAS
SZINTJENEK ALAKULASA AZ ELOZ0 EVHEZ KEPEST.)

Fogyatékosok Nappali Intézménye:

Két fével novekedett a létszam az el6z6hoz képest. Rengeteg rendezvényen vettiink részt, mar
nem csak Komarom Varosi programjain, hanem Tatan a Sokadalomban is bemutathattak
fiataljaink ének, tanc és versmond6 tudasukat is.

Tamogatd Szolgdlat

2014. évben 8 {6 kérte felvételét Szolgalatunkhoz személyi segitésre, illetve szallitasra. Sajnos a
2014. évben 3 f6t elhalalozas miatt, mig 1 f6t csaladdi okok miatt vesztettiink el.

2.5INTEZMENYEN BELULRE ES KiVULRE SZERVEZETT
PROGRAMOK AZ ELLATOTTAKNAK ES/VAGY KOLLEGAKNAK

Intézményen beliil kiemelked6 program a Karacsonyi linnepiink volt, ahol fiataljaink szereplése,
versmondasa, egyhazi énekek éneklése utan Toth Tamas és felesége - akik hitoktatok-
segitségével tettiik meghittebbé a Karacsonyt. Unnepiinket tobb vendég is megtisztelte, tébbek
kozott jelen volt Pataki Gergely régidtitkdrunk és Dr. Fejér Gyulané a Komaromi Csoport
vezetlje.

Intézményen kivil kiemelkedd programunk 2014-én (junius 14-én szombaton). A Szocidlis
Alapellaté Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye meghivasara a Tatai Sokadalom
rendezvény Tolerancia szinpadan volt lehet6ségiink bemutatkozni. Heteken at gyakoroltunk a
fellépésre, késziil6dtiink a mlisorunkkal. Egy gondozottunk aktudlis tinnephez méltoverset adott
eld, illusztralva azt, majd ez utan egy masik ellatottunk énekelt, melyhez a csoport tobbi tagjai
tancukkal kiegészitették. A miisorszam egy ko6zds énekléssel zarult. Hatalmas élményben
lehetett résziink, nagy sikeriink volt.

AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Komaromi Csoportjaval nagyon szoros a kapcsolatunk.
Rendezvények szervezése, programok, eléadasok szervezésében, lebonyolitdsaban kozosen
vettiink részt.

Komarom Varos Polgarmestere és Képviseld Testiilete is elismeri munkankat, a Varosi
Rendezvényen felléptiink és a hagyomanyos Paralimpiankat is beépitették a ,Mesterségek
dicsérete” rendezvénysorozatba. Ezen programunkon minimum 5 csapat, aki részt vett, ami azt
jelenti, hogy 2014. évben is 100-120 fogyatékkal é16 fiatal sportolasat, versenyzését segitette. A
mozgas fontossaga mellett, lehetdség van Uj kapcsolatok kialakitasara, egészséges versengésre,
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sikerélményhez jutdsra. Minden évben nagy élménnyel telve mennek haza nem csak a mi
fiataljaink, hanem a meghivott csapatok ellatottjai is.

Az egészséges életmodhoz kapcsolddva emlithetjiik meg azt, hogy a nyar folyaman lehet6ségiink
nyilt minden héten 1 alkalommal 10 fiatallal téritésmentesen tszni a Komtermal Gydgyfiirdébe.
A nyar folyaman 7 alkalommal vettiink részt terdpias lovagladson, - Dunaalmason - nagylelki
adomanyozdék jévoltabol.

Intézménytlink ellatottjai kozott sajnalatosan a 2014. évben 2 f6 fiatalunknal is kimutattak a
cukorbetegséget. Pszichidtriai gyogyszerek mellékhatasaként jelentkez6 elhizas is nagy
probléma ellatottjaink tobbségénél. Nagy sziikség lenne szakemberek el6adasara, aki
folyamatosan, rendszeresen konzultal, tandcsot ad mind a sziilének, mind az ellatottunknak.

Kiskoru autista gondozottunk fejlesztés jutasahoz segitiink, valamint olyan kredites képzésen
val6 részvételét keressiik céliranyosan, ahol is tobbet megtudhatunk az autizmusrél, az autista
gyermekek, és feln6ttek gondozasarol.

Nagy 6réom szamunkra, hogy a Nappali Intézménylink elladtottjainak szama né, de ugyanakkor ez
azt jelenti, hogy egy-egy programunkon, amit a Gondviselés Hazaba tartanank nem tudnak
vendégek eljonni és megnézni fiataljaink szereplését. Rendezvényeinken nagyon szeretnek a
szll6k, hozzatartozdék részt venni, kozosen oriilni a sikeres fellépéseknek, szerepléseknek, de a
helyszlike miatt mar nem tudjuk 6ket meghivni, vagy el kell ahhoz menniink olyan helyet
keresni, ahol elfériink és befogadnak benniinket a rendezvényiink idejére. Jelenlegi beiratott
létszamunk 33 f6.

A Gondozasi Kozpont idéseivel is tartjuk a kapcsolatot, amikor 6ket latjuk vendégiil, bizony
akkor is bajban vagyunk, mert mindenki sajnos nem fér be nagytermiinkbe, és nem latjuk
egymas miisoros bemutatkozasat.

Nyaron, amikor j6 id6 van, szivesen vessziik igénybe az udvarban 1év6 fedett teriiletet, akar
sportolasra, felkésziilésre, akar szabadid6s tevékenységre, bar sajnos tobbszor jelzés érkezett a
szomszédos Ugyészségrdl, hogy a hangossaggal zavarjuk az 6 munkajukat.

KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK, TAMOGATOK

Januar: A Magyar Kultiura Napja alkalmabél - Kultara, Sport, Szabadidé Nonprofit Kft
meghivasanak eleget téve - latogatast tettiink a Jokai Moziban, ahol a Janos Vitéz cimf rajzfilmet
tekinthettiik meg.

Februarban a farsangi diszitéssel foglalkoztunk, megtartottuk a farsangot, ez a fiataloknak
minden évben nagyon jé szorakozasi lehetdséget nyujt az intézményen beliil. Mindenki jelmezt
oltott, fiatal és dolgozé egyarant, bemutatkozott, majd kovetkezett egy kis tanc, mulatsag.

Marcius: Almasfiiziton léptiink fel az Id6sek Klubjaban Nénap alkalmabdl - szép miisorral
koszontottiik az idseket, k6zosen énekeltiink, ajdndékot készitettiink nekik, nagyon jol éreztiik
magunkat. Pogacsaval és teaval koszonték meg kedves miisorunkat.

Lehetdségilink nyilt a Komaromi Lenarugyarban gyarlatogatasra. Mind a munkatarsak, mind a
fiatalok nagy élményt és Gj ismeretet szerezhettiink a gyarban foly6 munkardl és az ott dolgozok
munkajarol.

Aprilis: a Hisvétra késziiltiink. A diszités és a meghivok tervezése, megalkotasa toltotte ki a
nappali intézményi foglalkozdsainkat. A husvétot egyiitt tartottuk az idésekkel a Komaromi
Gondozasi Kozpontban, misorral késziiltiink, ajandékot vittiink, amelyet sajat keziileg
készitettiink el.
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Majusban az Anyadk Napi {lnnepséget tartottuk meg, sajat készitésli ajandékokkal
kedveskedtiink, valamint egy szivhez sz6l6 kultirmiisorral koszontottiik az édesanyakat és a
kozeli csaladtagokat.

Majusban részt vettiink a Gyéri Maltai Sportnapon, melynek helyszine 2014. évben az ETO Park
volt. Szép nyitd programot nézhettiink meg, melyet Kozma Imre Atya, a MMSZ Egyesiilet ElInoke
nyitott meg, azutan sportversenyeken vettiink részt. (lengéteke, labdaligyességi, sorverseny,
asztalitenisz, kislabda dobds, kosarra dobas, aszfaltrajzverseny). Nagyon jé eredménnyel
végeztiink, labdaguritds versenyszamban aranyérmes lett csapatunk. Akdcsné Eger Margit a
Tamogaté Szolgalatunk gondozottja labdaiigyességi versenyszamban eziistérmet nyert.

Janius: ESZI Gy6r szervezésében 10. Orszagos Taldlkoz6 2. napjan vehettiink részt, melyet a
fogyatékosok részére szerveztek. A délel6tti programban a Mobilis munkatarsa tartott egy
jatékos bemutatot, mely a technika vildgaba kalauzolt el benniinket. Kézmfives foglalkozasokon
lehetett részt venni, és ligyességi jatékokat lehetett kiprébalni. Délutan sportos vetélkeddkkel
folytatodott a program. A talalkozon a nagysiker(i Hangad6 zenekar adott koncertet.

A Szocidlis Alapellaté Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye meghivasara a Tatai
Sokadalom rendezvény Tolerancia szinpadan volt lehet6ségiink bemutatkozni. Heteken at
gyakoroltunk a fellépésre, késziilédtiink a miisorunkkal. Egy gondozottunk aktudlis innephez
méltéverset adott el6, illusztralva azt, majd ez utdn egy masik ellatottunk énekelt, melyhez a
csoport tobbi tagjai tancukkal kiegészitették. A miisorszam egy kozos énekléssel zarult.
Hatalmas élményben lehetett résziink, nagy sikeriink volt.

Juliusban a nyari tdbor keretében egy napon az intézményben taborozo6 gyerekekkel elmentiink
kisvonatozni Dél-Komaromba és Eszak-Komaromba. Gyonyorkodhettink a két varos
nevezetességeiben. Nagyon jol sikeriilt ez a nap, nagyon fegyelmezetten viselkedtek fiataljaink,
élvezték a vonatozast. Integracié jegyében tortént a program, a fogyatékos fiatalok és az
egészséges hatranyos helyzetli gyermekek egyiitt kirdndultak és érezték jol magukat.

Nyar:

1. Lovaglas: A Rotary Klub Elndksége és Tagsaga tamogatasaval junius 20-tdl augusztus 1-
ig 7 alkalommal vehettiink részt a Dunaalmasi Lovardaban terapias lovaglason. Els6
alkalommal a Tamogatonk Tagsdga is megtekintette a foglalkozasokat, melyet
alkalmanként atlag 25 fiatal 6-7 gondozoénd vett igénybe. A lovagoltatast Juhasz Istvan
tulajdonos, egyben terepauta segitével végeztette a fiatalokkal két lovon egy id6ben. A
feladatok elsésorban a figyelem, a koncentraci6 és a tartas javitdsara iranyult. 3
alkalommal volt lehet6ségiink lovaskocsizasra, ahol a gondoz6ndink megénekeltették a
csapatot. Aki nem iilhetett 16ra, vagy éppen nem lovagolt, azokkal lesétaltunk a Duna
partjara, labdaztunk az udvaron, almat, répat etettiink a lovakkal, és tobb féle kisallatot
(nyulat, birkat, kutyat, ) gondozhattak, simogathattak. A fiataljaink kirandulasként éltek
meg minden egyes foglalkozast, élvezték a j6 id6t, a szép kdrnyezetet, egymas tarsasagat.
Nagyon j6 hangulat volt, mely segitségével még jobban 6sszekovacsolédott a mi kis
csapatunk.

K6szonjiik a Tamogatdnak a lehet8séget!

2. Strand: Komtermal Gydgyfiirdé jovoltabol 2014. nyari hénapjaiban hétf6i napokon
elmehettiink fiirédni a komaromi Strandra alkalmanként 10 f6 fiatallal és 5 f6 kisérdvel.
Nyitastol délig vehettiik igénybe a szolgaltatast. A fiatalok versenyt usztak egymassal,
gondozondvel, de voltak akik csak labdaztak és tornaztak a vizben. Kiskoru autista
gondozottunk nagyokat mosolygott, arca kivirult, annak 6rémére, hogy vizbe mehetett.
Két mozgasaban korlatozott gondozottunk csak uszogumi segitségével tudtak
biztonsagosan a vizbe menni. Mind a gondozottak, mind a gondozdk jél érezték magukat!
Ko6szonjiik a lehetdséget!
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3. NetClub altal kiirt ,Lassuk a medvét” rajzpalydzaton Dézsa Laszlé és Nagy Gabor
gondozottjaink rajza vandorkiallitAson - Szarvason, Ecseren, Pilismar6ton, Budapest
tobb keriiletében - lett kiallitva. Dézsa Laci az oklevele mellé szinezd konyvet, Nagy
Gabor pedig szines ceruzat kapott.

Szeptemberben megrendezésre Kkeriilt a mar hagyomanyossd valt Rendhagyé Napunk és a
paralimpidnk. Az 6rom, a boldogsag, a jokedv és az elfogadas jegyében telt a napunk. A délel6tt
folyaman egy paralimpidn mérhették 6ssze tudasukat a gydri, a komaromi, a bakomyoszlopi
fogyatékkal él6 fiatalok. Ot csapat mérkézott meg kilenc sportdgban, igy labdaiigyességi
versenyben, kotélhtizasban, kislabda- és kosarra dobasban, fociban, futdsban, asztaliteniszben,
valamint hulla-hoppkarika - versenyben. Ez a program visszatér6 esemény a fogyatékos fiatalok
életében, egész évben késziilnek ra és nagyon varjak. Szép eredményeket értiink el. Hosszu évek
tapasztalata alapjan elmondhatom, hogy egylitt dolgozva az dnkéntesekkel sokkal kénnyebb a
munka, és felszabadultabban, boldogabban éljiik at feladataink ellatasat. Osszeszokottan,
olajozottan megy a k6zds munka, mindenki 6rommel tesz eleget az elvarasoknak.

Novemberben megvendégeltiik az id6seket a Gondozasi Kozpontbdl, egylitt tartottuk a Marton
Napot. Ugy a fiataljaink, mint az id6sek lelkesen késziiltek a jelmezes szereplésre. Hazi készitésii
stiteményekkel, ajandékokkal kedveskedtiink egymasnak.

Decemberben a Mikulas, ajandékkal lepte meg a fiatalokat, de kérte, hogy énekkel, verssel
kedveskedjenek neki. A dolgozok kozos éneklése tette még szinesebbé a hangulatot, mellyel a
Mikulast koszontotték.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogyatékosok Nappali Intézményében december 19-én
karacsonyi iinnepséget tartottunk gondozottjaink részére. Unnepiinket tébb vendég is
megtisztelte, tobbek kozott jelen volt Pataki Gergely régiotitkarunk és Dr. Fejér Gyulané a
Komaromi Csoport vezetdje.

Unnepségiinket, ahol fiataljaink szereplése, versmondasa, egyhazi énekek éneklése utan Téth
Tamas és felesége - akik hitoktatok- segitségével tettiik meghittebbé.

A Karacsonyi torténetet interaktiv modon, a fiatalok bevondsdval mutatta be képekkel
illusztralva, melyet a gondozottjaink mély ahitattal, azonban egylittm{ikddve hallgattak végig.

Minden hénapban megiinnepeltik a sziiletés- és névnaposokat, amire kozdsen siitott
stitemények készitésével késziiltliink.

KAPCSOLAT MAS SZERVEZETTEL, ONKORMANYZATTAL-
PELDAERTEKU EGYUTTMUKODESEK

1. A Magyar Maltai Szeretetszolgidlat Komaromi Csoportjaval nagyon szoros a
kapcsolatunk. Rendezvények szervezése, programok, el6adasok szervezésében,
lebonyolitasaban vesziink részt.

2. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat tobb intézményeivel napi szintd a kapcsolattartas és a
szakmai egyiittmiikodés.

3. Folyamatos kapcsolatot tartunk az ©onkormanyzatok dolgozdival, kiilonosen a
szocialis osztaly, a gyamiigy, és az intézmények fenntartasaért felel6s osztallyal, és
a Kistérségi Tarsulas irodaval.

4. Evek 6ta jol miikodé kapcsolatunk van a Gondozasi Kozponttal, az Idések Klubja
részlegével, és a hazi segitségnyujtassal. Kozosen emlékeziink meg tlinnepekrdl,
sportos, zenés, kulturdlis programokat kdzosen szerveziink.

5. A Méra Ferenc Altalanos Iskola és Specialis Szakiskolaval szintén nagyon jo
kapcsolatot alakitottunk ki. Szamithatunk a szakoktatoik segitségére, tornatermiiket heti
rendszerességgel haszndlhatjuk. Oktatasbol kikeriild tanuldik, tovabbi segitésérél
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konzultdlunk, féleg a specidlis nevelési igény(i tanuldkat foglalkoztat6 részével tarjuk a
kapcsolatot.

6. A haziorvosokkal sziikséges és nagyon fontos a rendszeres kapcsolattartas. Ajanlanak
benniinket betegeiknek, véleménytiket kérjiik egyes esetekben, gondozottjaink ligyének
intézése érdekében.

7. A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival is egyre tobb alkalommal
van lehet6ségiink sikeresen egyiittmi{ikddni. Varosi Karacsonyvaroé linnepséget évek 6ta
kozosen valositjuk meg.

8. Segitettiik, segitjik a fogyatékos személyek érdekképviseleti szervezeteit, igy a
mozgaskorlatozottak egyesiiletét, - rendezvényeikre szallitottuk tagjaikat,
gondozottjaink figyelmébe ajanljuk a tagsagot.

9. Komtermal: folyamatos a kapcsolattartas, egylittmiikodés az ellatottjaink fizikai allapot
javuldsa érdekében, - Gszdas biztositasanak lehetGsége.

10. Gydgyaszati segédeszk6zok gyartdival, forgalmazéival: kovetjik az Ujabb
fejlesztéseket, interneten, szérélapokon, bemutatokon tajékozoédunk.

11. A kornyez6 telepililések hasonlé jellegli intézményeivel is tartjuk a kapcsolatot.
(Almasfiizito, Tata)

12. Egyhazkozosségekkel valo folyamatos kapcsolattartas (keresztény iinnepek mélto
megilinneplése, hit gyakorlasa). A 1élek gondozasa is nagyon fontos feladatunk.

TAMOGATOK KORE

- tdmogaténk a Nokia Komarom Kft, mely a Tdmogat6é Szolgalat lizemanyagkoltségét
fedezi. Ezt 0Osszegszerlien nehéz meghatarozni, hiszen a szallitAsok szorosan
Osszefonddnak a reumatoldgiai szallitdsokkal, ezen kiviil a tdmogatds a Komaromi
Csoporton keresztiil jut el hozzank.

- Polgarmesteri tAmogatas - miikodésre, szintén a Csoporton keresztil részestiltiink.

- tamogaténk a Komarom és Kérnyéke Onkormanyzati Tarsulds, mely a koltségvetési
torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat tdmogatasara vallalkozott. 2014. évben a
tdmogatas dsszege: - 1.415.137 Ft volt.

- Rotari Klub Elnoksége és Tagsaga - terapias lovaglasra - 7 alkalom Dunaalmason-
kaptunk tAmogatast.

- Flggetlen Civilek Komaromért Egyesiilet — Paralimpidn részt vevé csapatok ebédjét
biztositottak - kozel 120 f6 fogyatékkal é16 fiatal részére.

- Komtermal Gyégyfiirdé - nyar folyaman - hetente 1 alkalommal 10 fiatal
téritésmentesen uszhatott.

- Mora Iskola biztositotta, hogy tornateremet heti 1 alkalommal téritésmentesen vehettiik
igénybe.

- Egyéni tdmogat6 - fiatalok Karacsonyi ajandékara adott 30.000, - Ft-ot.

- Koméaromi Csoport Vezet6je, Onkéntesei elismerik, és mind anyagilag és mind erkolcsileg
tAmogatjak az Intézményeinkben dolgozok munkajat.

Paralimpia résztvevéinek késziilt ajandékokat a kovetkez6k tamogattak:

- Aranykigy6 Patika
- Balzsam Patika
- Arki és Tarsa Kft
- Paradise Méteraru Bolt
- Budapest Bank
- Hobby Bolt
Mikulas csomagokat Laszl6 J6zsef és csaladja biztositotta.

JELENTOS BERUHAZASOK BEMUTATASA, A FORRAS MEGJELOLESE
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Ebben az évben mar sziikséges lenne egészségligyi tisztasagi festésre az egész épiiletben.

2014. évi flitési szezonban deriilt ki, hogy a foglalkoztaté kisteremben, valamint a pihend
szobdaban, a folyoson a flités nem megfelel6en miikodik. Szerel kihivasakor azt a véleményezést
kaptuk, hogy az intézményi kazan nem elég teljesitmény(i arra, hogy minden termet be tudjon
melegiteni. Sziikség lenne egy korszeriibb, nagyobb teljesitményii kazanra.

Szociobuszunk napi szinten 10 6éraban megy, 2006. 6ta. Két feladatkort lat el. Ugy a
betegszallitast a Komtermal Flird6be reumatolégiai kezelésekre, mind a fogyatékosok szallitasat
otthonukbdl Intézményiinkbe. M{iszakilag — mar sok alkatrész cserére szorulna. Karosszériailag
is javitasra szorul.

2015. EV TERVEZESE:

Januar: Kultdra napjarol valé6 megemlékezés
Februar: Farsang
Marcius: Latogatas az Almasfiizit6i [d6sek Otthondban
Megemlékezés marcius 15.-ér6l a Kopjafanal
Aprilis: 10 éves a Fogyatékosok Nappali Intézménye (4prilis 1.-én)
Husvét kozosen a z id6sekkel a Gondozasi Kézpontban
Sz6nyi Sportegyestilet meghivasara lovaglas, allatsimogatas
Majus: Anyak napja
MMSZ Gyor altal szervezett Sportnapon valé részvétel
Janius: ESZI Gy6r Orszagos Talalkoz6
Julius: Monostori Eréd latogatas, az altalunk tiltetett facsemete megtekintése
[gmandi var - Szabadidés program
Augusztus: 20-arél valé megemlékezés
Szeptember: ,Sériilt Emberek Napja” a Févarosi Allatkertben
»Rendhagyo6 Nap”
Oktober: 6.-rdl valéo megemlékezés
Sziireti mulatsag
23.-r6l val6 megemlékezés
November: Marton napozas az Id6sekkel a Malta Hazban

December: Mikulads, Karacsony

6.,KIS SZINES” TORTENET
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2014. janius 14.-én szombaton a Szocialis Alapellatdé Intézmény
Fogyatékosok Nappali Intézménye meghivasara a TATAI SOKADALOM
rendezvény Tolerancia szinpadan volt lehet8ségiink bemutatkozni. Heteken
at gyakoroltunk a fellépésre, késziilédtiink a miisorunkkal. Simon Nikoletta
Mészely Jozsef: Szent Gyorgy-napi sokadalom cim{ versét adta eld
illusztracigval egyiitt.

”

A szivem vigyaz rad” cimii dalt Kosa

Kornélia énekelte, egy csoporttanccal kiegészitve. A tancba
részt vettek: Krivos Zoltdn, Lakatos Izolda, Szorath
Szilveszter, Benkdé Katalin, Tompa Zsuzsanna, Simon
Nikoletta, gondozottak, valamint Szalai Gabriella, Sebestyén
[1diko, Csanki Beata és Oroszné Veres Jolan munkatarsak.

A fellépéstinkben segédkezett Ponty Janosné (Ica néni) és Nagyné Kati
néni. A mlsorszam egy kozos énekléssel zarult. Hatalmas élményben
lehetett résziink. Mi magunk is meglep6dtiink, hogy mennyire tetszett
a misorunk a nézdéknek. Volt, akinek a konnye is kicsordulta latottak
alapjan. J6 volt boldognak latni fiataljainkat.

Csoportvezeténk Dr. Fejér Gyulané Kinga folyamatosan tanacsokkal lat
el benniinket, segiti a tdmogatidshoz valé hozzajutasunkat, kozos
rendezvények szervezésével segit minket ahhoz, hogy jobban megismerjék munkankat,
fiataljainkat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komaromi Csoportja onkéntesei és az Intézmények
szakképzett dolgozéi mindent megtettek a tavalyi évben is kozdsen 0Osszefogva a
fogyatékossaggal élok életmindségének javitasa, az esélyegyenléség megteremtése érdekében.

Végiil, de nem utolso6 sorban fontos szamunkra az, hogy ellatottjaink lelkét is dpoljuk, gondozzuk.
Keresztény linnepeknek megfeleléen megemlékeziink az adott linneproél, esetenként Szentmise
hallgatasa és a Templom latogatasa is része a programjainknak.

GAZDALKODAS

2014. évben az 1 f6 utan jaré normativa 500.000 Ft (fajlagos Osszeg) volt, az intézményiink
miikddéséhez az atlag 20 f6 utan igényeltiik a normativat, melyet az év végéig tulteljesitettiink,
az atlaglétszam 20,1195 f6 lett.

Tamogato Szolgalatunk 2014. évben ténylegesen 52 f6 ellatottunkat latott el személyi segitésben
vagy szallitdsban. Sajnos tdbben elhunytak (3 f6), volt olyan is, aki csalddi okok miatt kérte
ellatdsdnak megsziintetését. (1 f6)
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A Komarom és Koérnyéke Onkormanyzati Tarsulds tdmogatta Tamogaté Szolgalatunkat
1.415.137 Ft-tal.

Személyi segités

Feladatait két szakképzett személyi segité latja el. Otthonukban Kkeresik fel azokat a
fogyatékossaggal éloket, akik megfelelnek a torvény altal meghatarozott feltételeknek. Feladatuk
személyre szabott gondozasi tervvel segiteni az egyént, tehermentesiteni a csaladot, a tagabb
értelemben vett kornyezetre valé pozitiv hatassal el6segiteni a fogyatékkal él6 emberek
tarsadalmi befogadasat. A Szolgalat munkatarsai a hétkdznapok soran felmeriil6 problémak
megoldasat hivatottak elésegiteni. Az élet kiillonboz6 tertiletérdl érkez6 gondokat meghallgatjuk,
majd mérlegelve megkeressiik a szoéba johetd és megvalésithatd megoldasokat - a fogyatékkal
él6 személlyel vagy hozzatartozojaval, torvényes képviselGjével kozosen a fogyatékos személy
allapotanak, sziikségleteinek megfeleléen allapitjuk meg az ellatds mddjat, tartalmat. Személyi
segitésnyujtas keretében szamos feladatot latunk el.

2014. évben a szallitasokat és a személyi segitést figyelembe véve 52 f6 gondozottunk volt.

A Szallitdsok nagy része a nappali intézménybe torténd rendszeres szallitdst jelenti.
Almasfiizit6rél, Sz6nybdél, Komarombdl naponta, Nagyigmand, Székepuszta Utvonalrél hetente
kétszer, Acsrél harom alkalommal jonnek szociobuszunkkal a fiataljaink.

A gondozasi feladatok mindig egyénre szabottak. Bevasarlasokat, postai ligyintézéseket végziink,
szlikség esetén bekapcsolédunk a fé6zésbe, a haztartdsi munkakba. Az egészségiigyi ellatas
intézése miatt is sokszor kérnek segitséget gondozottjaink, a beutalé kérését6l az idépont
egyeztetéséig, a szallitds megszervezéséig, a szakorvosi rendel6be valé kisérésig, a recept
kivaltasaig.

Személyi segitonk igény szerint elkisérik ellatottjainkat a kozosségi rendezvényekre.
Mozgaskorlatozottak Egyesiilete altal szervezett évadnyito, évadzaré dsszejovetelekre, Télapo
balra, a Nappali Intézmény kirandulasaira, sportrendezvényekre stb.

Az év folyaman a lakasfenntartdsi tamogatasok, valamint a Kkozgyégy igazolvanyok
megujitdsdban, védett fogyasztova nyilvanitas segitésében vettiink aktivan részt.

Tanacsadast végziink segédeszkozok hasznalatdban, kdlcsonzésében, beszerezziik a megfelel
eszkozoket. Rendszeresen ellendrizziik vérnyomasukat, igény szerint a vércukorszintet,
figyelemmel Kkisérjiik egészségi allapotukat. Kapcsolatot tartunk a haziorvosokkal, felhivjuk
figyelmiiket, amennyiben betegiiknél allapotrosszabbodast tapasztalunk.

A Nappali Intézménybe torténd szallitaskor a kisérés 6 f6 részére torténik, azon fiataljaink
részére, akik szakorvosi igazolassal rendelkeznek.

Rehabilitdcios segédeszkézbk kdlcsénzése

Ezen szolgaltatdsunk keretében a hozzank fordulé raszoruléknak a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat raktaraban tarolt segédeszkozoket (kerekesszék, jarokeret, korhazi agy,
(mechanikus, elektronikus, rolator, agytal stb.) téritésmentesen tudjuk biztositani nem csak a
gondozotti korben, hanem igény szerint is. 2014. évben kiadott segédeszkozok:

- kerekesszék: 11db
- jarokeret 5 db

- szobaWC2db

- manké 3 par
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- vérnyomasméré 1 db
- fiirdetd iil6ke 2 db
- koérhazi agy 4 db

Szdllité szolgdlat

Szociobuszunk 2014. évben 0sszesen 44.723 km-t tett meg dsszesen. Az alapvet6 sziikségletek
kielégitést segit6 szolgaltatdsokhoz val6é hozzajutas biztositasa érdekében all a fogyatékkal é16
személyek szolgalatara. Fontos feladatunknak tekintjiik a fogyatékkal él6k kozosségben valod
részvételét. Gépjarmiiviink kordbban is szallitotta a Nappali Intézmény tagjait a Kistérség
teriiletérdl, ez a Tamogaté Szolgalat feladatkdérébe tartozik. Gépjarmiiviink akadalymentes,
minden el6irdsnak megfelel. A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Intézményei és szolgaltatasai
téritésmentesek.

Ugy a Csoport 6nkéntesei, mint az Intézményekben dolgozé szakemberek mindent megtesznek a

fogyatékossaggal élok életmindségének javitasa, az esélyegyenléség megteremtése érdekében.

2014. EVBEN A RENDSZERES ONKENTES FOGLALKOZASOK

2014. évben minden héten egy alkalommal 6nkéntes segit6k foglalkoztak fiataljainkkal.
Keddenként Pali bacsi sakkozni tanitotta O&ket, felkészitette a versenyekre, valamint
csiitortokonként Eszter néni a gyongyfiizés technikajara oktatta az ellatottainkat. Gyonyori
ékszerek sziilettek.

Ugy érezziik, hogy a 2014-es évet is eredményesen zartuk, fiataljaink allapotanak megérzése,
javitasa érdekében.

MEDIA MEGJELENES

Az érdekes eseményekrdl rendszeresen tajékoztatjuk a helyi televizidt, a napilapokat, s nem
utolsé sorban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Orszagos Hirlevelét tajékoztatjuk minden
rendezvényiinkrdl, irdsos beszamoldval, képekkel illusztralva.
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GONDVISELES HAZA TAMOGATO SZOLGALAT - TATABANYA

AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Gondviselés Haza Tamogatd Szolgalat elérhetdsége: 2800
Tatabanya, Bem Jozsef u. 6. telefon: 34/339-256, 06 30842 7076, fax.. 34/339-256
szolgalatvezet6: Mitnyik J6zsef.

A tdmogatd szolgalat személyszallitd, személyi segit6, informacidszolgaltatdé szolgaltatasok
miikodtetésével fogyatékossagi tamogatdsban, magasabb 0Osszegli csaladi potlékban,
vakjaradékban részesiiléknek nyujt segitséget annak érdekében, hogy tigyfeleik szamara
lehet6vé tegyék a kozszolgaltatisok elérését, és a megvaltozott élethelyzet kovetkeztében
kialakult alapvet6 és specidlis igények kielégitését. A szolgdltatdsokat tatabanyai autista
gyermekek, vegyes életkori mozgassériiltek, értelmi sériiltek, hallassériiltek, és halmozottan
sériiltek munkanapokon veszik igénybe.

AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Szolgalatunk személyszallit6 és személyi segitést nydjtod szolgaltatasait azok a jogosultak veszik
igénybe, akik szamara segitség nélkiil még a lakason beliili helyvaltoztatas, az otthonukbdl valé
kijutas, illetve az 0nall6 tomegkozlekedés is legtobbszor megvaldsithatatlan. Az ligyfél
allapotanak megfelelGen ellatottal, vagy nélkiiliik torténnek a bevasarlasok, gydgyszerkivaltasok,
postai, banki, hivatali és egyéb ligyintézések. A fizikai segitség (1épcsén kisérés, kisérés) mellett
hasznalt gyogyaszati segédeszkozok beszerzését, informacidszolgaltatast nyujtunk. A jelenleg 26
aktiv ellatott koziil 9 f6 a hét mindem napjan, 7 f6 hetente 2 alkalommal, a tobbi tigyfél hetente 1
alkalommal igényel ellatast. Allapota szerint az dsszes iigyfél 60%-a mozgassériilt, 30%-ban
autista, 8%-a halmozottan sériilt, emellett a szolgalatnak ellat értelmi sériilteteket és
hallassériilteket is.

Tamogaté szolgalatunknak a Tatabanyai Rémai Katolikus Egyhazkozség volt elemi iskola épiilete
ad otthont. Az épiiletet a Maltai Szeretetszolgalat Tatabanyai Csoportja, a Komarom-Esztergom
Megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalat és a tAmogato6 szolgalat kdzosen, a rezsikoltséget megosztva
hasznalja. Az épiilet akadalymentesitett, régebbi stilusd butorokkal, tobb éves, de még miikodd
irodaeszkozokkel felszerelt.

A tdmogaté szolgalathoz tartozik egy 8 éves Ford Transit személyszallité kisbusz is, mely
naponta 2 alkalommal gyermekeket, hetente munkanapokon mozgassériilteket szallit. A
szolgaltatas finanszirozasa 75%-ban palyézati Gton térténik: a Magyar Allamkincstar a Nemzeti
Rehabilitacids Hivatal palyazatan keresztil tamogatja a szolgaltatast. A tamogatd szolgélatok
teljes finanszirozasanak kérdése orszagosan jelenleg nem megoldott.

Az el6z6 évhez képest a tamogatd szolgaltatast végz6é szakemberek szama és személye nem
valtozott, el6re lathatéan a 2015-6s évben sem varhaté mozgas. Az allando6 foglalkoztatottak
elénye, hogy a kivalasztas kockazataival és a draga és kotelez6 szakképzési koltséggel nem kell
szamolni, a munkatarsak tgyfelekkel valé kapcsolattartasa és bizalma folyamatosan épiilo,
toretlen. A szolgaltatast 4 f6 latja el: szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, szocidlis gondozé és
apolo, illetve ,B” tipusu gépjarmiivezet6i engedéllyel. A szolgalat munkatarsai évente részt
vesznek a kreditpont gytijt6 kotelez6 szakmai képzéseken.
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A szolgéltatas lizemeltetéséhez sziikséges allami finanszirozas mértéke a 2013-as évhez képest
120 000-Ft-al csokkent, mikézben tjabb varatlan adénemekkel, aremelésekkel és a 2014. év
végéig magas lizemanyagarakkal kellett szamolnunk.

Ennek ellenére a Malta Szeretetszolgalat hozzajarulasaval sikeriilt fenntartani a szolgaltatast, igy
az lugyfelek nem maradtak ellatas nélkdl.

Az azonnali kiadassal jaro6 szallitdsok mértékét a 2014-es évben csokkenteni tudtuk gy, hogy a
2013-ban a kotelezd szallitdsokat, azok feladategységeit (ellatottal 5 km= 1 egység) 2,4-
szeresével, 2014-ben mar csak 2,1-szeresével teljesitettiik tdl. (A jelentds tulteljesités legf6bb
oka mindkét évben az, hogy egyszerre tobb személy szallitdsa esetén a kilométerek
0sszeadddnak, masrészt a szallitdsra nagy az ellatotti igény.) A tulteljesités csokkenésén tul
2014-ben 1425 km-rel kevesebbet tett meg gépjarmiviink, tehat nemcsak sikertilt megallitottuk,
némileg lejjebb is sikertlt szoritani a km futast.

A teljesitett gondozasi 6rak szama az el6z6 évihez képest kozel azonos, mindkét évben 20%-al
haladtuk meg a kotelez6en el6irt mutatdkat.

Az elmult évben 2 olyan tgyfeliink volt, aki elismerése jeléiil anyagilag is tdmogatta
szolgalatunkat: megvasarolta a gépjarmiihoz sziikséges szélvédémoso folyadékot és ablaktorls
lapatokat. Kit{izott célunk, hogy a szolgaltatds fenntartdsahoz olyan szponzorokat vonjunk be,
akik egy igénylista alapjan targyi eszkozokkel tdmogatjak szolgalatunkat.

Sikerként értékelhetd, a szolgaltatasaink iranti kereslet, ligyfél elveszését kovetéen a szabad
kapacitasaikat azonnal le tudjuk kétni. 2014-ben el6szor, a 72 Ora Kompromisszumok Nélkiil
onkéntesei a tatabanyai Maltai tAmogatoszolgalatot valasztottadk, munkajukkal rendezettebbé
valt az intézmény kornyezete, javult az intézmény kiils6 képe.

AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

- Az ellatottak korében végzett éves elégedettségi felmérés erésen pozitiv eredménnyel
zarult, az ellatas szinvonala magas, allando,

- ahelyi 6nkormanyzattal, tarsintézményekkel val6 kapcsolattartas er6sodott,

- ahelyettesitések az intézményen beliil torténtek megszervezésre,

- az egyre sokoldalubb éves ellenérzéseken valé megfelelés,

- anyujtott szolgaltatasokra val6 magas ellatotti igény

- aszemélyi segitGkre egyre tobb feladatot biznak az tigyfelek.

A Magyar Allamkincstar korabbi adatai szerint Tatabanyan 2532 személy jogosult tdmogatd
szolgalati ellatasra, ezzel szemben jelenleg 2 szervezet nyert befogadast tAmogaté szolgalati
segitségnyujtasra. A rendelkezésre allé forrasbol a szolgaltatoknak korilbelill 75 személy
ellatdsara van kapacitasuk, ezért mérlegelniink kell azt, hogy személyi és eszkozbeli
er6forrasainkat miként tudjuk a legoptimadlisabban, legkévetkezetesebben, legigazsagosabban
hasznalni. Legnagyobb igény a szallitészolgalatra jelentkezik, az egy kisbusz 1 sof6rrel szemben
3 kisbuszt 3 sof6rrel tudnank kihasznalni egy id6ben. A személyi segitségnyujtds soran az
ellatottak a szokasos feladatokon tul, hetente tobbszor igényelnének olyan feladatok ellatasat,
melyekre sokkal inkabb hivatott az ellatott csaladtagja, vagy valamely szakember (temetés
szervezés, meszelés, adossagkezelési tanacsadas, koltoztetés...).
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A tdmogatd szolgalat 8 éves miikodésének, és a dolgozdk allandd személyeinek, a kialakult
bizalomnak készonhet6en figyelniink kell arra, hogy a munkatarsak megmaradjanak sajat segit6
szerepkoriikben, igy elkertilhessiik az etikai és a csaladi vitas eseteket.

- Sikerességet elémozdité tendenciak:

O

O

Evek 6ta kivalé egyiittmiikodés a szocialis szervezetek kozott, melyre a szocialis
dolgozdk személyeinek valtozasai miatt is folyamatosan hangsulyt fektetiink.
Szakmai dolgozék folyamatos képzése, meghatarozott esetekben és évente tobb
alkalommal régids szakmai értekezletek.

Fenntart6i er6forrasok (logisztikai, gazdasagi, infrastrukturalis...) igénybe vétele.

- Szakmai sikerességet gatl6 tendenciak:

O
O
O

idénként valtozo finanszirozasi formak,

évente valtoz adminisztracios, és elszamolashoz kot6do elvarasok,

nem kotelezéen ellatand6 allami feladatta valt kordbban a tdmogatd szolgalat
lizemeltetése, igy nincs dllami teljes finanszirozasi garancia,

az a szocialis torekvés, ami a tAmogatd szolgalatokat l1étrehozta, céljat vesztette
azzal, hogy a finanszirozé a tdmogatd szolgdlatokat a jelenlegi szdmban és
pénziigyi feltételekkel tAmogatja (Az elégteleniil keveset nem lehet megfelel6en
elosztani.)

folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezet

KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK, TAMOGATOK

- Kéthetente szakmai esetmegbeszélés a tAmogato szolgalat kollégaival

- Negyedévente a tatabanyai Maltai szervek koz6s megbeszélésre

- Februar 10.: 25. éves a Malta Zugl6i Halaad6 Szentmise

- Februar 12..: MMSZ Mésztelepi Ko6zosségi Haz megnyitasa

- Februar 13.: NRSZH szakmai tajékozatd nap Tatabanyan

- Februar 18.: Tét Nélkili Teadélutan: tatabanyai szocialis szervezetek talalkozoja

- Marcius 8.: Osszevont teriileti csoportgy(ilés Tatan

- Marcius 28.: Ugyfél temetése

- Marcius 31.: Kilépd munkatars bucstztatdja Tatdn

- Aprilis 18.: NRSZH ellenérzés

- Majus 9.: MAK ellenérzés

- Junius 2.: Palyazati munkaértekezlet Tata

- Junius 18.: NRSZH szakmai nap Budapest

- Junius 19.: Flottakovet6 rendszer beépitése a gépjarmiibe

- Junius 26.: Ellatottak szamara szervezett kirdndulds dunaalmasi lovardaba, neszmélyi
hajoskanzenbe.

- Jalius 5-12.: Tisza0rsi nyaraltatas, nyaralas

- Augusztus 20.: Szent Jobb kdrmenetben valo részvétel

- Augusztus 23.: Maltai csaladi nap Mocsan

- Oktéber 2.: Ugyfél temetése

- Oktéber 11.: 72. Ora Kompromisszumok Nélkiil 6nkéntesek fogadasa

- November 25.: Régios int. és csop. értekezlet Veszprémben

- December 16, 19.:Adni Orém gy(ijtés kerekesszékes ellatottak bevonasaval

A tdmogatd szolgalat intézményének helyt ad6é intézményben a szolgalat mellett miikodik az
MMSZ KEM Jelnyelvi Tolméacsszolgalat és a MMSZ ruhaoszté Onkéntes Csoportja. Mivel a
jeltolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositdsa a tAmogatd szolgalat egyik jogszabalyi feladata
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igy a két iroda kozott napi szintli az egyiittmiikodés. Az Onkéntesek bevonasaval iigyfeleinket
alkalmanként ruhaadoményokkal és adventi csomagokkal is tudjuk tAmogatni.

Azokkal a partnerszervezetekkel, melyekkel a targyévet megel6z6en is egyiittmiikodési
megallapodas keretében miikodott szakmai kapcsolat, tovabbra is é16 kapcsolatot tartunk fenn.
Ennek jé példaja, ha valamely palyazathoz kériink egymastdl megallapodast, akkor kdlcsondsen
segitjiik egymast. Az 6nkormanyzattal vald kapcsolattartds meghatarozo6 fordulata néhany éve
ért benniinket, az énkormanyzat ellen6rzési, miikodést engedélyezd szerepét atvette a KEM
Kormdanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala. Ekkor az ellatasi szerzddést egylittmiikodési
megallapodasra modositottuk, azéta tdmogatd szolgdlatunk megjelent és helyet kapott a
szocidlis kerekasztali tagsagba, valamint szerepet Kkapott a telepiilési szocidlis
szolgaltatasfejlesztési koncepcid kidolgozasaban. A tdAmogat6 szolgalat vezet6je rendszeresen
kap meghivast 6nkormanyzati eseményekre, melyeken rendszeresen képviseli az intézményt.

A Magyar Allamkincstar a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalon keresztiil miikodési
koltségeink 75%-at biztositja, igy a fenntarté6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet jelentds
teher atvallalasaval teszi lehetévé miikodésiinket.

Egyes ligyfeleink a finanszirozadsi nehézségek és az ellatassal valé elégedettségiik hatasara
évente néhany tizezer forintos 0sszeggel tamogatja tevékenységiinket. Szeretnénk, elérni, hogy
ezek a tAmogatasok rendszeressé, és elterjedtebbé valjanak, hiszen igy az ligyfelek érezhetik azt,
hogy hozzajarulhattak sajat és masok ellatdsahoz. Az anyagi tamogatasokon rovid idén beliil
hasznos miikodéshez sziikséges eszkozoket vasarolunk, melynek szamlajat bemutatjuk a
tAmogatonak.

Jelentds beruhazas forrashiany miatt nem tortént.

2015. EV TERVEZESE

Tervezett programok:

- MMSZ kozgy(ilések, szakmai megbeszélések

- NRSZH szakmai napokon valo részvétel

- Tiszaorsi nyaraltatas

- 2015.08.20. Szent Jobb Kérmenetbe val6 bekapcsolodas

- Palyazati lehet6ségek keresése, megvaldsitasa az alabbi témakban:
- munkahelymegérz6 tAmogatas

- gépjarmi vasarlas

- kozpontifiités kiépitése,

- Ugyfél nyaraltatas, szervezett programok

- informatikai fejlesztések

- Onkorményzati szocialis kerekasztal gy(iléseken val6 részvétel
- Szocialis szakmai talalkozokon valo részvétel

- MMSZ orszagos, régios, helyi programokba val6 szerepvallalas
- 2015. Adni Orém gytijtésben val6 szerepvallalas

KIS SZINES”

2014. oktéber 11-én szombaton a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tatabanyai Gondviselés Haza
Tamogaté Szolgalatahoz is megérkeztek a 72 éra kompromisszumok nélkiil akcié 6nkéntesei. A
10 6nkéntes a Tekk-Tatabanyai Reménység Gyiilekezet tagjai koziil jelentkezett a programba,
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igy a gyiilekezet vezet6je egy Osszetartd, hatékony, munkara kész, szervezett csoporttal jelent
meg. A munkacsoportban 3 generacié képviseltette magat, igy kés6bb mindenki megtalalta a
hozza ill6 feladatot. Két munkacsoport keriilt kialakitasra; zéldmunka csoport az intézmény
udvaran fiivet nyirt, rossz helyen nové fakat, bokrokat vagott ki, sovényt vagott vissza,
Osszeszedte azok lombozatat. A z6ldmunka eredménye az intézmény jobb lathatésaga, konnyebb
zoldteriileti karbantarthat6saga, rendezettsége és egy 24 kobméteres fakupac. A higiénés
csoport tagjai nagytakaritast végeztek egy olyan csalddnadl, ahol a csalad mindkét tagja sulyos
beteg és mozgaskorlatozott. A program a fizikai segitségen tul érzékenyitd tréning szerepet is
betoltott, emellett a szervezetek kozotti kapcsolatrendszert és bizalmat is erdsitette. A program
helyi tapasztalata egyrészt az, hogy leginkdbb a mar kialakult dnkéntességre kész tarsadalmi,
egyhazi csoportokat mozgatja meg, masrészt kozeliti ezen szervezeteket egymashoz.

A program végén az 6nkéntesek meghivasanak eleget téve megtekintettem gyiilekezeti hazukat,
felajanlottam segitségiinket, ha hasonlé munkat terveznek. Bizom benne, hogy legkés6bb jovore
is talalkozunk!
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GONDVISELES HAZA TAMOGATO SZOLGALAT - SZEKESFEHERVAR

1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

Az otthonukban, csaladdal é16 fogyatékosok gondozasaban, segitésében évek ota jellemz6 fehér
folt mutatkozott Székesfehérvaron, melyet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tevékenysége
sordn felismert. 2004 oktéberében elinditotta Gondviselés Haza Székesfehérvari [. szamu
Tamogat6 Szolgalatat. Egyediili szolgalatként nem birta el a folyamatosan novekvo igényeket, igy
szlikségessé valt egy Ujabb szolgalat beinditasa. A II. szamu Tamogat6 Szolgalat 2006-ban kezdte
meg miikodését. A térvényi szabalyozdk valtozasa és a racionalizalasi torekvések miatt 2009.
januar 1-t6l a két TAmogato Szolgalat 6sszevontan végzi tovabb tevékenységét.

2014-es évben miikod6é tamogatd szolgalatok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza Székesfehérvari Tamogatd Szolgalatan kiviil:

o Mozgassériiltek Fejér Megyei Egyesiilete Viktéria Rehabilitaciés Kézpont.
e Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Tabita Tamogato6 Szolgalata.

A szolgalatok j6 kapcsolatot tartanak fenn egymassal, igy igyekeznek kielégiteni a még mindig
novekvd igényeket.

2. AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A fogyatékos személyek szamara nyujtott ellatasunk legfébb célja, hogy a fogyatékos személyek
helyzete, életfeltételei javuljanak, hogy teljesebb életet éljenek és a fogyatékossagbdl ered6
terheik csokkenjenek, illetve képessé valjanak az allapotukbdl eredd hatranyok csokkentésére.

Tamogaté szolgalatunkat azért hoztuk létre, hogy az 6sszes fogyatékossagi tipusba tartozo kliens
szamdra teljes korli tAmogato szolgalati ellatast biztositsunk a fogyatékos személyek 6nallo
életvitelét elGsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzd - személyes kozremiikodés
altal megvalodsuld - szolgaltatas formdajaban. Legf6képpen értelmi sériilt, autista gyermekeknek
valositjuk meg a bolcsddébe, 6vodaba, iskolaba vald eljutasat. Mozgas-, és latassériilt id6seknek
pedig az otthonukban torténd ellatas, ligyintézés, orvoshoz kisérés a {6 profil.

A nyujtott szolgdltatdsok részletezése és formdi

2014. évben 6sszesen 59 van megallapodasa. Elhalalozasok, koéltozések miatt - 6 megallapodast,
ellatotti jogviszonyt meg kellett sziintetni, igy 2014. decemberére az Osszlétszam 53 fére
valtozott.

Csak személyi segitésben 22 f6 részesiilt, a személyi segité kollégak 4429,3494 egységet
teljesitettek a személyek koriili segitségnyujtasban 2014-ben, ami az ellatottak igényeit,
elvarasait biztositotta. Segitséget nyujtunk a fogyatékos személy aktiv kozremiikddésével, a
személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi
életben val6 teljes jogu részvételhez, az 6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz,
szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidGs tevékenységek végzéséhez. A személyi segitéshez szorosan kapcsolodik az
informacionyujtas, amit az ellatottak folyamatosan igénybe vesznek hatdsagi és egyéb
ligyintézésben is. Ennek kapcsan nagyon jo a tdmogatd szolgalat kapcsolata a kiilonb6z6
intézményekkel.

A segités formainak megvalositasa:
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A. Fizikai ellatas
o (élja: létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése.

A fogyatékkal é16 emberek sajat otthonukban megnyugtaté médon egyediil csak akkor
maradhatnak ha:

- biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételek kialakitasat, fenntartasat
(pl.: lakas flitése, takaritas, a fogyatékossag jellegébdl ad6dé sziikségletek
kielégitése) illetve a sziikséges létfenntartashoz sziikséges fizikai
sziikségletek kielégitését (étkezés, higiéné).

B._Mentalis gondozas:

o (élja:
»> A fogyatékkal él6 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki
sériiléseinek megfelel6 gondozasa.
» Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban.
» A Kkrizishelyzet kialakulasanak megel6zése.
» Az izolacié veszélyének elkeriilése.
Ennek eléréséért a személyi segit6 elkiséri kozosségbe, vasarolni, sétalni, meghallgatja, beszélget
vele, tanacsot ad, kimozditja otthonabol.

C.Egészségiigyi ellatas:

o (élja: a fogyatékos allapotdnak meg6rzése, lehet6ség szerinti javitasa.
e Feladata:
> Betegség esetén orvos értesitése, gydgyszerkivaltas, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas
» Fekvdbeteg esetén apolasi-gondozasi feladatok ellatasa.
» Az ellatott latasanak, halldsanak stb. allapotanak figyelemmel kisérése,
romlasuk esetén a szakorvosi vizsgalatok megszervezése.
» Az ellatottaknak az egészséges életmod felé vald iranyitdsa rendszeres
tanacsadassal.

D. Foglalkoztatas:

o (Célja: A testi-lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak megfelel6 elfoglaltsag
biztositadsa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatdl fliggéen fizikai és érdekl6désének
megfelel6 szellemi tevékenységérdl is.

e Ennek keretében:
» az ellatottakkal valé beszélgetés,
» avilag aktudlis hireir6l sz616 Gjsagok felolvasasa,
» Kkoz0os programok, foglalkozasok szervezés

Csak szallit6 szolgaltatast 38 {6 igénybe vette tavaly. A szallitds rendszeres és nélkiilozhetetlen
szamukra. F6leg iskoldba és uszodaba juttatjuk el a gondozottainkat. Vagyis szolgalatunknal a
szallitasok nagy részét csoportos szallitasok teszik ki. A gazdasagi helyzet miatt az egyéni
szallitasokat csokkentettiik és az egészségligyi intézményekbe, orvosokhoz vald eljutasra
korlatoztuk. Ezt a fajta szallitdst leginkabb az id6sebb korosztily vette/veszi igénybe. A
gondozottaink allapotukbdl kifolyodlag szakorvos altal alatamasztottan (neurologus, pszichiater)
tobbnyire személyi kisérést, utazds kozbeni feliigyeletet is igényeltek/igényelnek, amit a
személyi segiték biztositottak szamukra. 2014-ben a szolgalat 2 gépkocsija 6sszesen 3349,8600
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feladategységet teljesitett Ujdonsag, hogy 2012. november 1-t61 minden Magyar Maltai
Szeretetszolgalat fenntartasdban miikod6 tdmogatoé szolgalatnal a csoportos szallitasok esetében
bevezetésre keriilt az un. ,utvonaltervezds” elszamolas. Vagyis szallitasnal a Google
utvonaltervezd alapjan kiszamitott itvonal és kilométer a szamitas alapja.

Mindkét szolgaltatast (mind szallitast és személyi segitést is) pedig 8 f6 igényelte.

Tamogaté Szolgadlatunk minden évben tulteljesiti az adott évre kapott feladategységet. 2014-ban
a kapott 5953 egységgel szemben pedig 7779,2094 teljesitettiink. Ezek a szamok jelzik, hogy
szlikség van az intézménylink szolgalataira.

AZ INTEZMENY MUKODESI FELTETELEIL, KORULMENYEI

1. Személyi segité szolgalat miikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi (higiénés,
életviteli, életfenntartasi) szlikségleteinek kielégitéséhez,

e atarsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez,

e az 0ndll6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport,
szabadidés tevékenységek végzéséhez.

Szallité szolgalat miikdédtetése az alapvetd sziikségletek Kkielégitését segitd

szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds, munkahelyre val6 eljutas

biztositasa érdekében,

Tanacsadas, mely a kovetkezoket foglalja magaban: a csaladtagok részére

modszertani segitség nyujtasa szakért6k bevonadsaval esetmegbeszélés szervezése,

csalddtagok szadmara specidlis szakemberekkel valé konzulticié szervezése,
intézményeken ,ativel6” a csalddban is folytatand6 terapids mddszerek tanitdsa, az
ellatasi tertileten igényelhet6 szolgaltatasokhoz vald hozzajutas lehet6ségei.

SZAKEMBEREK SZAMA ,VEGZETTSEGUK

1 6 szolgalatvezetd

szocialpedagogus

NCSSZI altal szervezett Tamogatd szolgalat vezet6i képzésen tanudsitvanyt szerzett.

4 6 személyi segit6

gyogypedagogiai asszisztens

NSZFI altal szervezett Tamogat6 szolgalat személyi segité képzésen tanusitvanyt szerzett

szocialis gondozo és apold

NSZFI altal szervezett Tamogato szolgalat személyi segité képzésen tantsitvanyt szerzett

szocialis gondozo és apold

NSZFI altal szervezett Tamogat6 szolgalat személyi segitd képzésen tanusitvanyt szerzett

szocialis gondozo és apold

NSZFI altal szervezett Tamogat6 szolgalat személyi segité képzésen tanusitvanyt szerezett

2 f6 gépkocsivezetd
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e B kategérias jogositvannyal rendelkezik. NSZFI &ltal szervezett tdmogaté szolgalati
személyszallité képzésen tanusitvanyt szerzett. 2014 novemberétdl 4j gépkocsivezetd
érkezett, jelenleg még nem szerezte meg a tanusitvanyt.

EREDMENYEK, SIKEREK ES KUDARCOK ,S TATISZTIKAI ADATOK

A szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsol6do statisztikai adatok a kovetkezéképpen alakultak a
2013-es évben. 2013-ban a nemenkénti megoszlasa:

A kliensek megoszlasa nemenként

30 f6

25f6

20 f6

15 f6

OSorozatok1

10 f6

516

6

N6 Férfi Gyermek

Tehat ahogy az adatokbdl is latszik, a 2013-es 64 f6s gondozotti 6sszlétszam, 2014-ben 53-ra
csokkent.

2013-as fogyatékossagi csoportok szerinti megoszlasa:

e Ertelmi fogyatékosok szama: 19 f6
e Mozgassériiltek szama: 16 f6
e Latassériltek szama: 12 f6
o Hallassériiltek szama: 1f6
e Autistdk szdma: 4 f6
e Halmozottan sériiltek szama: 9 {6
e Egyéb 316
2014-ben a nemenkénti megoszlas:
A kliensek megoszlasa nemenként
30 f6
30 6
2516 1716
20 f6
15 16 e
10 f6
5 f6
f6
N6 Feérfi Gyermek
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2014-as fogyatékossagi csoportok szerinti megoszlasa:

e Ertelmi fogyatékosok szama: 19 f6
o Mozgassériiltek szama: 1316
e Latassériiltek szama: 10 f6
e Hallassériiltek szama: 1f6
e Autistdk szama: 3f6
e Halmozottan sériiltek szama: 7 f6
e Egyéb 0 f6

3. AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

A tdmogaté szolgalat eredményes szakmai munkajat bizonyitja, hogy folyamatos igény lenne a
szolgalat munkajara, viszont sajnos sem anyagilag, sem fizikailag nem tudunk tébbet teljesiteni,
de a mutat6szamok igy is bizonyitjak a tdlmunkat.

Sajnos az év kozepén két személyi segit6tél meg kellett valni, és egy gépkocsivezetének 4 6ras
munkaid6re csokkentettiilk a napi feladatait, ezek szintén a kevés anyagi tdmogatds miatt
kertiltek bevezetésre.

A szakmai kihivast jelentd problémak kozil kiemelném, hogy sok gondozott ugy képzeli, hogy
rajta kiviil nincs mas, akinek sziiksége lenne a segit6 munkankra és némely esetben , ingyenes
taxiszolgaltatasként” tekint szallité szolgdlatunk munkajara. Ezt a problémat tébb- kevesebb
sikerrel prébaljuk orvosolni.

A szakmai sikeresség véleményem szerint abban nyilvanul meg, hogy gondozottaink évek 6ta
igénybe veszik szolgaltatasunkat, meg vannak elégedve az elvégzett munkankkal, amit tobbszor
emlegetnek dicsérd szavakkal illetve munkatarsaimat. A szolgalat sikeressége még abban is
megnyilvanul, hogy nincs téritési dij, igy legféképpen azok veszik igénybe, akik valéban
raszorulnak és mas esetben nem tudnak Kkifizetni a téritési dijat.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

Kiemelt esemény az év folyaman, hogy 2 munkatarsunkat el kellett kiildeni, ezzel egy id6ben
gondozottaink létszamat is csokkenteni kellett.

Kapcsolat, kooperdcid a tdrsintézményekkel

e A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat mas Tamogatd Szolgalataival (szakmai
tapasztalatcsere, esetleges szolgaltatas szervezése)

e A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Médszertani Intézményeivel.

o Egyesitett Szocidlis Intézmény IV. szamu Gondozasi Kozpont (egyilittmiikodési
megallapodassal)

e Ezredéves Készségfejleszté Ovoda, Altalanos Iskola és Specialis Szakiskola - kozépstilyos
értelmi fogyatékkal él6 gyermekek szallitdsa, személyi segités (egylittmiikodési
megallapodassal)

e Arany Janos Altalanos Iskola - kozépstilyos értelmi fogyatékkal é16 gyermekek szallitasa,
személyi segités
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e (Csaladsegit6 kozpont (szakmai tanacsadas, informaciok)

e haziorvosi hal6zat (javaslattétel, kliensiranyitas)

e szakorvosi rendelések

e regiondlis médszertani intézmények (szakmai tanacsadas, informacidk)

o Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal (szakmai tandcsadas, informaciék) jelentések
o Fejér Megyei Szent Gyorgy Kérhaz

o Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala

e Kodolanyi Janos Kozépiskola és Kollégium ( karacsonyi adomanygytijtés)

Tamogatdk kére

A csokkend vagy stagnalé tamogatasi mérték mellett néttek az ilizemanyagarak- és egyéb
miikodési koltségek, a béreket is igazitani kellett a torvényi el6irdsoknak megfeleléen. Ez azt
eredményezte, hogy tAmogaté szolgalataink nem tudnak kijonni a megitélt tamogatasbdl. Idaig a
hidnyukat a fenntartd mas forrasbol, tartalékaibol fedezte, de ezek a tartalékok kezdenek
kimertiilni. Ha a tdmogatasi 0sszeg nem valtozik vagy csokken, és nem irnak ki megfelel6
palyazatokat akkor a tdmogat6é szolgdlatok miikodése ellehetetleniil, megsziinik. A mi
intézményiink esetében - de ez mas szolgalatndl is igy van - a téritési dij bevezetése sem hozna
jelentds bevételi novekedést, mivel gondozottaink z6me rossz anyagi kortilmények kozott él, és
nem tudnanak fizetni, viszont szadmukra mi jelentjiik az egyetlen segitséget. Ennek és a
kiemelkedsd, hasznos munkanknak koszonhet6en Székesfehérvar Megyei Joga Varos
Onkorményzata 2014. évi m{ikddéshez kapcsol6dé koltségekhez 2014. januar 1. - junius 30.
kozott brutté 500 000 forint tAmogatast nyujtott. Valamint 2014. évi milikodéshez kapcsolédd
koltség személyi és dologi kiadasra, valamint eszkdzbeszerzésre brutté 400.000 Ft tamogatast
nyujt, melyet 2015. marcius 1-ig koteles elszamolni a szolgalat.

Jelentés beruhazas a fiités Kkorszer(isitése volt, ami a magyar Maltai Szeretetszolgalat
Székesfehérvari Csoportja altal tdmogatott beruhdzas volt, 2014. szeptember -november
id6szakban.

5.2015. EV TERVEZESE

Reményeink szerint, Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a 2015-6s évben is
segiti munkankat pénzbeli tAmogatasaval.

Tovabbi kapcsolatot apolhatunk a Kodolanyi Janos Kozépiskola és Kollégiummal is, mely a mi
munkdankat is megkonnyiteni, ha a személyi segités mindennapjaiba is bevonhatnank a didkokat.

Szeretnénk fejleszteni az irodatechnikai eszkozoket, amit talan bels6 palyazat alapjan is
megtehetiink.

Programot szeretnék szervezni a nyar folyamdn a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
Dunaujvarosi Jatszotér- Jatszohazahoz. Gondozott gyermekeinkkel és sziileikkel kirandulnak és
egy izgalmas napot tolthetnénk el egyiitt. Sok olyan csaldd van, aki egyaltaldn nem tud
gyermekével elmenni kirdndulni.

6., KIS SZINES”

Sajnos a két segitd elkiildése utan, jelent6sen megnovekedett a mindennapi feladat a tamogaté
szolgalat munkdja soran. Sok gondozott nem vagy nehezen fogadta el a lecsokkentett id6keretet,
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e miatt konfliktusok is kialakultak. igy fél év eltelte utdn is napi szinti probléma némely
gondozottnal.

Sokan nehezen viselték, hogy mas segit6 keriilt a mindennapi életiikbe, ez féleg az id6seknél
mutatkozott meg. Megszoktdk az el6z6 segit6k ritmusat. De az idé mulasaval enyhiilni latszik a
helyzet. Latjak, hogy Ok is ugyanolyan ratermettek a feladatra, mint elédeik.

128



TAMOGATO SZOLGALAT - VESZPREM

1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Veszprémi Tamogaté Szolgalat
8200 Veszprém, Ibolya u. 8-12.

Tel/Fax: 88/788-800

30/412120

tamogatoszolgalat.veszprem@maltai.hu

Célunk a fogyatékos személyek sajat lakokornyezetében torténd segitése, életvitelének
megkonnyitése els6dlegesen a lakdson Kkiviili (koz)szolgaltatdsok elérésének segitésével,
valamint 6nall6saganak megérzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa.

2. AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Intézménylink a fogyatékkal é16 személyek segitéséért jott létre, ellatottjaink kozott vannak
mozgasukban korlatozott, értelmileg akadalyozott, autista, hallaskarosodott, latdskarosodott
személyek.

Szakmai létszamunk 4 f6, ebbdl 2 f6 személyi segitd, 1 f6 gépkocsivezetd (B kategdrias
jogositvannyal) és 1 f6 szakmai vezet6 (szocidlis munkas diplomaval).

Személyi segit6 szolgalatot miikodtetiink, mely segitséget nyujt a silyosan fogyatékos emberek
személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez. Szocialis gondozo és
apolé végzettségli munkatarsaink 1atjdk el az alapvet6 A4polasi, gondozasi feladatokat.
Koézrem{ikédiink az ellatast igénybe vevd haztartasanak vezetésében is. Feladatunk még az
informaciényujtas, tanacsadas, ligyintézés, jogi problémak megoldasanak segitése, informacios
hal6zat miikodtetése is.

Szallit6 szolgalatunk feladata, hogy a gondozottak eljussanak a specialis 6vodaba, iskolaba,
egészségiigyi vagy kulturdlis intézményekbe. A szallitdst egy akadalymentesitett VW Crafter
gépkocsival végezziik.

2014-ben 29 {6 sulyosan fogyatékos személyt gondoztunk vagy szallitottunk.

A tamogat6 szolgalat irodaja a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Veszprémi Csoportjanak
irodajaval és ruhaosztéjaval egyiitt az Ibolya u. 8-12.-ben taldlhaté. Az irodaban 4j nyilaszarék
segitik az energiatakarékos flitést. Akadalymentesitett mosd6 még nincs az ellatottak részére, de
az NRSZH ellendrzés kapcsan felmertilt ennek a hidnynak a pétlasa.

Sikeres évet zartunk, a vallalt feladatmutatokat teljesitettiik, n6tt az ellatotti létszam is.
Szorosabb lett a kapcsolat a Barczi Gusztav Altalanos Iskola és Specilis Szakiskola tanaraival,
didkjaival és a sziil6kkel. Nyaron segitettiink a szallitd szolgalatunkkal a fogyatékkal é16
gyerekeket eljuttatni az erdélyi taborba.

Munkatarsaink részt vettek az Adni 6rom! akciéban, a hajléktalan misék szervezésében és
lebonyolitadsaban, a régids lelkigyakorlaton.
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3. AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

A gondozotti létszamért kiizdeniink kell, mert nehéz eljutni a lehetséges ellatottakhoz.
Veszprémben sok hazi segitségnyujtast biztositd cég és maganszemély van, akik vallaljak az
éjszakai és egyéb specidlis ellatasi formakat. Nalunk a két gondozéné 8 drajaba kell beleférnie
minden igénynek.

A szallit6 szolgalatnal mindenki ugyanabban az idében szeretne az iskoldba, utdna haza jutni, de
nem tudunk mindenkit elvallalni agy, hogy beérjen id6ben. A specialis iskolak sem toleraljak a
késést vagy a korai hazautazast. Az autista gyermeknél és a viselkedészavaros gyermeknél nem
lehetséges az egylittes szallitas az agressziv viselkedés miatt, ez is lekorlatozza a létszamot.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

Az egylttmiikodés harmonikus a varos tobbi maltai intézményével és az dnkéntes csoporttal,
megosztjuk az informdacidkat, az adomanyokat és segitiink egymdasnak. Vannak ko6zos
szentmisék, gyerekprogramok.

Az onkormanyzattal és a varos specidlis intézményeivel is j6 a kapcsolat. K6zos taborozast,
szinhazba jarast, kirandulast valésitottunk meg 2014-ben.

Idén nem volt beruhazas az intézményben.

A legnagyobb program a Barczi Gusztav Specidlis Iskolaval k6zos nyari erdélyi ut volt, amit a
Barczi galan linnepélyesen atadott Barczi dijjal koszontek meg intézménytinknek.

5.2015. EV TERVEZESE

Szeretnénk bdéviteni az ellatotti 1étszamot. Ujabb nyari taborban segitjiik a Barczi Iskolat és
fogyatékkal é16 didkjait. Tovabbra is apoljuk a kapcsolatot a vdros minden maltai intézményével.
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TAMOGATO SZOLGALAT - KISBER

2012. januar 1-jén a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet K6zép-Dunantuli Régidja a
Kisbéri kistérség kozigazgatasi teriiletére kiterjed6en létrehozta, 6nall6 szakmai egységként

s sz

el6segitd Kisbéri Tamogaté Szolgalatot.

AZ INTEZMENY ALAPADATAI

A szolgalat neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Kisbéri TaAmogato Szolgalat
Székhelye: 2870 Kisbér, Deak Ferenc u. 69.
Telefonszam: 06 30/972-5037

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon: Hétf6t61- Péntekig, 7.30-16.00
Szabadnapokon, munkasziineti napokon: ZARVA

Fenntartoja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
A fenntart6 székhelye: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
Az ellatas besorolasa: személyes gondoskodast nyudjté szocidlis alapellatas -

tdmogato szolgalat
Alapelviink a tamogatott személy egyéni igényeinek figyelembevételével, a torvényi
kotelezettségeknek eleget téve segiteni a fogyatékkal él6k 6nallé életvitelét, a tarsadalmi
integraciot és reintegraciot.

Ellatasi teriiletiink a Kisbéri kistérség, mely 17 telepiilésbsl all: Acsteszér, Aka, Aszar,
Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos, Csaszar, Csatka, Csép, Ete,
Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely. A kistérség lakossag szama: 20.320 f6
(2010-es adat). A kistérség kozpontja Kisbér, szolgaltatdsunk székhelye is itt talalhaté.

A Tamogat6 Szolgalatnak Kisbér Varos Onkormanyzata - a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet kérésére — a kisbéri Oszi Napfény Idések Otthonaban biztositott helyet. A két fél kozti
Helységbérleti szerz6dés szerint a timogato szolgaltatasra hasznalt iroda helységet hatarozatlan
id6re, nulla forintért bérli a szolgalat.

A Szolgalat Kisbér frekventalt helyén van, Kisbér varos kozpontjatol kortlbeliill 10 percre
talalhat6. Az iroda megkozelités tekintetében akadalymentesitett. A tAmogatd szolgaltatasra
hasznalt helység irodai felszerelésekkel van ellatva. Nemenként elkiilonitett akadalymentesitett
toalett és mosdo all az ligyfelek rendelkezésére.

A szolgalat rendelkezik egy Volkswagen Crafter tipusi 9 személy szallitdsadra alkalmas
kisbusszal. A jarmiivel kerekes székes személy biztonsagos szallitdsa is vallalhat6, mivel
beszerelésre keriilt a 4+3 pontos biztonsagi rogzités, illetve az autéhoz két mobilrampa is
tartozik.

KISBERI TAMOGATO SZOLGALAT 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA
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A kezdeti nehézségeken tul 1épve, mara mar nyugodtan megallapithatd, hogy a térségilinkben é16
lakossag korében Szolgalatunk nyujtotta tevékenységei ismertek, elismertek. Sokan bizalmat
szavaztak szamunkra és ezt masokkal is megosztottak.

Személyi seqitd szolgdltatds

Személyi segitéink otthonukban keresik fel azokat a fogyatékkal él6 személyeket, akik
megfelelnek a torvény altal meghatarozott feltételeknek.

Feladatuk a személyre szabott gondozasi tervvel segiteni az ellatottat, tehermentesiteni a
csaladot, a tagabb értelemben vett kornyezetre vald pozitiv hatassal elGsegiteni a fogyatékkal é16
emberek tarsadalmi befogadasat.

Szolgadlatunk munkatdrsai az élet kiilonb6zd teriiletérél érkezé gondokat meghallgatva, a
fogyatékkal él6 személlyel vagy hozzatartozoéjaval, illetve torvényes képvisel6jével kdzosen a
fogyatékos személy sziikségleteinek, allapotdnak megfelelGen végzi az ellatast.

Fizikai és mentdlis gondozds mellett gondoskodnak egészségiligyi ellatasukrol, valamint
hivatalos ligyeik intézésében is segitséget nyujtanak.

A személyi segités keretében szamos feladatot 1atunk el:

Bevasarolunk, bekapcsolddunk a f6zésbe, a haztartdsi munkaba. Komoly feladat az egészségiigyi
szolgaltatasok megszervezése a gondozottak szdmara. A beutalé kérésétél az id6pont
egyeztetésén at, a szallitds megszervezéséig, a szakorvosi rendel6be kisérésig komoly terheket
vesziink at a gondozottjainktol, figyelembe véve, hogy éppen ez a réteg szorul a leggyakrabban
szakorvosi ellatasra.

Rendszeresen ellenérizziik gondozottjaink vérnyomasat, figyelemmel kisérjiik egészségligyi
allapotukat.

Mentalis segitséget nydjtunk, ugyanis nehezen tudjak feldolgozni fogyatékossagukat, mint tényt,
allapotot, azok, akik egy aktiv élet utan keriiltek kerekesszékbe, vagy veszitették el latasukat.

A személyi segitének nagyon sok tlirelemmel, empatiaval és megértéssel kell rendelkeznie.

A legtobb csaladban nem tudjak megadni mindazt a segitséget, amire a fogyatékkal él6nek
szliksége lenne, ezért a személyi segit6k tdjékoztatjdk a jogaikrol, lehet6ségeikrdl a csaladot,
amire a fogyatékkal él6nek sziliksége van az 6nallé életvitelhez.

Sok esetben, a csaladokban egyéb problémak is mutatkoznak - anyagi nehézségekkel,
munkanélkiiliséggel, pszichiatriai betegséggel kiizdenek, - itt a segit6kre komplex feladat var,
mert a csaladot egészében kell segiteni, tamogatni. A csaladgondozas egy formaja.

Mindezen teenddk ellatasa fontos a gondozottak szdmara, de talan még fontosabb az a tudat,
hogy valaki menni fog hozzajuk, ,rajuk nyitjak az ajtét”. Amig ott a segitd, nincsen egyediil,
szamithatnak ra, meghallgatjak 6ket.

A személyes gondoskoddas valdban személyes, hiszen néhany gondozottunk, akik mar hosszabb
ideje igénylik szolgaltatasainkat a kollégand6kkel kialakitott kapcsolatuk fontos szdmukra.

Szdllité szolgdlat

A szallitast elsésorban egészségligyi intézmények eléréséhez veszik igénybe a gondozottak.
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Heti rendszerességgel szallitunk didkokat Koml6dre a Hegyhati Alajos Specidlis Iskolaba és a
hétvégén hozzuk haza 6ket a kollégiumbdl a tanév ideje alatt.

Ezen kivil feliilvizsgalatok alkalmaval kérik a szallitast, illetve ha szakértdi bizottsag el6tt kell
megjelennitik.

Célunk az érintett teriileten torténd kozszolgaltatasok elérhet6ségének megkonnyitése.
Gépjarmiiviink akadalymentesitett, minden el6irdsnak megfelel.

Informdcidnyujtds és tandcsadds

Szolgalatunk tajékoztatast ad a fogyatékkal él6knek a szocidlis és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, csaladtamogatasi ellatasokrol, a tudomasunkra jutd 6ket érinté eseményekrdl.

Tovabba képzésekrol, egészségiigyi ellatasokrdl, foglalkoztatas aktudlis lehet6ségeirol.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kisbéri Csoportjdn Kkeresztiil segitséget nyudjtunk a
gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutasban, melyeket ingyenesen tudnak kélcsénozni.

2.2 A KISBERI TAMOGATO SZOLGALAT ELLATOTTI KORE

Szolgaltatasainkat a Kisbéri Kistérség tertiletén, életvitelszeriien tartézkodd, az 1993. évi IIl. a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo torvény 65/C.§ (4 - 7) bekezdése szerint,
annak a szocidlisan raszoruld, fogyatékkal €16 személynek nyujtjuk, aki fogyatékossagi
tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 06sszegli csalddi poétlékban
részesiil.

2011. aprilisi adatok alapjan a Kisbéri tdmogatd szolgalat jogosultjai - azaz a sulyosan
fogyatékosok szama a Kistérségben 620 f6.

- 334 {6 részesiil magasabb 6sszegii csaladi potlékban
- 279 f6 fogyatékossagi tAmogatasra jogosult és
- 7 f6 vakok személyi jaradékat kapja.

Fogyatékossag tipusa szerinti besorolas | 2012 (f6) 2013 (f6) 2014 (f6)

Ertelmi fogyatékos ellatottak szama 8 14 14
M(,)ZgaSSZCI‘VI fogyatékos  ellatottak 10 11 14
szama

Latasi fogyatékos ellatottak szama 6 6 7
Hallasi fogyatékos ellatottak szama 1 1 1
Autista ellatottak szdma 1 3 3
Halmozottan  fogyatékos  ellatottak 1 1 1
szama

Egyéb 7 5 3

Gondozottjaink részérdl felmeriil6 ellatasi igények nagyon differencialtak, fakad ez az életkori
sajatossagokbol is. Szolgalatunk klienskorében egyarant talalhatok gyermekek, kézépkoruak és
id6s emberek. Ellatottaink koziil 3 gyermek autista és egy feln6tt halmozottan fogyatékos.
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2.1 AZ INTEZMENY MUKODESI FELTETELEI
Az Intézmény szerepe a vdros és a kistérség életében

Szolgalatunkhoz hasonl6 profillal rendelkezé intézmény sem Kisbér varosaban, sem a
kistérségben nem miikodik. Feladatunk és felel6sségiink jelentés a raszorul6 és fogyatékos
emberek, valamint azok csaladtagjainak megsegitésében, tehermentesitésében.

A fogyatékkal él6 személyek az esetek tObbségében ,kivonjak” legalabb az egyik sziilét,
hozzatartozét, ha nem mindkett6t a munka vildgadb6l. Mindennapi megélhetésiiket, anyagi
biztonsagukat veszélyezteti, hiszen specidlis sziikségleteik (gydgyaszati segédeszkozok,
kezelések, gydgyszerek stb.) biztositdsat nem hogy egészben, sok esetben még részben sem
fedezi a csaladok bevételei.

A hozzatartozéknak nagyfoka tehermentesitést jelent, hogy szolgaltatasainkat téritésmentesen
vehetik igénybe ellatasi tertletiinkon.

A csaladoknak életre sz616 feladatot jelentenek fogyatékos hozzatartozoik, hiszen ezek a fiatalok
nem ,replilnek ki a csaladi fészekbdl”. Kozép, vagy idéskoriként is folyamatos figyelmet,
felligyeletet és ellatast igényelnek.

Lelkileg és fizikailag is nagyon megterhel6 a csaladtagoknak az alland6 készenlét allapotdban
tolteni a mindennapokat.

Személyi segitéink szakmai hozzaértésiikkel segitik ellatottjainkat és csalddjukat a
fogyatékossagbol ad6dd nehézségek lekiizdésében (feliigyelet biztositasa, fejleszté foglalkozas,
segit6 beszélgetés).

Szakmai tevékenységiinket a mindenkori lehet6ségekhez mérten fogalmaztuk meg, azon cél
elérése érdekében, hogy a fogyatékkal él6 személy fogyatékossagabdl, fizikai, szellemi, mentalis
allapotabol ad6ddan szadrmazdé tarsadalmi hatranya csokkenjen, életmindsége javuljon és minél
hasznosabb tagja lehessen a tarsadalomnak.

Pénziigyi feltételek

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal a tAmogaté szolgalatunk munkajat a finanszirozasi
szerz6désben foglaltak alapjan az aldbbiak szerint finanszirozza. A mlikddési tAmogatas dsszege
2014. évre:

o szallito szolgaltatas: 2 700 000 Ft (1800 feladategység)
o személyi segités: 2400 000 Ft (1200 feladategység)

e alaptamogatas: 3 000 000 Ft

e (Osszesen: 8 100 000 Ft

Kotelezo6en teljesitendd feladatmutato: 3000

2014. oktdéber 31.-i Finanszirozasi szerz6dést modositd szerzddésben feladatmutatd emelést
kaptunk az alabbiak szerint:

2014. évre vallalt feladatmutat6 (miniszteri dontés alapjan): 3495 Ebbdl:
o szallito szolgaltatasra vallalt feladatmutat6: 2081 - 3 121 500 Ft

o személyi segitésre vallalt feladatmutato6: 1414 - 2 828 000 Ft
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Miikddési tAimogatas 6sszege 2014. évre: 8 949 500 Ft

A szolgdalat bevételét a finanszirozasi szerz6désben foglalt 6sszeg képezi. A tobbletkiadasokat a
K6zép- Dunantuli Régio anyagi segitségével tudjuk fedezni.

Koltségeink csokkentéséhez jelentds mértékben hozzajarul a Kisbér Varos Onkorményzataval
kotott helységbérleti szerz6dés, mely tartalmazza, hogy nincs fizetési kotelezettségiink bérleti
dijra, és nem Kkell fizetniink viz-és csatornadijat, villany és gaz koltséget sem.

A 2013-as év soran felmeriilt a téritési dij bevezetésnek kérdése, mivel a Régionak fogytan
vannak anyagi tartalékai. Tamogatast kérd levelet kiildtiink a helyi 6nkormanyzatokhoz,
megkereséslink pozitiv elbiralas ala kertilt, mert tobb képviseld testiilet szavazott meg javunkra
anyagi hozzajarulast a fenntartasi koltségeink fedezésére, igy a téritési dij bevezetése
elkeriilhetévé valt a régidban. A Kisbéri Tdmogatd Szolgalat megalakulasa 6ta téritésmentesen
biztositja mind a személyi segitést, mind a szallit6 szolgaltatas. Abbodl bevétele nem szarmazik.

Az intézmény szamara a legtobb koltséget a bérek és az ezzel kapcsolatos kiadasok jelentik. A
gépkocsi lizemanyagkoltsége és fenntartdsaval jaré kiadasok is szamottevéek. Nagy
megterhelést jelent a koltségvetésben a kotelezd képzések elvégzésének finanszirozasa és a
képzés helyszinére vald eljutashoz kapcsolddé az utazasi koltségek. Mivel csoportunk tagjai
lecserélédtek igy az ij munkatarsakat is be kellett jelenteni a tAmogaté szolgalati képzésekre.

Személyi feltételek

A szolgalat munkatarsai az el6irt szakmai végzettséggel rendelkeznek.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kisbéri Tamogatoé Szolgalat

szakembereinek szama, szakmai végzettségiik

szolgalatvezetd 1 Nagyné Blazsovics Anita szocidlpedagdgus végzettség
o o szocialis gondoz6 és apolo
személyi segitd 1 Jecs Gyongyi )
végzettség
) o szocialis gondozé és 4apold
személyi segitd 1 Kiss Istvanné
végzettség
gépkocsivezetd 1 Szabé Tibor »B” kategorias jogositvany

Tdrgyi feltételek

Szolgalatunk a kovetkezd targyi feltételekkel rendelkezik:

jol megkozelithetd helyen fekv$ akadalymentesitett iroda
irodabutorzat

mobiltelefon - 4 darab minden dolgozé szamara biztositva van
laptop internet hozzaféréssel

e nyomtatd

e szkenner

o fénymasold

e aszemélyi segit6k rendelkezésére all6 kerékpar

e Volkswagen Crafter tipust személygépkocsi
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A szamitastechnikai eszkozokon Kiviil, az iroda helységet és a berendezését is az Oszi Napfény
Id6sek Otthona biztositja szamunkra.

SZABADIDOS PROGRAMOK, EGYEB ESEMENYEK

A szolgalat dolgoz6i tobb alkalommal is szerveztek az ellatottak részére csoportos szabadidds
programokat, figyelembe véve az életkori sajatossagokat, igényeket.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kisbéri Csoportja kozremiikddott a majusban megrendezésre
kertlé varosi gyermeknap lebonyolitdsdban. A szolgalat dolgozéi is részt vettek ezen az
alkalmon.

Rendszeresen az évszakokhoz kot6dden szerveziink kézmives foglalkozasokat az altalunk
szallitott gyermekkord ellatottjainknak. fgy keriilt sor husvéti/tavaszi, illetve &szi
foglalkozasokra. Ezen alkalmakat az Gjrahasznositas szellemében tartjuk. A készitett diszeket,
egyéb alkotasokat hazaviszik készit6ik. A hangulat nagyon kellemes, és jokat beszélgetiink.

Tavaszi kézmdives foglalkozds




Oszi kézmiives foglalkozds
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Segitséget nyujtottunk a kisbéri csoportnak a karacsonyi adomanygytijt6é akcidban is. A Szolgalat
dolgozdi egy napot tudtak munkajuk mellett felvallalni a gytijtésbol.
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Kardcsonyi csomagosztds elldtottaink részére
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3. AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

Az elmult évek tapasztalata alapjan fokozatosan novekedik az igény szolgaltatasaink irant. A
Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalnak benyujtott bejelentési igényiinknél kértiik a
feladatmutatd emelését, mind a 2013-as évre, illetve a 2014-es évre vonatkozdéan. 2013-ban
kaptunk szallité szolgaltatas esetében 36 feladategység emelést. Az év végére a csekély emelést
is tulteljesitettiik 221 %-kal.

A 2014 oktoberében szerz6désmodositasban feladatmutaté emelést kaptunk miniszteri dontés
alapjan. Az idei év (2014) szeptemberéig eltelt id6szakban mar meghaladtuk a kotelezden eldirt
feladatmutat6t, mi tobb a tavalyi egész évhez képest is mar tobbet teljesitettiink a kilenc honap
alatt a szallitasnal. Személyi segitésnél kozelitiink a tavalyi (2013) adatokhoz.

Szallité szolgdltatdsunk igénybevétele a nyari honapokban csokkenést mutat. Ennek az oka
féként a kimarad¢ iskolai szallitdsok az iskolai tansziinet miatt.

A személyi segitésnél atlagban nincs visszaesés, inkabb a 2013-as évhez képest az idei évben
fokozatos emelkedés mutatkozik. Egyre tobb ellatottunk kéri személyi segitéinktdl, hogy egy
héten tobbszor is meglatogassak és segitsék dket.
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60,0000 - m 2013 Halmozott fogyatékos

40,0000 - vagy autista ellatott esetén
20,0000 -

0,0000 -

W 2014 Halmozott fogyatékos
vagy autista ellatott estén
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Atfog6ébb képet kapunk a személyi segitésen beliil a halmozott fogyatékos és autista (fent),
illetve az egyéb szocialisan raszorulo ellatott (lent) esetén kapott feladatmutatokrol. Az idei
évben - egy két honapot leszamitva - emelkedést tapasztalhatunk.

160,0000
140,0000
120,0000
100,0000

W 2013 Egyéb szocialis
raszoruld esetén

M 2014 Egyéb szocidlisan
raszoruld esetén

Szallitd szolgaltatadsunk roppant moédon leterhelt és tobbszorosen tulteljesitjik az el6irt
feladatmutat6t. Nagy igény van a szallitasra, és bar lathato a korabban emlitett nyari sziinetb6l
ad6dé visszaesés, a szeptemberi iskolakezdés mar jol érzékelheté az abran kiugré oszlopbdl.
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Ellatottjaink kozott vannak, akik csak szallitdst igényeltek. Heti rendszerességgel szallitunk
Budapestre, Gy6rbe, Székesfehérvarra, kezelésre, fejleszt6 foglalkozasra gyermekeket.

Id6sebb ellatottjaink inkabb helyi szinten kérik szallitdé szolgalatunk kozremiikodését,
szakrendel8be, korhazba, hivatalokba torténd eljutas végett, illetve bevasarlas, rokonlatogatas
alkalmaval.

Szabadidés programok, kirandulasok alkalmaval is rendelkezésiikre allunk tigyfeleinknek.
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M 2013 Szallitasi tevékenység
koézben megtett km-b4l szamitott
feladat mutatok

M 2014 Szallitasi tevékenység
koézben megtett km-b4l szamitott
feladat mutaté

Ahogy a fenti tablazatok és grafikonok is szemléltetik a Kisbéri Tamogaté Szolgalat
megalakuldsa ota jelentés ,fejlédésen” ment Kkeresztiil. Az ellatottjaink elégedettsége uj
igénybeveviket eredményez. Sikertilt elindulni egy Gton, ami nem kénnyt, de bizva abban, hogy
az illetékes szervek latjdk munkiank eredményességét lehetdséget kapunk - emelt
feladatmutatéval - arra, hogy a fogyatékossaggal él6ket a tovabbiakban is szinvonalasan
szolgdalni tudjuk.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

Kiemelt események

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2014-ben iinnepelte megalakulasanak 25. évét.
Rendezvénysorozatok keretein beliil lehet&ségiink volt részt venni a 2014. februar 10-én tartott
Unnepi Szent Misén, Budapesten.

2014. augusztus 24-29. kozott keriilt megrendezésre a Szegedi Mozgassériilt Tabor, ahova
Tamogat6 Szolgalatunk a régiobal tobb telepiilésrél szallitott résztveviket.

Intézménylink életében jelentés eseményként éltiik meg a kotelez6 Tamogatd Szolgalat

képzését. A szolgalat munkatarsai lecserélédtek az el6z6 évben, igy az 1j dolgozdéknak
sziikségessé valt a tanfolyam elvégzése.

A megszokott mindennapi rendszert felboritotta, hogy két hétig Budapestre jartunk felvaltva a
személyi segiték és a szolgalatvezetd. Igyekeztiik Ggy szervezni a munkat, hogy az ellatottjaink
ne érezzék, hogy ezen id6 alatt elhanyagoljuk 6ket. A képzés soran szamos hasznos tapasztalatra
és 1j ismeretekre tettiink szert. Uj kapcsolatok, baratsagok kottettek.
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Kapcsolatok és tdmogatok

J6 kapcsolatot apolunk mas civil és onkormanyzati szervezetekkel, intézményekkel. Kisbéri
Onkormanyzat téritésmentesen biztositja a szolgalat szamara az irodahelységet az Oszi Napfény
Idések Otthona épiiletében. Tarkany és Sur kozség anyagi tAmogatassal jarult hozza a szolgalat
kiadasaihoz. NAD KFT. A gépkocsi kisebb karbantartasa sordn munkadijat nem szamit fel.

Beruhdzdsok

A meglévo régi hordozhaté szamit6gép helyett korszer(ibb laptopot kaptunk. Személyi segitéink
munkajanak megkonnyitésére mobil telefont biztositott a régié szamunkra. Munkaruhazat
(kabat) vasarlas. A személyi segit6k és a szolgalatvezetd személyében valtozas tortént az el6z6
évben, emiatt a 2014.-es évben a szolgalat munkatarsait kotelezé képzésre kellett bejelenteni. A
beiskolazas koltségét a Kozép-Dunantuli Régio finanszirozta.

5.2015. EV TERVEZESE

A jovd évre eldretekintve jelentés beruhazas terve latszik korvonalazddni. A K6zép-Dunantuli
Régio ingatlan vasarlasat tervezi.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat tevékenységi palettajanak kibévitése a cél (nappali
foglalkoztatd, gyermekmegdérzd, 6nkéntesek bevonasaval korrepetalas).

Uj gépjarmiivel béviteni szolgalat kapacitasat.

Elektromos kerékpar személyi segit6k részére.

6. KIS SZINES”

2014 februarjdban egy péntek délutan egyik személyi segité kollégandm zaklatott allapotban
hivott telefonon. Ellatottunk, akinél akkor volt, segitséget kért, mert fia suicid kisérletet kovetett
el el6z6 nap, mentd vitte el a tatabanyai kérhazba. Az édesanya mozgassériiltségébdl adéddan
van szolgalatunkkal kapcsolatban. A tatabanyai korhaztol azt az informaciét kapta a sziil§, hogy
aznap el kell hagynia fidnak a belgyodgyaszati osztalyt, ha erre nem Kkeriil sor, athelyezik a
pszichidtridra.Az anyuka tobb ismerdsét, csaladtagot megkérdezett, hogy segitenének-e neki fiat
hazahozni, de nem talalt senkit, akire szamithatott volna.

Ekkor felmeriilt a lehet6ség, hogy esetleg szolgalatunk segitene az adott krizishelyzetben.A
helyzet nehézségét az adta, hogy az érintett személy hozzatartozé volt és nem a velink
megallapodasban all6 tigyfeliink. Tovabba péntek délutdn munkaidé letelte utan jartunk.

Segit6szandékunk megvolt, de kezd6 szolgalatvezet6ként még nem lattam hatarainkat. El6szor
megkérdeztem gépjarmivezet6 kollégamat, hogy elvallalna-e a szallitast, ha engedélyt kapunk.
Mivel volt mar neki délutani programja, igy mondta, hogy csak este 6 6ra felé tudna segiteni, de
akar sajat autoval is szivesen.

Ezt kovetGen kerestem fel régio titkdrunkat, hogy megkérdezzem, mit tehetlink az adott esetben.
Engedélyt kaptunk, és a tamogaté szolgalat jarmiivét hasznalva este 8 ora t3jékan haza
szallitottuk otthondba a fiatalembert.

Edesanyja, aki kliensiink, azéta is halas, hogy segitettiink rajtuk.
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OSSZEGZES

Egy éve, hogy a Kisbéri Tamogatd Szolgalat vezet6jeként latom el feladatkéromet. Visszatekintve
az elmult évre elmondhatom, hogy az itt eltoltott idé életem tan egyik legszebb id6szaka. A
kezdeti nehézségek, izgalom, bizonytalansag, ami abbdl adodott, hogy vajon alkalmas vagyok-e
ennek a felel@sségteljes munkakoérnek a betoltésére, mara mar muléban van. Rendkivil sok
segitséget és tAmogatast kaptam a munkakezdéskor munkatarsaimtol, akikkel szoros kapcsolat
alakult ki kozottiink és inkabb érzem 6ket csaladtagnak, mint kolléganak.

Kot6désemnek a szolgalat irant személyes okai is vannak, mert egy éve veszitettem el
édesapamat. Ugy gondolom, hogy a gyasz nehéz idészakaban sokat segitett nekem a munka, a
kollégak segit6 odafigyelése. Szolgalatvezet6ként egy kicsit segitett is voltam. Ezton szeretném
megkdszonni Gabinak, Gyodngyinek és Tibinek az egész éven at kitarté lelkiismeretes
munkajukat!

Elére tekintve abban bizom, hogy tevékenységilinket a legjobb tudasunk szerint ellatottjaink
érdekében folytatni tudjuk.
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TAMOGATO SZOLGALAT - PAPA

1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

e A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Papai TAmogaté Szolgalat 2006. december
1-je 6ta miikodik Papan, a F6 tér 9. szam alatt. Az intézmény 2015. januar 1-jét6l a Szent
Laszl6 utca 13-15. szam alatt folytatja miikodését.

e Szolgalatunk {6 feladata fogyatékkal él6 emberek szamara személyi segit6, illetve szallito
szolgaltatas biztositasa, emellett informaciényujtas, és tandcsadas, valamint a Papai
Csoporttal egyiittmiikodve gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzés is elérhetd nalunk. A
gyogyaszati segédeszkozokkel kapcsolatban elmondhato, hogy a leggyakrabban igényelt
kerekesszé€k, illetve jardkeret mellett egyre nagyobb az igény a funkciondlis betegagyak
irdnt. Sajnos ezen a téren tovabbra is korlatozottak a lehet6ségeink.

2. AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A tdmogatd szolgaltatas célja, hogy a fogyatékkal él6 emberek a lehetd legtovabb megtartsak
onallosagukat megszokott lakdkornyezetiikben, emellett fontos célunk a kodzszolgaltatasokhoz,
munkahoz, iskolai oktatashoz valé hozzaférés eldsegitése, a csaladi kapcsolatok fenntartdsanak
tdmogatasa is.

Személyi segité kollegandink rendszeresen felkeresik az ellatottait, és segitséget nyujtanak a
haztartas fenntartasaval, orvosi ellatassal, napi tevékenységekkel kapcsolatos feladatokban.
Tevékenységiik sordn fontos szempont, hogy nem az ellatott helyett végzik a tevékenységet,
hanem vele egyiitt, a lehet6ségeihez mért legnagyobb 0nallésag biztositasaval, illetve
amennyiben allapota ezt lehet6vé teszi, az 6nalldsag novelésével.

Szallitészolgalatunk tevékenységének meghatarozo részét a rendszeres szallitasok teszik Kki.
Ezen szallitasi feladatok koziil tobb van, amelyet tevékenységiink kezdete, 2006. decembere 6ta
végezziilk nap mint nap. 7 latassériilt elldtottunkat és 2 mozgasszervi fogyatékos kliensiinket
reggelente és délutanonként az Gket foglalkoztat6 rehabilitaciés munkahelyre, illetve onnan az
otthonukba szallitjuk. Utobb emlitett két ellatottunkkal kapcsolatban hangsulyozni kell, hogy
munkahelyiik maga is fenntartéja egy tamogatd szolgalatnak, 6k mégis ragaszkodtak ahhoz,
hogy mi szallitsuk 6ket.

A foglalkoztatéban dolgozék mellett 3 gyermeket szallitunk rendszeresen a helyi specialis
iskolaba, illetve délutan otthonukba. Az iskolaval kialakitott j6 kapcsolatunknak készonhetéen
Gsszel és tavasszal tovabbi 4 kisgyermeket szallitunk heti 1-2 alkalommal uszodai
foglalkozasokra.

A rendszeres szallitdsok kozti id6ben eseti szallitdsokat teljesitlink. Ellatottainkat igény szerint
egészségligyi intézménybe, bevasarolni, vagy csalddtagokhoz szallitjuk leggyakrabban.

2014-es évet 40 érvényes megallapodassal kezdtiik. Ev kozben 3 0j ellatott keriilt hozzank, egy
értelmi sériilt kislany, egy latassériilt holgy és egy mozgasszervi fogyatékos férfi. Az év folyaman
sajnos varatlanul elvesztettiink egy mozgassériilt holgyet, aki mind személyi segit6- mind
szallité szolgalatunkat hosszi évek 6ta igénybe vette. Igy a 2014-es év végén 42 érvényes
megallapodasunk volt.

Tamogaté szolgalatunk 2014-ben a F6 tér 9. szam alatti irodahelyiségben miik6dott. Az ingatlant
az dnkormanyzat biztositotta szamunkra ingyenesen. Sajnos mar tobb ellendrzés is kimondta,
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hogy az épiilet és a helyiség nem megfelel§ tAmogaté szolgaltatas miikddtetésére, nem felel meg
a jogszabalyi feltételeknek, ezért fenntartonk tavasszal megvasarolt egy Uj irodahelyiséget a
Szent Laszl6 utca 13-15 szam alatti tarsashazban, ahol 2015-t6] megfelel6 feltételeket tudunk
biztositani intézménylinknek.

Gépkocsink a KMY-948 forgalmi rendszamu, 2006-os évjaratd, mozgassériilt rampaval és
kerekesszék rogzitd rendszerrel felszerelt Ford Transit.

Intézménytlinkben a 2014-es évben, a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en 4 f6 dolgozott. Egy
gépkocsivezet, B kategérias jogositvannyal rendelkezik. O az intézmény induldsa éra nalunk
dolgozik. 2 személyi segit6, egyikiik szocidlis gondozé és szervezd, a masik kollégané altalanos
apolé és asszisztens, ezen kiviil gyogy masszér végzettsége is van, aminek ellatottaink nagyon
oriiltek. Egy f6 szakmai vezetd szociadlpedagégus végzettséggel, aki szintén az intézmény
indulasa éta itt dolgozik.

Valamennyi munkatarsunk megfelel a jogszabalyok altal meghatarozott végzettségi
feltételeknek, illetve a kotelez6 tamogaté szolgalati képzés tekintetében is 100%-os a
végzettségiink.

Ugy gondolom, munkank eredményességét leginkabb az mutatja, hogy az elmult évben is nétt az
ellatottak szama. Szerencsére eddig még senkit nem kellett elutasitanunk. Munkatarsaim
koszonhet6en minden esetben sikertilt gy atszervezniink a mindennapi tevékenységet, hogy a
felmeriil6 igényeknek eleget tudjunk tenni.

Az elmult év legnagyobb eredménye téliink fliggetlen - és nagyon halasak vagyunk érte
fenntarténknak. Ez nem mas, mint az j irodahelyiség megvasarlasa. Ugy gondolom, hogy
ellatdsunk szinvonalat semmiben nem befolyasolta a korabbi irodahelyiség allapota, &m nem
mellékes szempont, hogy ezentil megfelel6 korilmények kozott tudjuk fogadni a hozzank
érkezd vendégeket, ellatottakat és az ellen6rzéseket végz6 hatosagokat.

Augusztusban lehetéséget kaptunk arra, hogy a Szegeden megrendezett Maltai Mozgdassériilt
Tabor szerdai napjara programot szervezziink. A Papai Platan Nonprofit Kft-vel, a Papai
Esterhazy Kastély lizemeltet6jével egyiittmiikodve Barokk id6utazast szerveztiink a kozel 200
résztvevé szamara. Kézmiives foglalkozasok, tanctanitas és barokk fotozas varta az
érdekléddket. A visszajelzések szerint a tabor egyik legsikeresebb programjat szerveztiik.

Ugyancsak augusztusi program volt az egykori Kilian lakoételep és kornyéke varosrészi napjan
megrendezett f6z6verseny, ahol veszprémi és ajkai kollégakkal megerdsitve csapatunk a
masodik helyen végzett. Emellett nem elhanyagolhat6, hogy a jétékonysagi rendezvény
bevételét, kozel 150 ezer forintot Unger Tamas alpolgarmester ur, a térség dnkormanyzati
képviselbje tAmogatd szolgdlatunknak ajanlotta fel.

Nagy oromiinkre szolgalt, hogy a 2014-es évben a tadmogaté szolgalat munkatarsainak és
onkéntes didkok segitségével 1j lizletet vonhattunk be a december végi Adni Orém akciéban.
Ennek koszonhet6en minden eddiginél gazdagabb karacsonyi csomagot volt lehet6ségiink
atadni ellatottainknak.

Hagyomdanyos adventi rendezvényiinket az idei évben december 17-én a Szent Istvan Rémai
Katolikus Altalanos Iskola F& téri épiiletének auldjaban rendeztiik. Megtisztelt minket
jelenlétével Egyhazi Andrea, a papai tankeriilet igazgatdja. Egy papai gytjtésnek és a
régiokozpontbdl Kkapott cip6sdobozoknak kdszonhetéen volt lehet6séglink arra, hogy
ellatottaink mellett j6 tanulmanyi eredményti, hatranyos helyzet{i didkokat is vendégiil lassunk
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és megajandékozzunk. A rendezvényen a Szent Istvan Rémai Katolikus Altalanos Iskola és az
Allegro A.M.I. ALKAT Szinpada adott miisort.

3. AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

A 2014-es évben Ujra jelent6sen tulteljesitettiik a finanszirozasi szerz6désben meghatarozott
feladatmutatét. A feladatmutat6-moédositas érdekében hataridére kitoltottiik és bekiildtiik a
megfelel6 igényl6lapot. S bar igazolt, hogy évrdl évre magas szinten dolgozunk és tilteljesitettiik
a feladatmutatodkat, a nagy tobbséghez hasonléan nem kaptunk plusz finanszirozast.

Osszességében elmondhaté, hogy az elmult években az ellatassal kapcsolatos igényekkel
kapcsolatban jelentds valtozas nem tapasztalhaté. Kis valtozast jelent, hogy az évek soran a
munkaba jaré ellatottaink koziil tdbben nyugdijba mentek, igy 6k kikeriiltek a rendszeres
ellatasbol és eseti ellatast igényelnek, illetve iskolas ellatottaink koziil egy kisldny munkaba allt,
igy 6t a tovabbiakban nem iskolaba, hanem a munkahelyére szallitjuk.

Intézménylink szakmai munkajat az év folyaman tobb hatésag is ellendrizte, és egyik
ellendrzésen sem tartak fel szakmai hianyossagokat.

Tovabbképzések, programok szervezése tekintetében azonban sokkal sikeresebbek lennénk, ha
megvaltozna a finanszirozasunk - és a kozponti koltségvetésb6l magasabb finanszirozast
kaphatnank.

Az eredeti szabdlyozas szerint 2014-ben véget ért volna egy palyazati ciklus és 1j palyazatot
kellett volna irnunk. Ezt a ciklus 1 évvel meghosszabbitottak, és ugy tudjuk, a tervek szerint a
2016-0s évtdl Gjra normativ tdmogatast kapnak a tamogatd szolgalatok. Ugy gondolom, ez
nagyobb biztonsagot jelentene mind munkatdrsaink, mind elldtottaink szamara, ezért
érdeklédve varjuk az ezzel kapcsolatos Gjabb hireket.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

A legfontosabb események az el6z8 pontban emlitett Adni Orém gyjtés és Adventi Rendezvény
voltak. Utébbirdl beszamolt a papa-ma.hu internetes hirportal és a Papa Varosi televizid is.

http://papa-ma.hu/cikk reszletes.php?id=12717

https://www.youtube.com/watch?v=X76w9EEXdBY

s

A korabban emlitett f6z6versenyrdél sz6l6 beszamold itt olvashato

http://papa-ma.hu/cikk reszletes.php?id=12027

A szegedi taborban szervezett programunkrdl és a f6z6versenyrol beszamolt a Papa és Vidéke
cim{ lap:

http://papa.hu/sites/default/files /fajlok/pv1418.pdf

Mindezek mellett részt vettiink az alma adomany szétosztasaban is. Err6l a Papa Varosi
Televizio6 és a papa-ma hirportal is beszamolt:
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http://papa-ma.hu/cikk reszletes.php?id=12621

https://www.youtube.com /watch?v=dOMtIL2HUiA

Kapcsolataink terén elmondhaté, hogy mar miikédd, j6 kapcsolatunk van a Vajda Marta Ovoda,
Altalanos Iskola, E16készit6 Szakiskola és Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézménnyel,
a gyengén laték papa és kornyéke csoportjaval és foglalkoztatojaval is.

Emellett 1ényegesnek tartom, hogy nagyon jé a kapcsolatunk a régié6 mas intézményeivel, ami
nagyon fontos, hiszen kérdéseinkkel mindig van kihez fordulnunk.

Szolgalatunk legnagyobb tdmogatdja Papa Varos Onkormdanyzata, aki ingyenesen biztositja
szamunkra irodahelyiségiink haszndalatat, és a mar emlitett f6z6verseny bevételét is nekiink
ajanlottak fel. Emellett maganszemélyektdl kaptunk kisebb anyagi tdimogatast.

Nagyon j6 a kapcsolatunk a Papai Csoporttal is, lehet6ségeink szerint kolcsondsen segitjiik
egymas munkajat.

2014-ben a régiokozpont megvasarolta szamunkra a Szent Laszlé u. 13-15 Fsz. 1 szam alatti
lakast, igy 2015. janudar 1-jét6l intézménytink ott miikodik tovabb.

5.2015. EV TERVEZESE

2015-ben szeretnénk ismét részt venni az Adni Orém akciéban. Természetesen nem maradhat el
a hagyomanyos Adventi Rendezvénylink sem, és anyagi lehet6ségeink fliggvényében tovabbi
programok szervezése is elképzelhetd.

Beruhazast 2015-re nem tervezink.

A régio vezetésével egy ideje Uj program inditasat tervezziik. Amennyiben megfelel6 palyazati
lehetdséget talalunk, atjara inditjuk a funkciondlis analfabetizmus felszamolasat célzd, emellett
szakmai képzéseket, tanfolyamokat, kulturalis programokat tartalmazo projektet.

6. ,KIS SZINES”

Nagy 6rom volt szdmunkra a f6zéversenyen, amikor az elkésziilt ételek kozott valogaték kozt
egyszer csak ezt hallottuk: ,-Mennyibe kertil egy adag? — 400 Forint. — Kinek ajanlottak fel az idei
évben? -A Maltai Szeretetszolgalatnak!” Es a férfi ebben a pillanatban elrakta a kezében tartott
400 Forintot, és a gy(ijt6ladaba dobott egy ezrest. Ugy gondolom, ez is kifejezi, hogy megbecsiilik
a munkankat.
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MALTAI TIPUSU JATSZOTEREK-JATSZOHAZAK - TATABANYA

BEVEZETO

2014-es évben a zarult a Magyar Maltai Szeretetszolgalat negyedszazados jubileumi iinnepi éve.
Az elmult 25 évben a szeretetszolgalat kiemelt feladatanak tartotta és tartja a gyermekek és
ifjusag védelmét, s foglalkozik azok korosztalyos problémaival.

Az elmult évek alatt szdmos olyan programot inditott és miikodtetett, mely a nehéz helyzetben
1év6 gyermekeknek és csaladjaiknak segitett gondjaik megoldasaban.

Ezek kozill az egyik legszélesebb rétegeket elérd, a modell kisérletként 1989-ben elinditott
»Jatszva megel6zni” projekt.

Program egy olyan cselekvési terv része, melynek célja a lakotelepi dvezetek rehabilitacidja.
Ezen belil a ,Jatszva megel6zni” a szabadidds, kulturdlis, gyermekvédelmi infrastruktara
hianyossagait igyekszik potolni.

A program Kkeretén beliill az MMSZ korszer(i jatszotereket és jatszéhazakat épitett beton
dzsungelekben, melyek egytuttal szolgaljak a biztonsagos jatékélményt, a tokéletes esztétikai,
rekredcios kornyezetet. A jatszotér elemeinek korosztalyos tagoldsa lehet6vé teszi, hogy
egyszerre tobb korcsoport jatszhat zavartalanul, sajat igényeinek megfelel6en.

Jatszohazak felosztasa, felszereltsége (mosdd és pelenkazd), tokéletes teret biztositanak a
kozosségi egyiittlétekre, személyes talalkozasokra és a szakmai célkitlizések megvaldsitasara.

YEye

vidéken iizemel. 2014-es év kifejezetten eredményes év volt, mert hosszu id6 utan ebben az
évben két Uj Maltai tipusu 4j jatszoteret adtak at a nagy kozonségnek, s rdadasul mind a kett6t a
mi, Kézép-dunantuli régionkban. Tatabanya az els6 olyan vidéki varos, amely két jatszotérrel
biiszkélkedhet.

Tulzsufolt lakékornyezetben miikodSé intézmények, specidlis, korosztalyra és ,igényekre”
érzékeny programokkal, jatékokkal varja a hozzajuk betéréket.

A ,Jatszva megel6zni” program az 1997. évi XXXI. torvény , A gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol szolo VI. fejezet 44/A §” alapjan a gyermekek alternativ napkézbeni
ellatasat valositja meg intézményi keretek kozott.

A program legfontososabb feladata, hogy jaték kozben, preventiv, szocializacids, integracios
hatésokat valtson ki.

Céljai elérésénél els6dleges szempont a Magyar Maltai Szeretetszolgalat értékrendszere, mely a
szocidlis szerepvallalasat jellemzi. Ezek szerint a legf6bb alapelvek: az egyén méltésaga, s
szolidaritas és a szubszidiaritas.

A MI” JATSZOTERUNK

A tatabdnyai maltai tipusa jatszotér 2000 szeptembere 6ta meghatdrozd pontja a Banhidai
lakotelepen él6knek. 14 év tavlatabdl elmondhatd, hogy a varosban betoltott szerepe,
miikodésének, jelenlétének fontossaga évrdl évre bizonyitast nyer.

Jatszotér - jatszohaz teriilete, elrendezése a maltai tipust jatszdterek jellegzetességeit hordozza.

152



A hazat erdn feliil tartjuk karban, oda figyeliink allagmegdvasara. Nyari feldjitas keretén beliil az
idei esztend6ben a szokasos felijitd festésen tdl a maszo6 var egyes elemeit is cserélni voltunk
kénytelen. Mar a tavalyi esztend6ben felmeriilt, hogy zaros hataridén belil megoldast kell talalni
a rohamosan romlo¢ kiiltéri elemek egységes javitdsara vagy cseréjére.

Orszagos kozpontban az idei esztend6ben elindult egy kezdeményezés, melynek keretein beliil
olyan céget, cégeket keresiink, melyek orszagos szinten vallalnak feliigyeletét, karbantartasat,
javitasat a maltai fenntartasu jatszoterek kiiltéri jatékelemeinek.

Ebben az esztendében is érkezett (ij munkatars a jatszotéri csapatba. Orémmel mondhatjuk el,
hogy az 10j kollégand, jatszoteriink sziiletésének pillanatatol részese annak mindennapjaiban.
Gyerekként itt jatszott, majd késébb aktiv szerepet vallalt, munkakban sokat segitett. Onkéntes
feladatokat latott el s egy id6 utan onkéntes csapatunk oszlopos tagja lett. EVS kiilf6ldi 6nkéntes
programban kétszer egymdas utan mentorként vett részt. Kozépiskolai tanulmanyainak
befejezése utan, segit6 szakmat valasztott.

Régi kollégané bucsusztatasa utan egyértelml volt, hogy 6 lesz csapatunk harmadik tagja.
Beilleszkedéssel és a jatszdteriink kiilonleges ,munkajanak” elsajatitasaval multjabol adéddan
nem voltak problémak. Vele kiegésziilve elmondhatom, hogy remek garda dolgozik a banhidai
jatszotéren. Egymas képességeit kiegészitve, teljes 6sszhangban végezziik sokszor nem konnyl
szocialis munkankat.

A jatszotérnek jelen pillanatban 3 {6 allasti munkatarsa van, akik a hely specifikus igényeinek
megfelel6 végzettséggel, egészségfejlesztd, szocidlpedagdgus, ifjasagvédsé fels6foku
szakképesitéssel rendelkeznek.

2014-es esztenddben is részt vettiink az EVS (eurdpai 6nkéntes szolgalat) palyazatan.

Szeptemberben érkezett hozzank egy német fiatalember, aki egy évet tolt nalunk. Biiszkén
mondhatjuk el, hogy a 2014-ben lejart EVS-s akkreditacionkat sikeriilt megujitani. Rendszeren
beliil jatszoteriinknek, mint fogad6 intézménynek nagyon jé hire van.

Augusztusban komoly kihivasnak kellett a jatszotér munkatdrsainak megfelelni. Ebben a
hoénapban kertilt atadasra varosunk masodik maltai tipusu jatszotere, Kertvarosban. A kollégak
feladat volt, hogy nagyon rovid idén beliil igyekezzenek atadni tudasukat, tapasztalataikat a
kertvarosi 1j kollégdknak. Az év végéig személyre szabott feladatokat lattak el az uj
intézményben. Heti rendszerességgel foglakozasokat vezettek, s segitették az Gj emberek
munkajat.

AJATSZOTER LATOGATOI KORE

Latogatdink elenyészd részét képezik azok a vendégek, akik a jatszoteriinket csak fizikai
kornyezetként hasznaljak. A tobbség szocialis, kulturalis intézményként latogat minket, s igényli
a ,Maltai jatszétér” nyujtotta pluszszolgaltatasokat. Kb. 80-100 f6 képezi a hozzank
rendszeresen betérd vendégek korét. Az allando latogatok tobbségét tovabbra is a kismamak és
gyermekeik, a kisiskolasok, és 14-18 éves kamaszok adjak. Nagy létszamu vendégkort jelentenek

a sportpalya hasznaldk.

2014-as forgalmi adatok alapjan latogat6 létszamunk 69 282 f6 volt, amely adat mar tartalmazza
a sportpalya vendég korét is. Ez a szam becsiilt érték.

Jatszotér nyitva tartdsa alatt, feliigyeletiink mellett érkezett sportolok szamaval tudunk
kalkulalni. Nyari id6szakban intézményiink zardsa utdni latogatoi 1étszam nem ismert el6ttiink.
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A 2013-as és 2014-as intézményi forgalmi adatokat Osszehasonlitva enyhe novekedésrdl
beszélhetiink. 751 f6vel voltak tobben. A novekedés eredménye a két jol sikertlt
nagyrendezvényiink, amely rengeteg latogatét vonzott. A legnagyobb bazisunkat még mindig a
kisgyerekes csalddok alkotjak. A 12 év alattiak, akik altalaban sziil6i kisérettel érkeznek a térre.

A 2013.évi forgalmi adatok korcsoportonkénti megoszlasa

12 év felett csoport palya
9% 2% 3%

A 2014.évi forgalmi adatok korcsoportonkénti megoszlas

Coopertek Forgalmi megoszlés
Sportpélya
12 év felettiek %

11%

AJATSZOTER SZOCIOKULTURALIS JELLEMZOI

Intézménytlinkbe érkez6 latogatdk a tarsadalom teljes spektrumat felvonultatjak, szoci-kulturalis
hattér szempontjabdl széles savon mozognak. Térre érkezé gyerekek koziil igen nagy szamban
fordulnak el6 a szocialisan hatranyos helyzetliek. Az 6 problémaik gyokere szerteagazd és igen
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sokféle lehet. Tapasztalataink azt mutatatjak, hogy a munkanélkiiliség, az aluliskolazottsag, és az
ebbdl fakad6 szegénység a legfébb probléma. Kiilonbozé statisztikai elemzéseket figyelembe
véve, elszomorité képet kapunk jelen magyarorszagi szegénységi mutatokat vizsgalva.
Lakossagunk kozel 30% szegénység és tarsadalmi Kkirekesztés kockazataval él. A
gyerekszegénység pedig minden indikatort figyelembe véve erételjesen nétt az elmult években.
Riaszté szamokrol beszéliink, amikor azt mondjuk, hogy a 7 év alatti gyerekek kozel 40% él
szegénységben. Ezek az dsszetevOk kiilon-kiilon is, de sok esetben halmozottan okozhatjak a

VA

A jatszétér munkatarsainak egyik legfébb feladata, a fenti problémaval kiizd6 gyermekek
felismerése, esetleges veszélyeztetettség megallapitasa. Ilyen esetekben elsédleges teendd az
intézményen beliili segitségnyujtas, ami jelenthet kiilon személyre szabott jatszétéri foglakozast,
szll6i kapcsolat felvételt.

Szakmai kompetencidnk hatdarait atlépé problémak esetén, jelzésben tovabbitjuk az ligyet, az
ESZI Csaladsegit6 Szolgalat és Megyei Mddszertani Gyermekjoléti Kozpontjaba. A jelzés utan
nyomon kovetjik a gyermek illetve csalad sorsat, aktiv szerepet vallalunk a probléma
megoldasaban.

Idei évben is jellemz6 volt a lakdtelepen él6k erds fluktuacidja. Magyarul a csaladok és gyerekek
jottek, kicsit maradtak majd sok esetben tavoztak. A koltozések indoka hasonlé képet mutatott,
mint az elmult esztend6ben. Munkanélkiiliség, szegénység, tartozasok, csaladi viszalyok, uj
csaladalapitas volt az oka a vandorlasnak. Ezeknek a csalddoknak és gyerekeknek a nyomon
kovetése egyre nehezebb. Uj felbukkanok esetén mire a gyermekvédelmi rendszeren keresztiil
informaciét kapunk, addigra mar tovabb is koltoztek és ismét elérhetetlenek.

A varos tavolabbi részérdl érkezd, magasabb életszinvonalon é16 csaladjaink szama az idei
esztendében is novekedett. Ok az allandé latogatéink kozé tartoznak. Nem sajnalnak idét és
koltséget, hogy felkeressék jatszoteriinket. Szivesen jonnek, értékelik csodalatos kérnyezetiinket
és szolgaltatasainkat. Orommel segitik munkankat. Tudjak, hogy a hozzank leadott adoméanyaik,
ruhak, jatékok és egyéb eszk6zok, olyan csalddokhoz jutnak el, akiknek élethelyzetlikbdl
adddoan raszorulnak masok segitségére.

Baba-mama klubunk varos szerte népszerii. Nagyon sok Uj anyukat és gyermeket vonzott a
programra. Az idei évben is maradt a tendencia miszerint, azok az anyukak, akiknek munkahelye
van, miel6bb visszamegy dolgozni, igy a gyerekek nagy része tal koran megy a bdlcsddébe.
Szakmai szempontokon tul, sajnos maradnak azok a tdrsadalmi és politikai valtozasok, a
gazdasagi tendenciak, melynek kovetkeztében az anyukak nem engedhetik meg maguknak, hogy
kitoltsék a harom évet otthon gyermekiikkel.

Az 6 esetiikben kiemelten fontos a jatszotér, mint szocializaciés kozeg, hiszen alland6 jol
miikédé programjaink, mint példaul a baba-mama klub, segithet a boélcs6dei létre vald
felkészitésben.

Az anyukak miel6bbi munkaba allasanak, a nem gyerekbarat munka beosztasnak, és a sok
csonka csalad kdvetkezménye az is, hogy egyre tobb volt a nagysziil6 a latogatdk kozott. Ez a kor
szivesen fogadja munkatarsunk segitségét, hiszen sokszor pszichésen, de fizikailag is megterheld
kisgyermekekre feliigyelni, szabadidejét hasznosan kitdlteni.

Kozosséglink tag korébe tartozd csaladoknal sok volt idén az 4j jovevény, masodik, harmadik
némely esetben negyedik gyermek. Ezek a csalddok napi rendszerességgel latogatjak tertinket.
Szivesen fogadjak a foglakozasokat, programjainkat, amivel a nagyobbakat lekotjiik, igy
biztositva anyukaknak egy kis pihenési lehetdséget.
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Erre az évre is jellemzd volt a Kisiskolasok ritkabb jelenléte hét kozben. Ok az oktatasi rendszer
miatt 16 éraig az iskoldban vannak. Igyekeztiink idén is ugy alakitani a nekik sz616 programokat,
hogy minél tobben tudjanak jelen lenni. Kollégak szines, érdekes foglalkozasokat szerveztek
nekik. Sok volt a sport alapu program.

2014-ben csokkent a kamaszok és kiskamaszok jelenléte a foglalkozadsokon. Latogatoi
statisztikat nézve ez nem nagyon tapasztalhatd, mert szamuk a sportpalya latogatottsagat alapul
véve viszont nétt. Kiskamaszoknak rendeztiink kiilonbozé sportalaptl foglakozasokat, amin
szivesen vettek részt. Kamaszoknal azonban nem sikertltek ilyen iranya prébalkozasaink.
Kiskamaszoknal idén nagyon jellemz6 volt, hogy kisebb testvérrel érkeznek a térre, s feladatuk,
hogy vigyazzanak és jatszanak a rajuk bizott kicsikkel. Elmonddasaikb6l tudjuk, hogy sok esetben
6k hozzak el a kistestvért az 6vodabdl és toltik egytitt a délutant, sokszor az estét is, mert a sziilo,
szUl6k dolgoznak. Ezekre a gyerekekre és csalddokra kiilon figyelmet forditunk. A
rendelkezéstinkre all6 eszkozokkel igyeksziink segitséget nyujtani nekik. Ez jelenthet segitséget
tanuldsban, gyerekfeliigyeletben.

Lakotelepen é16 kamaszokat szeretnénk megszoélitani, bevonzani teriinkre. Varosban 1évé egyéb
intézményekkel osszefogva igyeksziink 6ket érdekld programokat szervezni.

Csoportban érkezd vendégeink szama is igen jelent6s, f6leg a tavasztdl 6szig terjedd id6szakban.
Ok a kornyezé 6vodak, iskoldk Kisebb vagy nagyobb létszamu kozosségei, osztalyai. Olykor
vidékrol is érkeznek csoportok, akik kiillénb6z6 kirandulasok alkalmaval beépitik programjukba
jatszoteriinket. Szivesen és drommel fogadunk mindenkit, annyit kértink csak, hogy jelezzék
id6ben érkezésiiket, igy elkeriilhetjiik az esetleges tulzsufoltsagb6l adédd balesetveszélyes
helyzeteket. Csoportokban érkezék tagjai nem egy esetben 6nalléan is visszatérnek hozzank.

Jatszoteriink és a lakételep mindennapjaihoz hozzatartozik a szomszédsagunkban iizemels Eltes
Matyas EGYMI, AltlIsk,Specialis Szakiskola, EPSZ. Ebbe az intézménybe sajatos nevelésii
gyermekek (enyhén, kozépsulyosan értelmi fogyatékos, halmozottan sériilt) jarnak. Az iskola
csoportjai tandri feliigyelet alatt nap, mint nap latogatjak intézményiinket. Egyes didkok, akik a
lakotelepen laknak iskolai id6n kiviil is allandé vendégeink. Jatszotér az 6 esetiikben tokéletesen
valésitja meg a ko6zosségbe valo integralast.

SZOCIALIZACIOS KORNYEZET - KOZOSSEGEPITES

Gyermekek életében elsédleges szocializaciés kozeg a csaldd, de nem az egyetlen. Fontos
szerepet betoltd oktatasi-nevelési intézmények mellett az egyéb kozosségek pl
sportegyesiiletek, hobbi korok és a mi jatszéteriink szerepe legalabb annyira jelentds. Képesnek
kell lenniink azoknak a gyerekeknek a felismerésére, akiknél a csaldd ezen a teriileten
alulteljesit, s ha sziikséges potolnunk kell ezt az elmaradt tevékenységet.

A jatszotér-jatszohaz program célja, hogy szocidlisan terhelt lakdteriileteken é16 gyermek,
lakason és iskolan kiviil toltott szabadidejét ugy tudja eltolteni, hogy az, egészséges lelki és testi
fejlédését szolgalja. Ezen feliil a tér, mint taldlkozasi pont, lehetdséget nyujt, az itt élék
megismerésére, személyes és bizalommal teli kapcsolat kiépitésen keresztiil, a lakokozosség
fejlesztésére is.

Jatszotéri kozosségiink legnagyobb bazisat még mindig kisgyermekes anyukak és csemetéik
alkotjak. Nagyrésziik a lakoételepiinkon vagy annak szomszédsagdban él. De ahogy mar
emlitettem, sokan érkeznek tavolabbrol is. Tarsadalom teljes spektrumat felvonultatjak ezek a
csaladok. A szocidlisan hatranyos, a mélyszegénységben €16, a kimondottan jomodu, a
fogyatékkal él6 gyermeket neveld, a jol miikddo csalddban €16, az elvalt, a ,,patchwork” csaladban
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él6. Mindegyikre van példa, s minden eset mas és mas. Szamukra a jatszétér talalkozohely, ahol
lehetdség van kapcsolatokat és baratsagokat kialakitani. A jatszotér munkatarsainak feladata,
hogy olyan bizalmi légkort alakitsanak ki, amiben nyugodtan elmondhatjadk gondjaikat,
tanacsokat kérhetnek, vagy egyszeriien csak beszélgethetnek.

Baba -mama klubunk az idei esztend6ben tovabb erdsddott. Rendszeresen résztvevd anyukak
szama megduplazodott. J6l miikodé kozosséget jellemezi, hogy oktoberben a klubot vezetd
kollégané kérhazba, majd betegallomanyba keriilése miatt, a heti két foglalkozast le akartuk
csokkenteni egyre, de az anyukak maguk kérték a masik alkalmat is, mondvan hogy nem baj, ha
nincs vezetett foglakozas, szeretnének Osszejonni s egyiitt lenni. Klub alkalmaval baratsagok
szovédtek, kolcsonodsen segitik, tdmogatjdk egymadst. Elmondasuk szerint fontos pont az
életiikbe a baba — mama klub. Bizalmukba fogadtak minket. Szivesen fogadjak tanacsainkat akar
életvezetéssel, akar neveléssel kapcsolatban.

Orémmel vesznek részt szervezett programjainkon segitéként. Feltjitdsnal 6nként jelentkeztek
egy-egy orat festeni.

Leghalasabb és legaktivabb a Kkisiskolas korosztaly. Eletkori sajatossagaiknak megfeleléen
alakitjuk programjaikat. Ebben a korban érzelmileg még nagyon kotédnek a csaladhoz. Allandé
,gyerekeink” koziil sokan az egész napot a téren tolti hétvégenként és a sziinetekben. Ok azok,
akiket mindig haza kell kiildeni, ebédelni. Munkatarsak tudjak, hogy rossz anyagi hatérrel
rendelkez6 csalddoknal sok esetben az ebéd is csak egy vajas kenyér. Ilyenkor a
rendelkezéstinkre all6 eszkozokbdl, készletekbdl igyeksziink poétolni a hidnyossagokat.
Természetesen nem ez a megoldds. A halmozottan hatranyos csalddokrél informaciokat
cseréliink a gyerekjoléti szolgalattal, és az oktatasi intézményekkel.

Foglakozas keretén beliil ezzel a korosztallyal lehet a legtartésabb eredményeket elérni.

Nyitottak, onként O6rommel jonnek, fogékonyak, igy konnyebb az alapvet6 szabaly és
normarendszert elsajatitatni velik. Kozremiikoddek, szivesen segitenek a munkatdrsaknak a
napi rutin feladatok elvégzésben, példaul 6sszegyiijtik a jatékokat, felsepernek. Jatszétéren beliil
kis kozosséget alkotnak egymassal.

Ahogy mar emlitettem kiskamaszok szdma csokkent az idei esztendében. Kiilon kihivas volt a
munkatarsaknak, hogy hétr6l, hétre olyan programot allitsanak 6ssze, amellyel visszacsabitjuk
O6ket. Nem konnyt feladat, mert az életkori sajatossagokbol adéddan nehéz megtalalni veliik a
hangot. Jellemz6 erre az idészakra, hogy megkezddédik a gyerek érzelmi levalasa a sziil6rdl, az
els6dleges szocializacios kozegrél. Sziil6kkel szemben fellép egy érzelmi tavolsagtartas,
fokozodik az 0nallésag hangsulyozasa, és a kortarsakkal apolt baratsagok felértékel6nek.
Kialakul a sajat szubkulturalis csoportjuk, azonos érdeklédési korrel, hasonlé értékrenddel.
Jatszotéren dolgozok megfelel6 empatiaval, érdeklédéssel fordulva feléjiik elnyerhetik azt a
bizalmi poziciét, amin Kkeresztiil hatast gyakorolva rajuk, segithetnek ebben a nem koénny(
életszakaszban.

A mai modern élet, a felgyorsult vilag, a technikai eszk6zok és az internet altal nyudjtott cybertér
nem igazan alkalmas arra, hogy tarsadalom altal helyesnek tartott viselkedési formak,
felelGsségteljes szocidlis magatartas kialakuljon benniik. Tapasztalataink alatamasztjdk azt az
altaldnos vélekedést, hogy a gyerekek egyre rosszabb szocializacids elGélettel érkeznek a
kamaszkorba,s ezért egyre nehezebb Gket segiteni abban, hogy elkeriiljék a kiilonb6z6 devians
viselkedési formak rejtette veszélyeket.

Oket érint6 kozvetlen veszélyek a fillérekért kaphaté szintetikus drogok, melyet most mar
barhol megvehetnek. Nagy szazalékuk dohanyzik. Hidba a kormany intézkedése a
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dohanyboltokkal. Lehet, hogy a dohanyzok szdma csokkent, de mi azt tapasztaljuk, hogy a
kamaszok koziil dohanyzék szama nem hogy csokken, de tendencialisan nd.

Torténeteiket hallva, sajnos azt tapasztaljuk, hogy allandésulnak problémaik az iskoldkban.
Tanulmanyi eredményeik rohamosan romlanak, ahogy a pubertast elérik.

Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy sportos foglakozasokkal be lehet &ket vonzani. A kozel
jovében erre helyezziik majd a hangsulyt.

Egyetlen eszkoziink, hogy olyan szérakozasi, kikapcsoldédasi lehetéséget kinadlunk nekik, ami
miatt betérnek hozzank. Ha ez sikeriil, akkor kiilonb6z6 prevenciés programokkal megfeleld
felvilagositast nyujthatunk az &ket érint6 veszélyforrasokroél, segithetiink konfliktuskezeld
stratégiak elsajatitdsaban, a helyes 6nkép kialakitasaban.

Régi kamaszaink, akik ma fiatal felnéttek, rendszeresen latogatnak minket. Ugy érezziik fontos
szamukra, hogy elmesélhessék, mi torténik éppen veliik. [lyenkor képet kapunk életiik mostani
szakaszarél. Orommel konstataljuk, hogy mindannyian j6l vannak, hellyel, kozzel sikeriilt
beilleszkedni a tarsadalom feln6tt vilagaba.

Biiszkén mondhatjuk el, hogy els6 szamu oOnkéntesiink ma mar a katasztrofa védelemnél
dolgozik, mint tiizoltd. Az elmult években sokszor szoritottunk azért, hogy épen és egészségesen
élje tal kamaszkorat. Most pedig azért szoritunk, hogy minden miiszakrél érkezzen haza.

Onkéntes bazisunk idén tovabb béviilt. Gerincét az 50 6ras kotelezd dnkéntes szolgalatot letdltd
didkok adtak. Nagyrendezvényeinken minden alkalommal 10-15 {6 vett részt. Besegitettek a
felujitasban, ott voltak az ,Adni 6réom” akciénal.

Ma mar elmondhatjuk, hogy 6nall6 vendégkornek nevezhetjiik a csak a sportpalyat latogatékat.
Ok értékelve a mindségi, de ingyenes szolgaltatast, szivesen vesznek részt onkéntesként a
jatszotér koriili munkalatokban. Ilyenek példaul a homokozok felasasa, kertészeti munkalatok,
vagy apro szerelési, javitasi feladatok.

Jatszoteriink részt vett az idei orszagos Maltai ,alma akciéban”. Rajtunk keresztiil harom
kornyez6 oktatdsi intézménynek tudtunk tobb lada almat adni, ezzel is erdsitve a jol miikodo,
eredményes kapcsolati rendszereket.

AJATSZOTER NYITVA TARTASA

2014-ban hétkoznap nyari id6szakban 9:00-18:30, téli id6szakban 9:00-18:00, ezen beliil
november és februar kozott 9:00-17:00, hétvégén pedig minden idészakban 10:00-18:00 6ra
kozott vagyunk nyitva. Minden paros hét pénteken, meghosszabbitott nyitva tartassal 20 oraig
varjuk kamaszainkat. A sportpalya nyari id6szakban este 21:00 6raig tizemel.

JATSZOTERI PROGRAMOK (HETI RENDSZERESSEGGEL)

Jatszotér programjainak kialakitasakor figyelembe vessziik a jatszotérre érkezdk igényeit,
sajatossagait (szocidlis és pszichés hatterét), a jatszotér fizikai adottsdgai nyujtotta
lehet6ségeket, és a Kkett6t otvozve alakitjuk ki a rekreacids, fejlesztd, kozosségformald
foglakozasainkat.

Jatszétéren-jatszohdzban  életkori  sajatossdgoknak  megfelel6  bontasban  alakitjuk
programjainkat, melyek az évszakokhoz igazodnak.

158



Hétfo délelétt:
nyaron:

Mozdulj, jatékos sport foglakozas évddasoknak és kisiskoldsoknak. Sportpalya nyujtotta
lehet&ségeket kihaszndalva, érdekes, izgalmas sorversenyeket szerveziink, ahol minden résztvevd
jutalomban részesiil.

télen:

Nyitott hdz néven biztositunk szabad jatékot, id6toltést a kismamaknak és babaknak. A jatszétér
munkatarsa nem irdnyito, hanem segit6 szerepet toltbe.

Hétfo délutdn:
nyaron:

Kiskamasz o6ra. Kozds, jatékos foglakozas keretein belill segitiink a megbuvo fesziiltségeket
felszinre hozni, konfliktuskezelési stratégiakat kialakitani. A foglalkozas, a személyiségfejlodés e
szakaszaban megbuvo, problémas kérdések tisztazasara is épit. Ebben az életkorban jelentds
szereppel bir az identitastudat és hovatartozas kérdése (nem feltétleniil a nemiség értendé ez
alatt) és a megfelel6 egészséges személyiség kivanta védekez6 mechanizmusok kialakitasa. A
gyermek érezze fontosnak magat, és tanulja meg sajat hatarait. A foglalkozas egy jol felépitett
tematika alapjan miikodik, amely a fent emlitett készségek elsajatitasat onismereti jatékokkal
megtamogatva segiti.

télen:
Asztalitenisz a bels6teremben. Kamaszaink egyik kedvenc id6toltése.
Kedd délutdn:

Kreativ kucké. Kézmiives foglakozas, melynek témaja mindig egy adott kozelg6 tinnep, tematikus
esemény, nevezetes nap. Ezen a foglalkozason kicsik és nagyok egyiitt jatszhatnak, kozdsen
hozhatnak létre maradandd, emlékezetes miiveket és élményeket.

Szerda déleldtt:

Baba - mama klub. Idei évben 4j formaba ontottiik az eddigi is sikeresen miikddé talalkozonkat.
Iranyitott foglakozas keretén beliil egy 4 részre lebontott tematikus programot készitettiink. A
négy rész heti ciklusban koveti egymast, ismétlédik. 1 részben kisgyermekek egy napjat,
napirendjét dolgozzuk fel: felkelés, torna, reggeli, elmegyiink kertbe, ebéd el6készités, ebéd,
délutani alvas, majd joviink a ,maltai jatszotérre”, lefekvés. Mindezt a megfelel6 dalokkal.
mondokakkal, jatékokkal alatamasztva. 2 rész, kézmiiveskedés soé-liszt gyurmaval, gyerek
dalokkal a hattérben. 3 rész allatokkal foglakozik, dalokkal, babukkal, hangokkal, foglakozas
végiszabad jaték alatt, dllatos dalokat énekellink. 4 rész egy mese babjatékos feldolgozasa. A
foglakozasok igy valtozatosak, de mégis hordozzak az allandésagot, a rendszerességet, amire a
kisgyermekeknek nagy sziiksége van. A klub nagyon népszerd a kismamak koérében, a belsé
terem lassan kicsinek bizonyul a lebonyolitashoz.

Cstitortok déleldtt:
nyaron:
Mozdulj sport foglakozas

télen:
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Baba-mama torna. Teljesen 4j keletli kezdeményezés. Célunk az volt, hogy azegy év alatti
babaval otthon 1év6 kismamakat egy kicsit megtornaztassuk, egy bensdséges, oldott hangulata
foglakozas keretén beliil. Sajnos azt tapasztalatuk, hogy az anyukdk inkabb a kisbabdjukat
tornaztatnak, s nem magukat.

Cslitorték délutdn:
nyaron:

Sziil6i Féorum: A tatabanyai jatszétér mindennapjaiba 1j szinfoltot hozott a ,sziil6f6rum”,mint
egy, a nevelést Uj oldalrél megkdozelité program. Jatszoteriink életében minden program és
rendezvény szinte teljességgel a gyermekek szamara szolt, illetve a sziil6-gyermek kozos élmény
megélését célozta meg. Az 0j program esetében, viszont kifejezetten a sziil6k lettek megszélitva.
A tatabanyai jatszotér dolgozoéi évek 6ta kdzponti szerepet szantak, az egyéni beszélgetésekre a
szlil6kkel, egyéni esetkezelésekre- egyéni tanacsadas formajaban. A ,féorum” viszont 1j ajtokat
nyitott, egy olyan kozos kifejezetten sziil6k szamara nyujtott programnak, amely lehetévé teszi,
hogy egyiitt tudjuk/tudjak megbeszélni az esetlegesen felmeriild problémakat. Az el6re tervezett
témak mellett, azonban olyan aktudlis problémak is megjelennek, amelyeket maguk a sziil6k
fogalmaznak meg, ezzel is utat nyitva a helyzet ,konnyebb” megoldasdhoz. A témakat
tematikusan felépitve terveztik meg, el6zetes informalédast kovetGen. Nagy hangsulyt
fektettiink arra, hogy olyan ,kérdéseket” dolgozzunk fel, amely a sziil6k érdeklédést felkelti,
tovabba mindennapi nehézségeikben segitséget nyudjtsanak.

télen: Kreativ kuckod
Péntek délelétt:

Sportfoglalkozas a hazon beliil és kiviil,pl. asztalitenisz, sorverseny, foci vagy kosarmérkézés, a
jelenlévé latogatok igényei és 1étszama szerint alakitva.

Minden pdros héten, pénteken 18:00 - 20:00 6raig Kamasz klub

IDOSZAKOS RENDEZVENYEK:

Az alland6 foglakozadsaink mellett naptari és egyéb iinnepekhez kapcsolédé programokat
biztositunk latogatéinknak. Ezek a rendezvényeink évrdl évre egyre népszertibbek. Nagyszabasu
eseményeink, mint a Tanévzar6 és a Jatszotéri sziilinap, tobb hénapos komoly el6készitési,
tervezési és szervezési feladatot igényel. Minden évben ujabb és ujabb otleteket kell
felvonultatnunk, hogy érdekesek, izgalmasak maradjunk vendégeinknek.

Februar: ,Jatszétéri farsangi bal”

Husvét vasarnapjan: ,Nyuszi il a dombon” (kézmtives foglakozas, tojas gurité verseny)
Aprilis vége: ,Kézmiiveskedés az Anyak Napja jegyében”

Majus: ,,Gyereknap”

Janius: , Tanévzard-nyarindité sportnap”, utolsé tanitasi napot kdvetd vasarnap.
Szeptember: , A jatszotér sziiletésnapja”, szeptember masodik vasarnapja

November: ,,Adventi id6szak”

December: ,Jatszotéri Mikulas”

December: ,Karacsonyi Lélekmelenget6”, utolsé tanitasi napon

December 23.-4n: ,Jatszotéri Karadcsony”

2014-ban mind a két nagyrendezvényiinkon sikeriilt megdjulnunk. A ,Tanévzaré-nyarindito
sportnap” programjat hagyomanyosan a sportpalya tiikrében szerveztiik. Sportalapu
vetélkedGket voltak, fizikai és szellemi megmérettetéssel. Program tartalmazott sportagi
bemutatot, fellépoket. A nyari meleg ellenére mintegy 250 f6 vett részt.

160



A ,Jatszétér sziiletésnapja” felilmulta az eddigi dsszes rendezvénylinket. Nagyon komoly
el6késziiletek utan sikeriilt egy rendkiviili szinvonalas miisort és programot késziteniink
latogatéinknak. Komoly hirdetési hatteret szerveztiink a rendezvénynek. Megjelent a helyi
Ujsagban, a helyi radiéban tobbszor bemondasra keriilt, a jatszétér facebook oldalan mar egy
honappal a rendezvény el6tt hirdettiink. Ennek ellenére nem voltak tdl jok az el6jelek, mert
esOnap miatt két héttel el kellett halasztani a rendezvényt. De a fellépdk koziil ennek ellenére
mindosszesen egy csapat lépett vissza. Ujitasként eddigi tapasztalatainkra alapozva
megvaltoztattuk a rendezvény kezdési id6 pontjat. 12 érakor nyitottuk a kaput. Igy folyamatos
volt a részvétel. Soha nem latott tdmeg volt jatszoéteriinkdn. Aznap az 6nkéntesekkel egyiitt 16
ember dolgozott azért, hogy mindenki jél érezze magat.

Fellép6k kozott voltak tdncosok, énekesek, és egy musical iskola. Az linnepi kdszontd utdn
felvagtuk a 150 szeletes sziilinapi tortat, amelybdl minden kis és nagy gyereket megkinaltunk. A
rendezvényen 350 - 400 ember vett részt.

A sajat rendezvényeinken Kkiviil az idei esztend6ben pontosan aprilisban, egytlittmiikodd
partnerként részt vettink az Uj Nemzedék Kontakt Pont iroda vérosi programjaban.
Kozépiskolai csapatoknak szerveztiink egyiitt, vetélkedd jellegli szorakoztaté napot. Veliink
egyiitt 10 tatabanyai intézmény alkotta a verseny allomasait. Célja az volt, hogy a részt vevd
gyerekek jobban megismerjék azokat az intézményeket, amelyek kiilonb6z6 szolgaltatasokat
nyujtanak korosztalyuknak. Két féle jatékkal vartuk a 6ket, a csapat egyik része egy kreativitast
igényldé rajzolé, a masik fele pedig sportos ligyesség feladatot kapott. A kollégakkal egyilitt
sikeresnek itéltilk meg az egyiittmiikodést, igy a kovetkezd évben is részt vesziink a varosi
rendezvényen.

Masik nagyon sikeres programunk volt a nyari tdbor, amelyet az idei esztend6ben kisérletként
inditottunk el. 8 és 12 év kozotti gyerekeknek szerveztiink egy hetes elfoglaltsagot a sziinid6
els6 hetében. 12 gyerek vett részt rajta. Reggel 8 o6ratol délutan 4 o6raig voltak veliink.
Szinvonalas, szérakoztatd programokat terveztiink nekik. Pl. kézm{ives foglakozasok, tematikus
versenyek, vetélkeddk, sport versenyek, de a kedvenc a szamhdabora volt. Voltunk veliik
kirandulni a Turulndl, s a zarénapon elvittiik 6ket fagylaltozni. A résztvevé gyerekek és sziileik,
megelégedésiinkre nagyon sikeresnek {télték meg a kezdeményezésiinket. |6l érezték magukat s
a kovetkez6 nyaron is szivesen visszajonnének.

A 2014-es évben elindult egy kezdeményezés a jatszoterek kozott, melynek az volt a célja, hogy
kozelebb hozza az orszdg kiilonboz6é varosaiban 1évé intézményeket. Inditdéja a debreceni
jatszotér munkatarsai voltak, akik palyazati Gton nyertek tdmogatast egy, két napos talalkozé
megszervezésére és lebonyolitasara. Az esemény annyira sikeres volt, hogy a jatszoterek vezet6i
és munkatarsai igényt tartottak a folytatasra. Havi talalkozokban allapodtunk meg, amelyekhez a
budapesti kozpont ad lehetdséget, helyszint. A taldlkozék alkalmaval atbeszéltiik a kozos és
egyéni problémakat. Egységesitve a kapott informaciokat elmondhaté, hogy a jatszoterek f6
problémai ugyanazok. Elsédleges a finanszirozas, és a jatszétéri elemek romlasabdl adédo,
felujitasi és karbantartasi koltségek varhat6 emelkedés.

A kozos gondolkodas és igények felmérésének eredménye az is, hogy sikeriilt egy els6segély
tanfolyamot megszervezni, amin minden jatsz6tér minimum két munkatarsa vett részt.

JATSZOTER FEJLODESE

Tavalyi évben atadott sportpalya ilizemeltetésének problémait, az év végére sikertlt
megoldanunk. A nyitva tartasa koriili huzavonara nyar végére tudtunk pontot tenni azzal, hogy a
varosi szabadiddsport szovetség alkalmazottja minden este kiilon kijon és bezarja a kiils6 kaput.
igy a pélya a jatszotér zarasa utan, nyaranként este 9 6raig van nyitva.
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A masik allando6 probléma a rongaldsok voltak. Kerités elemeinket folyamatosan javitani kellett,
mert a jatszotér bezarésa utan, de sokszor még nyitvatartasi idén beliil is, a keritésen keresztiil
kozlekedtek a palyahasznalék.

Erre sokaig nem talaltuk a megoldast. Turza Karoly korzeti képvisel6 érkezett a segitségilinkre,
aki szivén viseli a jatszotér és a sportpalya sorsat. O rajta keresztiill megoldédni latszanak a
gondok. A Kkerités jatszétérrel kozos eleme athelyezésre keriilt, valamint felallitottak egy
labdafogd halét, és a palya keritése beliilrél, boka és vallmagassagban burkolatot kapott, igy
elkertilhet6ek a kerités okozta sériilések.

Jovo tavasszal, amikor a nagylizem beindul a sportpalyan, kideriil, hogy az alkalmazott javitasok
megoldottak-e a felmeriil6 problémakat.

A fent emlitett gondok miatt, illetve az hogy a jatszéteriinkon telepitett snack automatat egymas
utan tobbszor feltorték és kiraboltdk, szlikségessé valt a jatszétéren lizemel6 kamerarendszer
korszertsitése. A meglévs két egység mellé, még kett6t szereltettiink fel. Egyet a kapu felé, s
egyet a sportpalydhoz. Nyitvatartasi id6 alatt az irodaban 1évé monitoron lehet figyelni a teret,
zaras utan pedig internetes kapcsolaton keresztiil, akar szamitégépen, de még telefonon is
nyomon kovethet6ek az események. Sajnos elmondhato, hogy félelmeink nem voltak alaptalanok
tobb esetben is szlikséges volt a kamerarendszer felvételeire.

A mai vildgban elengedhetetlen, hogy egy j6l m{ikodd intézménynek jé legyen a ,sajtoja”. Sziik
kozonségiinknek nincs sziiksége arra, hogy rekldamozzuk magunkat, de mi szeretnénk tagabb
kérben megmutatni intézményiinket, programjainkat, szolgaltatasainkat.

Nem titkolt célunk ezzel, hogy a varos tavolabbi részér6l is ide csabitsunk latogatokat.
Tamogatdinknak és segitéiknek is a média feliiletein keresztil mondunk koszonetet. A
legnagyobb internetes k6zdsségi oldalon van a jatszotérnek oldala. Erre most nagyobb figyelmet
forditottunk. Hireink, eseményeink napra készek. Sokan kovetik nyomon a feliilet torténéseit
illetve sokan érdeklédnek a jatszotéri foglalkozasaink, programjaink utan. Ennek
kapcsolattartasi formanak koszonhet6en, folyamatos pozitiv visszajelzéseket kapunk.

Fontos el6relépésnek tarjuk az 6nkéntes bazis kiszélesitését, fejlesztését. Sok fiatal dnkéntes
érkezik jatszoterlinkre a kotelez6 50 oras kozszolgalati munka keretén belill. A jatszotér
dolgozdinak 4j szakmai kihivast jelentenek. A fiatalok koziil sokan most taldlkoznak el6szor a
munka fogalmaval és annak fizikai val6javal. Nagy a feleldsségiink, hiszen szeretnénk, ha a
nalunk toltott id6 alatt hasznosnak éreznék magukat, s visszatérnének.

Intézménytink a ,72 6ra kompromisszumok nélkil” projekthez is helysziniil szolgdlt. 5

tatabanyai fiatal festett jatszoteriinkén a programban.

EGYUTTMUKODES MAS SZERVEZETEKKEL

Bdrdos LdszIl6 Gimndzium, Tatabdnya

50 oras kotelez6 kozszolgalati munka letdltésére kotottiink egylittmiikodési szerzédést.
TISZKK Kereskedelmi, Vendégldté és Idegenforgalmi Szakkézép- és Szakiskoldja, Tatabdnya

50 6ras kotelez6 kozszolgalati munka letdltésére kotottiink egylittmiikodési szerz6dést.
Kossuth Lajos Kozgazdasdgi és Humdn Szakkézépiskola Tatabdnya

50 6ras kotelez6 kozszolgalati munka letdltésére kotottiink egylittmiikodési szerzédést.
Jdszai Mari Szinhdz, Néphdz
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Rendezvényeinket mobil szinpaduk koélcsonadasaval segitik, ennek fejében mi
Jatszoéhazat biztositunk egyes gyermekel6adasaik sziineteiben.

Uj Nemzedék Kontaktpont Tatabdnyai Iroda
K6z6s rendezvény a tatabanyai kozépiskolasok részére
TTKT ESZI Csalddsegitd Szolgdlat és Megyei Mddszertani Gyermekjoléti Kézpont

Havi rendszerességgel megtartott esetmegbeszéléseken a koérnyezd 6vodak, iskolak,
bolcs6dék gyermekvédelemért felel6s személyeivel, valamint a védéndkkel atbeszéljiik a
latokorinkbe keriilt veszélyeztetett gyermekek eseteit.

Nadzdret Szocidlis Szolgdlat, Tatabdnya

Neveldsziili halézataval kotott megallapodas alapjan, id6szakos vagy rendszeres
lathatasokhoz helyszint biztositunk jatszoteriinkon.

Tatabdnya MJV énkormdnyzata
Ko6zosen lizemeltetjlik, felligyeljiik a jatszotér mellet talalhaté sportpalyat
DM - Magyarorszdg Kft.

A drogéria izletldnccal kotott megallapodas alapjan, dolgozdik onkéntes munkat
vallalnak intézményilinknél, minek fejében munkaltatojuktol plusz egy szabadnapot
kapnak

TAMOGATOINK

Turza Kdroly Tatabdnya Megyei Jogti Vdros 10 sz. evk képviseld
Munkajaval, adomanyokkal segiti a jatszotér miikodését
Palatia nyomda, Gyér
Kiadvanyokkal tAmogatja m{ikodésiinket
Vdrosi Szabadiddsport Szdvetség
Rendezvényeinkhez kiiltéri eszkdzoket biztositanak, ellenszolgaltatas nélkdil.
AXY Fitness és Wellness Studié Tatabdnya

Rendezvényiikhoz fellépbket biztosit

2015-ES TERVEK

A kovetkezd év feladatai az idei évben eltervezett, de meg nem oldott problémak sokasagabdl
keriilnek ki. A haz allagmegévasanak az idei esztenddében is eleget tesziink. Terveink kozott
szerepel az elhasznal6do kiltéri elemek feltjitasa, illetve potlasa. A jatszohaz kiilsé fafeltiletének
rendbe tétele, atcsiszolasa, és djra lakkozasa. A haz teljes ereszcsatorna rendszerének cseréjét
mindenképpen meg kell oldani.

Kiskamaszoknak sz6lé érdekes foglakozasok, el6adasok, melyeknek célja, hogy napi szinten
legyenek jelen a jatszéteriinkon.

163



Allandé délutani tanulészoba, és szaktanari korrepetalas biztositasa, jelentkezé igények szerint.

Sikerese nyari tabor kib6vitése. Mindharom nyari hénapban egy-egy hét tabor levezetés. Cél,
hogy a szocidlisan raszorul6, hatranyos helyzetii csaladokat segitsiik ezzel a kezdeményezéssel.

2015 év végén lejar lizemeltetési szerz6désiink Tatabanya varos Onkormanyzataval. Célunk a j6
miikod6 kapcsolat fenntartasa és a szerz6dés meghosszabbitasa.

KIS SZINES”

Torténet szerepldje a megfigyel6rendszertink.

A beszamol6ban emlitettem, hogy bévitettiik a kamerarendszeriinket, melynek igen raciondlis
okai kozott szerepel, hogy tobbszor volt teriink kiilonb6zé bilincselekmények célpontja. Hidba
vagyunk jatszotér, ahova leginkabb csak hozni lehetne, elvinni nem igazan, ez egyes elemeket
nem tart vissza a rongdalastol, lopasoktol. A rendszer beszerelése 3 nappal el6zte meg azt a
bizonyos napot.

Nyari tdborunk nyité napjan a tabor résztvevéinek nagy része reggel kerékparral érkezett.
Ezeket elhelyezték az erre kijelolt tarold helyre. Erkezés utan tidvozlés, ismerkedés, folyamatos
programok, s zsufolt jatszotér. Konkrétan senki nem figyelte a kerékpartarolét.

Délutan kettd ora felé szolt az egyik kislany, hogy nincs meg a biciklije. Rémiilten szaladtunk
mindannyian oda, s kideriilt, hogy egy masik kis résztvevé jarganya is eltlint.

Hirtelen keziinkben volt a kamerarendszer kézikonyve, s adrenalinnal feltiizelve fél 6ra alatt
képet kaptunk a teljesen pofatlan bicikli tolvajrél, aki 40 perc kiilonbséggel, totdl nyugodtan
kitolta a két kerékpart a zsufolt jatszotérrol.

Természetesen renddrt hivtunk, feljelentést tettiink, sét a téren tartézkodok kozil tobben
felismerték az elkovet6t. A felvételiinket a rend6rség elkérte és felhasznalta. Ennek ellenére csak
december hénapban Kkeriilt pont az iigy végére, s mondanom se kell a kerékparok nem kertiltek
eld.

De a torténetben most jon a csavar. A lopas utan par nappal az egyik kollégand este zarta be a
teret mikor észrevette, hogy egy szép 1j bicikli ott maradt a taroléban, valaki ott felejtette.

Bevitte a hazba s kovetkez6 napokban vartuk, hatha jelentkezik érte a tulajdonos. Eltelt egy nap,
majd még egy, aztan egy hét, s majd kett6. A bicikli senkinek nem hianyzott. Na, ekkor jutott
eszlinkbe a kamera. Hat nem két perc alatt, de megtalaltuk a ,tettest” a felvételen, aki nalunk
felejtette a gyonyori biciklijét. Sajnos egyikiink se tudta beazonositani.

Ekkor ugy dontottiink, hogy feltessziik a jatszotér kozosségi oldalara, hatha valakik raismer
kozlekedési eszkozére.

De nem. Senki nem jelentkezett érte.

Hoénapokon keresztiil téma volt kozottiink, mi torténhetett? Hogy lehet igy elhagyni egy biciklit?
Vagy egyszertiien elfelejtette, aki hozta, hogy hol tette le? Vagy valami sotét rejtély lappang a
torténet mogott? Ez is egy lopott bicikli volt és a kis tolvaj megijedve letamasztotta a
jatszétéren?

A Kkis piros kerékpar azdta is a hazban varja, hogy egy kisgyermek végre feliiljon ra.

Megbeszéltiik a munkatarsakkal, ha nyarig nem jon érte senki, odaadjuk az egyik raszorulé
gondozott, csalddunknak.
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De a lényeg, az élet furcsa kis fintora. Egyik nap visznek, a masik nap hoznak. Mintha minden az
orok egyensulyra torekedne.

Es a kamerarendszer? Igazabol krealt biztonsagot nytjt, de lathatjuk védelmet nem. Egyik
esetben sem tudtuk érdemben felhasznalni a felvételeket. Sajnos a mai vildgban az elkovetSket
inkdbb segitik a kilonb6z6 emberi jogokat védd jogszabalyok, illetve az tligymenetek
végtelenségig elhiz6do lezarasa.

Mi pedig tovabbra is bizunk az emberek szeretetében, j6 indulataban és a gondviselésben.

TATABANYA KERTVAROSI MALTAI TiPUSU JATSZOTER-JATSZOHAZ

Beszadmol6ban emlitésre keriilt, hogy az idei esztend6ben atadasra kertilt Tatabanya varosaban a
masodik maltai tipusu jatszotér - jatszohaz.

Epitésének el6zménye tobb évre nytlik vissza. Tatabanya varos Kertvarosi lakételep szocialis
varos rehabilitaciéja KDOP 3.1.1/D2-13-k2-2013-0001 szamu projekt keretén beliil palyazott és
nyert taimogatast tobbek kozott a jatszotér megépitésére. A Magyar Malta Szeretetszolgalat
konzorciumi partnerként lépett ebbe a projektbe. Soft programok biztositasara vallaltunk
kotelezettséget. Ez els6 4 honapban kb. 92 db foglakozast jelent havi szinten. Foglakozasok
kozott van babamasszazs, baba-mama Kklub, filmklub, diafilmvetités, dramafoglalkozas, zenés
foglalkozas, tematikus vetélkedd, csaladi nap, tanchaz, szinjatszo kor, jatékos képességfejlesztd
és kézmiives foglalkozas. Valamint naptari linnepek megtartasa.

Ez mellett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat lizemeltetési szerzédést kotott 2015.05.31-ig a
varos dnkormanyzataval.

A projekt készitési és megvaldsitasi idészakban az informacié dramlas kissé docogott Tatabanya
varos dnkormanyzata, az orszagos kozpont és a régio kozpont kézott.

Ebbdl kifolydlag az épités konkrét elkezdése és az atadast megel6z6 idészakrdl nem voltak
pontos informacidink. Az augusztus végén megtartott linnepélyes atadasra valamint a
megnyitasra és a folyamatos lizemeltetésre napok alatt kellett felkésziilniink.

A régidkozpontnak valamint a tatabanyai csapatnak koszonhetéen mindkét feladatot
tokéletesen megoldottuk.

Felvételre keriiltek az 4j kollégdk. Haromf6s csapat kezdte meg munkajat, melyet az elsé
hénapokban kiegészitettek a banhidai munkatarsak.

Az indulds nem volt egyszer(i. A haz atvétele, a mlikddés elsé napjaiban fellépd kivitelezési
hibak, a kiiltéri jatékok hibai és javitadsai nagyon megnehezitették a munkat.

A tér elsé pillanattdl telt hazzal lizemel. Az eldiranyzott programok és a nagy létszamu latogatdi
létszam sziikségessé teszi, hogy allanddéan, minimum két munkatars legyen a téren. Az elmult
hoénapok tulterheltsége miatt sziikségessé valt még egy részmunkaid6s munkatars felvétele. A
jatszotér latogatdi kore majdnem egészében a szocidlisan hatranyos helyzetl csaladokbdl és
gyermekeikbdl all.

Kertvaros lakotelep kiilonleges része a varosnak, egyrészt ,hirhedt” arrél hogy roma szarmazasu
allampolgarok adjak a tombhazas ovezet lakoinak tobbségét, masrészt a varosrész szélén
helyezkedik el a legtjabb és legdragdbbnak nevezett csaladi hazas Ovezet. Ez a kettOsség
érezhet6 a latogatdk dsszetételén is.

Mar az els6 négy hoénap utdn elmondhatd, hogy a jatszotérre, a ,jatszva megel6zni”
modszertanra, szocidlis szakemberek dllandd jelenlétére nagy sziiksége van a varosrésznek.
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A munkatarsak igyekeznek a fejleszt6-tAmogatd programokon keresztiil a gyerekek képességeit
adott eszkozokkel fejleszteni, az OGket sujté tarsadalmi problémakat (alkoholizmus,
droghasznalat, csellengés, blinelkdvetés) csokkenteni.

Forgalmi adatokbdl latni, hogy az els6 4 honapban majdnem 20 000 f6 fordult meg a jatszotéren.
Ez dupldja a Banhida-i jatszotér latogatdi szamanak.

Korosztalyos 6sszetételt vizsgalva és 6sszehasonlitva a masik intézménnyel elmondhat6, hogy a
12 év alatti latogaték adjak az Osszes vendég tobb mint 50%-at, de a feln6tt vendégek, a
gyerekekhez kapcsolédd sziiléi szamok sokkal alacsonyabbak, mint Banhiddn. A masik nagy
latogatéi csoport a 12 év felettiek. Kozel 25 %-ot képviselnek. Ok a lakételep kamaszai, fiatal
felnéttei akik, munka és elfoglaltsag nélkiil élik mindennapjaikat.

Jatszotér hétkoznap 09:00 - 18:00, hétvégén 10:00 - 18:00 kozott folyamatos nyitva tartassal
lizemel.

A jatszotér mellett és kozelében taldlhatod oktatdsi, szocidlis, egészségligyi intézményekkel
igyekeztliink jo kapcsolatot kialakitani. A korzeti védéndk allandé el6addok és beszélgetd
partnerek baba-mama Kklubunkban. Az 6vodabdél és iskolaval csoportokat fogadunk
rendszeresen.

TTKT ESZI Csaladsegit6 Szolgalat és Megyei Mddszertani Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
esetmegbeszélésre érkeznek rendszeres id6kozonként.
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GONDVISELES HAZA HAJLEKTALANOK NAPPALI INTEZMENYE - AJKA

1. AZ INTEZMENY ALTALANOS ADATAI

1.1. Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ,Gondviselés Haza”
Hajléktalanok Nappali Melegeddje

1.2. Az intézményt fenntart6 régié: Kozép-dunantili Régio

1.3. Az intézményi ellatas célcsoportja: hajléktalan ellatas

1.3. Az intézményvezetd neve: Badics Marianna

1.4. Az intézmény cime: Ir.sz: 8400 Telepiilés: Ajka kozteriilet neve: Gyar utca 37.
1.5. Az intézmény elérhet6sége: mobil telefonszam: 30/824-2415

e-mail cim: badics.marianna@maltai.hu

Nappali Melegedé

AZ ELLATAS CELJA, FELADATA

A hajléktalan személyek biztonsagos, az id6jarasi viszontagsagok ellen védd nappali tartézkodas
lehet6ségének biztositasa. Feladata, hogy biztositsa lgyfelei szamara a fiitott, baratsagos
kozosségi egyiittlétet, a biztonsagos pihenést, személyes tisztadlkodast. Ezen kiviil a ruhazat
tisztitasaban, az ételmelegitésben, és az informacidéadasban segit. Mentalis és szocialis segitséget
nyujt.

A Nappali Melegedét az veheti igénybe, aki:

érvényes tiid6sziir6 igazolassal rendelkezik

onellatasra képes

életévét betoltotte

az alkohol szintje a 0,5%o0 -et nem haladja meg, krizis id6ben ehhez az értékhez csak
abban az esetben ragaszkodunk, ha az igénybevevd 6nmagara és tarsaira veszélyt jelent

Az ellatas téritésmentes. Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap. Féréhelyek szama: 30 6

IGENYBEVEVOK KORE

Altalaban azok az alacsony jovedelemmel rendelkezd, munkavégzésre részben alkalmatlan
(rokkant, fogyatékkal él6, szomatikusan vagy mentalisan sériilt), vagy alkalmi munkanélkiili,
otthontalan személyek veszik igénybe szolgaltatasainkat, akik nem tudnak fenntartani,
biztositani ©6nmaguk szamara megfeleld, biztonsagos nappali tartézkodasi helyet.
Intézményilinket nagyon sok olyan csaldd is felkeresi, akik rendelkeznek rendszeres
jovedelemmel és még van hol lakniuk, de a rengeteg addssdg miatt mar nem jut a csalad
asztalara élelem, nincs meleg viz, kikapcsoltak az aramot, nem tudnak mosni, elhasznalédott
ruhaikat képtelenek potolni. Nekik is segitséget nyujtunk a ruhaik tisztitadsaban, poétlasaban, és
ha m6dunkban all egy kis élelmiszerrel.

Az ellatottak tobbsége férfi, a nék kb.10-20%-at képezik a Nappali Melegeddt igénybe vevdk
létszamanak. Eletkorukat tekintve tobb korosztaly van jelen: fiatal felnéttek, kozépkoriak és
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id6skord emberek. A tablazatbdl latszik, hogy mind a 2014-es évben az intézményiink
klientarajat legnagyobb szamban a koézépkoru férfiak alkottak, a fiatal feln6ttek és az idésebb
férfiak valamint a n6i kliensek kisebb 1étszamban voltak jelen.

Nappali Meleged6 nem és Kor szerinti
megoszlasa
Ev 2014

Eletkor N6 Férfi
18 -39 13
40-59 12 49
60 - 64 5
65 -69 1
70-74 3

0sszesen 12 71

A 2014-es évben klienseink szama valtozatlan, a 2013-as évhez viszonyitva, még mindig nagyon
sok ember szorul segitségre. Ez j6l lathat6 a kovetkezd tablazatbol.

KIMUTATAS

2013-2014. évi alakulasarol NAPPALI Melegedd havi latogatasi forgalmi adatardl

Datum | Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Junius | Julius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December | Osszesen:
2013 1115 1015 1135 1051 | 1056 1041 1102 1071 1122 1083 1116 12809
2014 1101 990 1121 1079 | 1077 | 1077 | 1067 1088 1046 1108 1108 1088 12950

Ennek egyik oka, hogy térségiinkben nagyon kevés a munkalehetdség, és szinte minden csalad
rendelkezik valamilyen hitellel, amit a megemelkedett részletek, vagy a munkanélkiiliség miatt

nem tud tovabb fizetni.

Az ellatast igénybe vevl személy az érkezés napjan regisztralasra keriil, az an. Ellatotti

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, DOKUMENTACIO

Nyilvantartasi lapon, és 2012 juliusatdl az NRSZH Tevadmin rendszerében.

A nyilvantartasi lap az alabbi adatokat tartalmazta:

Személyi adatok

Taj szam
Személyigazolvany szam
Kozgyogy igazolvany szam, érvényesség ideje
Az utolsé bejelentett lakcim
A legkozelebbi hozzatartozo cime, elérhet6sége stb.
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A szolgaltatasokat igénybevevdk névsora az 1/2000.5zCsM rendelet szerint meghatdrozott 11.
sz. mellékletben - a ,Nappali Meleged6k eseménynapldja az elldtdsban részesitettekrdl és a
nyujtott szolgaltatasokrdl” - keriil beirasra. Minden hénap végén a tényleges igénybevevok
szama 0sszesitésre keriil

BELSO KORNYEZET, TARGYI FELTETELEK

Az intézmény alapteriilete koriilbeliil 89 m2. A konyha és tarsalg6 ebbdl 40 m2. Itt van lehet8ség
az ételmelegitésre, elkészitésére (mikrohulldamu siité, villanytlizhely), Tv-DVD nézésére,
klubfoglalkozasok lebonyolitasara.

A dolgozoknak egy 12 m2-es irodahelyiség 4all rendelkezésiikre a hatékony, mindségi
adminisztrativ munka végzéséhez. A felszereltséget tekintve szamitogéppel, nyomtatdval és
telefonnal rendelkeziink.

MUNKATARSAK

Az intézményben jelenleg 1 f6 intézményvezetd, 1 {6 szocidlis mentalhigiénés munkatars, 1 {6
szocialis segitd, 3 f6 szocialis gondozé és 3 f6 kozfoglalkoztatott latja el a feladatokat.

KAPCSOLATTARTAS MAS INTEZMENYEKKEL

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Ajkai Renddrkapitanysag

Ajkai Polgarmesteri Hivatal (szocialis iroda, okmanyiroda)
Magyar Imre Korhaz - Ajka

Pszichiatriai gondoz6

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet-Ajkai csoportja

Ejjeli Menedékhely

AZ ELLATAS CELJA

Az ellatas elsédleges célja a hajléktalansag tényébdl fakado kozvetlen életveszély elharitasa, az
id6jaras viszontagsagai el6li éjjeli menedék, biztonsagos éjszakai szallas, pihenési lehetdség
nyujtasa.

Az éjszakai pihenést kdnnyen tisztithat6 és fert6tlenithetd matracok, és takarok biztositasaval
oldottuk meg.

A személyi tisztilkodasra a fiird6helyiségben, tisztalkodé szerek biztositasaval (tusfiirdg,
torolkozo, borotva, borotvahab, WC papir) van lehet6ség.

A személyes ruhazat tisztitasahoz moso6gép, szaritégép, mosopor all rendelkezésre.

Etelmelegitéshez mikrohullamu siité és villanytiizhely, all a raszorulék rendelkezésére. Krizis
id6ben palyazat atjan lehetéség adddik szendvicsek, vitaminok és gytimolcsok osztasara.

A személyes ruhdzat, targyak taroldsa polcokon, illetve zarhat6 szekrényekben az intézmény
mosokonyhdajaban all az igénybevevdk rendelkezésére.
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A szocidlis munka f6 céljat a szallasnyujtas hatadrozza meg, ugyanakkor nagy hangsulyt fektet az
igénybevevdk problémainak, szlikségleteinek a megismerésére, felmérésére és segitésére.

szocialis informaciok biztositasa,

az ellatast igénybe vevé jogosultsagaira vonatkoz6 tajékoztatas
iratpotlas

mentalhigiénés tanacsadas

konfliktuskezelés

segitd beszélgetés

krizis intervencié

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasai téritésmentesek. Eves nyitvatartasi napok szama: 181 nap a
torvény altal definialt krizisid6szak alatt (november-aprilis). Féréhelyek szama: 10 f6.

AZ EJJELI MENEDEKHELYET IGENYBEVEVOK KORE

Azok az ajkai vagy a varosban atmenetileg jelen 1évé 18. életéviiket betdltott hajléktalan
személyek veszik igénybe, akiknek nincs elég jovedelmiik magasabb szintii ellatasi format,
illetve szallaslehet6séget igénybe venni.

Szocidlis szempontbol jellemz6 a fiatal- felnétt, volt allami gondozottak nagyobb létszama,
szellemileg dementalodott, vagy szomatikusan sértilt, lerokkant id6skoruak jelenléte.

Nagyobb résziik jovedelmét az 6regségi vagy rokkant nyugdij, illetve rendszeres szocialis segély
képezi, kisebb hanyaduk nem rendelkezik semmilyen rendszeres jovedelemmel, csak idénként
vallal alkalmi munkat.

Ejjeli Menedékhely

Kor szerinti megoszlasa | Fo
18-39 13
40-59 30
60-64 3
65-69 1
70-74 1
Osszesen 48

Tapasztalatunk szerint a hajléktalanok szama nem csokken. Intézményiink szolgaltatasait
tulnyomo részben a 40-59 év kozotti korosztaly veszi igénybe, és egyre tobb fiatal felnétt kertil
be az ellatérendszeriinkbe. Az id6sebb korosztaly kisebb szdzalékban lelhet6 fel, ennek oka
valosziniileg a csaladba maradas.
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Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele 2014-ben

2014 Januar | Februar | Marcius | Aprilis | November | December | Osszesen:
1 14 15 15 13 7 14 78
2 14 15 17 9 16 79
3 14 16 18 8 14 78
4 14 16 18 5 15 77
5 14 10 13 11 6 16 70
6 14 12 14 13 4 15 72
7 13 11 13 12 7 14 70
8 12 9 14 12 6 15 68
9 12 9 8 11 7 13 60
10 11 10 10 12 7 14 64
11 14 11 10 7 16 67
12 13 14 9 8 3 14 61
13 10 11 8 12 5 12 58
14 12 11 10 12 4 14 63
15 12 14 10 12 5 13 66
16 11 14 9 11 8 14 67
17 12 14 9 12 13 13 73
18 11 16 9 10 12 15 73
19 10 16 12 12 14 15 79
20 10 16 11 10 10 16 73
21 12 16 9 12 14 17 80
22 11 13 11 11 13 15 74
23 12 16 12 10 12 12 74
24 13 17 14 10 11 14 79
25 13 17 15 9 10 17 81
26 13 17 15 9 13 17 84
27 14 17 15 10 14 16 86
28 15 18 15 10 12 17 87
29 15 14 8 12 16 65
30 15 13 16 17 68
31 16 14 16 46
Osszesen:| 396 391 384 313 274 462 2220

A tablazatokbdl kitiinik, hogy a Menedékhely kihasznaltsaga 2014-ben 125%-0s a hidegebb
hénapokban, az engedélyezett féréhelyszamot meghaladta.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, DOKUMENTACIO

Minden ellatast igénybe vevl személy az érkezés napjan regisztralasra keriilt.

A napi rendszerességgel benn tartézkodokrol felvételi lapot toltottiink ki és regisztraljuk az
NRSZH Tevadmin rendszerében.
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A nyilvantartasi lap az alabbi adatokat tartalmazta:

Személyi adatok

Taj szam

Személyigazolvany szam

Kozgyogy igazolvany szam, érvényesség ideje

Az utolso bejelentett lakcim

Alegkdzelebbi hozzatartozo cime, elérhetdsége stb.

MUNKATARSAK

Az Ejjeli Menedékhely november 1-t81 aprilis 30-ig, 2 f6 képzett szakemberrel, valtott
munkarendben 19-09 6raig tart nyitva.

AZ INTEZMENY ELETEBEN 2014-BEN TORTENT JELENTOSEBB
ESEMENYEK

2014-ben az el6zé évekhez hasonléan folyamatosan szerveztiikk a klienseink és dolgozoink
orvosi ellatasat, tiiddsziirését, illetve potoltuk klienseink hianyz6 okmanyait. Munkavallalasukat
onéletrajzok megirasaval, telefonalasi lehet6séggel is tAmogatjuk.

Ebben az évben is lehet6ségiink nyilt palyazati pénzbdl élelmiszerek, gyégyszerek vasarlasara,
ami nagy segitség volt az intézményiinknek. Igy krizis id6szakban minden reggel és este tudtunk
szendvicset és almat, narancsot osztani a nalunk menedéket keresé6 embereknek.

A palyazat nyujtotta tamogatassal meglévé gydgyszer készleteinket egészitettiik ki
fajdalomcsillapitokkal, lazcsillapitokkal, egyes meghtilés elleni szerekkel, melyek segitségével
hatékonyabba valt a munkavégzésiink. Kis alapteriileti intézményiinkben a gyorsan terjedd
virusok megnehezitik a védekezést. Klienseink koziil sokan nem veszik igénybe a véddoltasokat,
mely kovetkezményeként gyakrabban el6fordulhat esetiikben az ezzel 6sszefiiggd betegség
kialakulasa.

2013. aprilisa 6ta latja el betegeinket a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mozg6 orvosi szolgalata.
Hetente egyszer latogattak el hozzank. A rendelések alkalmaval volt lehetGségiik
raszoruldinknak gyégyszert feliratni vagy egészségligyi panaszaikra megoldast taldlni. Nagy
orommel fogadtak gondozottaink a lehetéséget, hogy helyben orvosi ellatasban részesiilhettek.
Sokan mozgasszervi problémakkal kiizdenek és Ajkdn a hajléktalanok haziorvosa Ajka-
Padragkuton rendel, ami tobb kilométer séta a varostol.

Jalius elejével harom héten at tartd, az intézményiink feldjitdsat célz6 munkafolyamatok
kezd6dtek meg a nappali meleged6ben. Az ajték és falak tisztasagi festésén felill, lehetdségiink
nyilt az intézmény butorzatanak teljes cseréjére, igy minden gondozottunk sajat, kulccsal
zarhat6 szekrényt kapott, értékei és ruhai biztonsagos tarolasara.

Hajléktalanjaink kedvenc id6toltése Gsszel a gomba és a csipkebogy6 szedése. Az Ajka kérnyéki
erd6kben szamos gombafajta megtalalhat6. Tobbszor hoztak magukkal vadgesztenyét és szines,
0szi leveleket, amibdl a kollégan6k segitségével, hangulatos 6szi dekoraciot készitettek, ezzel is
feldobva az épiilet fehér falait.

Egy decemberi napon felkereste intézményiinket egy kedves, nyugdijas fodrasz holgy, aki
felajanlotta, hogy karacsonyi ajandékként levagja a gondozottaink hajat, akik nagy 6rémmel
fogadtak. Klienseink tobbsége nem engedheti meg maganak, hogy szakember igazitsa meg a
frizurajat.
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A mikulas és a karacsonyi linnepségeink nagyszeriien sikeriiltek, lehet6séget biztositottak a
dolgozok és a kliensek kozotti jobb kapcsolat kialakitasara.

A mikulads linnepségen a dolgozo6ink és gondozottaink is jelmezt oltottek ezzel kedveskedtek
egymasnak, amitdl remek volt a hangulat. Természetesen a virsli ev6 verseny sem maradt el, ami
nagyon fontos esemény az itt él6 emberek szamara. A nyertest konzervvel jutalmaztuk.

A karacsonyi késziil6dés elmaradhatatlan része volt a diszek kozos elkészitése és felragasztasa,
ami egy Ujabb lehetdséget adott arra, hogy még meghittebbé tudjuk varazsolni ezeket a napokat.
Paprikds krumplival, bejglivel, gylimolccsel és az Ajkai Csoport altal felajanlott élelmiszer
csomagokkal kedveskedtiink a raszoruléknak a szeretet linnepén.

2015-ben megvalositasra varo terveink kozé tartozik az intézmény éptiletének tetészigetelése.

AZ INTEZMENY GAZDALKODASA

2014 évben a bevételiink 12.628.016Ft, kiadasunk 14.101.385Ft (az intézmény fenntartasahoz
sziikséges hianyzo6 6sszeget a fenntart6 probalta meg kipdtolni).

2014-ban az egész éves hétvégi nyitva tartassal noveltiik intézményiink bevételét.

Evenként, a krizis id6szakban meghirdetésre keriil§ palyazatok nytjtanak még segitséget a téli
id6jaras okozta felmeriil6 problémak megoldasara.

A gazdasagi valsdg okozta megszoritdsok kovetkezményeként egyre tobb raszoruld, és
hajléktalan ember keresi fel intézménytinket, segitséget remélve problémaira. A megnévekedett
létszam, a tisztito és tisztalkodasi szerek arainak novekedése, az egyre magasabb rezsikoltségek,
nagy gondot jelentenek kicsiny intézményiinknek.

ESZREVETELEK ES TAPASZTALATOK

Evrél-évre tapasztaljuk, hogy egyre tobb a fiatal, 30-40-es éveiben jaré hajléktalan, aki
segitséglinkre szorul valamilyen gonddal, problémaval. A toébbségiik arrél panaszkodik, hogy a
koriilményeik miatt, nagyon sokan elfordulnak téliik, gatakat szabva a munkalehet6ségnek, a
reintegracionak.

A hajléktalanna valt ndi kliensek is egyre gyakrabban keresik fel intézménylinket, szallast
remélve a fagyos, téli honapok el6l. Sajnos az épiiletiink kicsinysége miatt, kénytelenek vagyunk
elutasitani 6ket. Ajka varosaban nem megoldott probléma a hajléktalanna valt nék elhelyezése,
mivel jelenleg a varosban és kornyékén miikodd Hajléktalan Szallék csak férfiak befogadasara
alkalmasak.

Sajnos el kell fogadnunk, hogy a gazdasagi valsag okozta anyagi karok, a kovetkez6 években még
nem megoldottak, és egyre tobb ember marad fedél nélkiil, aki nem tudja tovabb torleszteni
banki hiteleit, és elhagyni kényszeriil szeretett otthonat. Nekiink ezeken az embereken Kkell
segiteniink k6zos er6vel, 6sszefogassal.
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MALTAI TIPUSU JATSZOTER-JATSZOHAZ - DUNAUJVAROS

AZ INTEZMENY ALTALANOS ADATAI

Intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dunatjvarosi Jatszétér - Jatszéhaz

Intézményt fenntarté Régi6: MMSZ Kozép-Dunantuli Régio
Intézményvezetd neve: Farkasné Nagy Zsuzsanna
Intézmény cime: 2400 Dunaujvaros, Oktober 23. tér
Intézmény elérhetGsége:

mobiltelefon: 30/256-6311

e-mail cim:  tamogatoszolgalat.dunaujvaros@maltai.hu

INTEZMENY CELJA, MUKODESI KORE

A Dunaujvarosi Onkormanyzat a , A varoshaza és kérnyezetének funkciobévitd revitalizacidja”
cimi palyazat keretén beliil egy négy generacios jatszotér és a hozzakapcsolddo foglalkoztato-
haz kertlt dtadasra, és megnyitasra 2014. szeptember 27-én.

Az Onkormanyzat palyazatban vallalt kotelezettsége, hogy a tobbfunkcids jatszo- és sportteret a
megvaldsitas napjatol szamitott 5 évig fenntartja, és lizemelteti. Az lizemeltetési feladatokat a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 1atja el.

A jatszotér - jatszohaz a “JATSZVA MEGELOZNI” PROGRAM ALAPJAN MUKODIK.

A program egy olyan cselekvési terv része, amely a lakdtelepi 6vezetek rehabilitaciéjara iranyul.
Ezen belill is els6sorban a szabadidds, a kulturdlis és a gyermekvédelmi infrastruktira
hianyainak pétlasara helyezi a hangsulyt.

Az egész évben nyitva tart6 jatszoterek kialakitasa lehet6vé teszi, hogy tobb korosztaly tudjon
egyszerre, zavartalanul részt venni a tér életében.

A ,maltai jatszotér” biztonsagos (EU szabvany), modern, esztétikus és kornyezetbarat. A
jatszotéren talalhato jatékok és a jatszohazi programok befolyasoljak a gyerekek szocializacidjat,
alapvetd képességeik, készségeik, tarsas szokasrendszereik kialakulasat. Célunk olyan
programok megval6sitasa, melyek a szabadidé kultdra kialakuldsat, és a prevencios torekvések
megvaldsitasat teszi lehet6vé.

AZ INTEZMENY 2014 EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Ahogy a maltai jatszdtereknek, igy a mi jatszoterliinknek is az egyik legfontosabb sajatossaga,
hogy kiemelt feladatunknak tekintjiik a kozosségépitést. Tevékenységiink fokuszdban a
hatranyos helyzetli gyermekes csaladok és a ,cselleng6k” megszdlitasa all. Mindamellett, hogy
barki szamara nyitva vannak kapuink, els6dlegesen az alacsony életszinvonald, barmilyen
értelemben hatranyt szenvedd csaladokat varjuk. A gyermekeik szdmara a min6ségi ,szabadidé-
eltoltés” lehetdségét biztositjuk rendszeres programokkal, igényekhez igazod6 készségfejleszt6
foglalkozasokkal. Ennek érdekében igényfelmérd szorolapot készitettiink, és megkértiik
latogatodinkat, hogy toltsék ki, hogy olyan programokat tudjunk szervezni, biztositani, amire
szivesen jonnek hozzank, amire igény van.
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Szordlapokat Kkészitettlink a jatszotér -jatszohdz kinalta lehetGségekrdl, amit elvittiink
ovodakba, iskoldkba, hogy megismertessiik 6ket programjainkkal, a lehet6ségekkel, amit a
jatszéterlink nyujt.

A jatszotéri feladatokat 2 f6 teljes munkaid6ben latja el, az egyikiik dolgozd végzettsége
gyermek- és ifjasdgvédelmi asszisztens, sikeres nyelvvizsgaja utan, tanit6i diplomaja lesz, a
masik dolgozénak Kisgyermekgondozo6,- neveld fels6fokd képesitése van. A szakmai vezetést 4
oraban szocialpedago6gus, csalddpedagdgus végzettséggel rendelkezd alkalmazott 1atja el.

Programokat heti rendszerességgel szerveziink a jatszéhazba latogat6 gyerekeknek, ami 2014-
ben ligyes kezek foglalkozasban valdsultak meg. Decemberben télapé linnepnek adtunk helyet,
felkérésre, aminek szervezésében, lebonyolitdsdban aktivan részt vettiink. Nagyon sikeres volt a
november 6-an a ,Répa mese” babmeseként valé el6adasa.

AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE

Mivel a 2014 évben alig 3 honapnyi miikodés van mogottiink, igy még el6ttiink all a feladat, hogy
a lehet6 legjobb, legratermettebb szakmai csapatot 1étrehozzuk arra a feladatra, ami egy maltai
tipusu jatszotér hivatott.

Ehhez elhivatott, tenni akaré és tudé szakemberekre van sziikség. Ahhoz, hogy kidertiljon, hogy
sikertilt-e, kell egy kis id6, hiszen ez a feladat mindenkinek Uj, aki elkezdte ezt a munkat
szeptember 27-én.

Nagy segitségiinkre voltak a tAmogaté szolgéalat dolgozoi, és az Onkéntes Csoport tagjai. Ok mar
egy 0sszeszokott csapat, mindenben segitették a munkankat.

KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK, TAMOGATOK

Jatszoteriink életében a legkiemelked6bb esemény 2014-ben az volt, hogy megnyitotta kapuit.

Szamunkra jelentds beruhazas 2014-ben a jatszohaz és az iroda bebutorozasa, ami a régié altal
rendelkezéslinkre bocsatott forrasbol valésult meg. A butoroknak, berendezéseknek,
eszkozoknek beszerzése, vagyonvédelmi rendszer kiépittetése 1.400 e Ft-ba kertilt.

Adomanyozoéink a jatszotér latogatdi, akik lehet6ségeikhez mérten a kihelyezett adomany
dobozba adjak az adomdanyaikat.

Munkank elismerése véleményiink szerint az, hogy ennyi id6 alatt egész szépen novekszik a
doboz tartalma. Kaptunk a jatszotér latogatditél mar nem hasznalt, de jo allapotban levd
jatékokat, amivel sok 6romet szereztek a jatszohazba latogat6 gyerekeknek.

Kapcsolataink mar alakulnak a varosunkban lev6 6vodakkal, iskolakkal. Iskolak, 6vodak épitik
be programjaikban a jatszdtér- jatszohaz latogatasat.

2015 EV TERVEZESE

Az igényfelmérések jelenleg is folynak, hogy lehetG6ségeinkhez mérten minden igényt
kielégitsiink, azokon a foglalkozasokon, amire varjuk a hozzank betér6é gyermekeket. A mar
alakulé kapcsolatainkat szeretnénk megerdsiteni, és a 2015 év kiemelkedd feladata, hogy
szervesen illeszkedjiink a gyermekjoléti szolgalatok, csaladsegit6k, nevelési tanacsadok
jelz6érendszerébe.
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KIS SZINES”

Jatszéteriink még annyira fiatal, hogy még minden ligyes kezek foglalkozas, a bAbmese jatékunk,

a nalunk rendezett télap6linnep, és az hogy megnyitottuk kapuinkat, mindez még annyira friss,
hogy lehetetlen valasztani koziiliik.

Elmény volt szamunkra minden program sikeres megvaldsitasa.
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TAMOGATO SZOLGALAT - DUNAUJVAROS

AZ INTEZMENY ALTALANOS ADATAI

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dunaujvarosi Tamogatd Szolgalat
Intézményt fenntarté Régi6: MMSZ Kozép-Dunantuli Régio
Intézményvezetd neve: Farkasné Nagy Zsuzsanna
Intézmény cime:
2400 Dunaujvaros, Kéris utca 13. fsz. 7.
Intézmény elérhetGsége:
vezetékes telefon: 25-789-204
mobiltelefon: 30/256-6311
e-mail cim: tamogatoszolgalat.dunaujvaros@maltai.hu

INTEZMENY CELJA, MUKODESI KORE

A szolgalat célja a fogyatékossaggal él6 személyek lakokoérnyezetében torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életviteliik onallésaganak mego6rzése mellett, a lakason beliili specidlis segitségnytjtas.

Szolgalatunk ellatasi teriilete Dunaudjvaros kozigazgatasi teriilete. Ellatottaink kére Dunadjvaros
kozigazgatasi teriiletén €16 fogyatékos személyek. Szallito illetve személyi segitd szolgaltatasaink
igénybevételére a szocidlisan raszoruld, sulyosan fogyatékos személy jogosult, vagyis azok a
sulyosan fogyatékos személyek, akik fogyatékossagi tAmogatasban, magasabb 0sszegli csaladi
potlékban, illetve vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

2014. januar 01-én 42 f6 ellatottal volt megallapodasunk, az év soran 9 fével megsziint a
megallapodasunk, kiilonb6zé okokbdl, pl. intézményi elhelyezés, mas varosba kotozés, illetve
elhaldlozas miatt. Az év folyaman megallapodast kotottiink 12 fével, igy 2014. december 31.-én
45 érvényes megallapodassal rendelkez6 gondozottunk volt.

Gondozottaink 0sszetétele:

Latassériilt: 4 f6

Ertelmi sériilt: 7 6
Mozgassériilt: 22 f6
Halmozottan sériilt: 4 f6
Autista: 7 f6

Szocialisan nem raszorult: 1 f6

Tamogatd szolgdltatasunk keretében fogyatékkal él6 gyermekeket szallitunk sajatos nevelési
igényeket kielégit6 iskolaba, 6vodaba, és bolcsodébe.

Feln6tt koru gondozottjainkat otthonaikban latjuk el, segitiink nekik az otthoni és személyes
higiénia megtartdsaban, a hdaztartds vezetésében. Személyi segités keretein beliil segitiink
gondozottjainknak a hivatalos ligyeiknek intézésében, a bevasarlasban, abban, hogy sziikebb
kornyezetiik akadalymentes legyen. Segitséget nyudjtunk a szocidlis és egészségiigyi
szolgdltatasok igénybevételéhez, szakorvosi vizsgalatokhoz idépontot kériink, szakorvosi
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vizsgalatokra szallitjuk 6ket. Mind a gyermek, mind a feln6tt ellatottjaink esetében sziikség
esetén otthoni feliigyeletet ellatunk, ezzel tehermentesitjiik csaladjaikat.

Szolgalatunknal harom f6 személyi segit6é dolgozik, szakképzettségiik szocialis gondozo és apolo,
egy f6 személyszallito, és egy f6 szakmai vezetd, szakképzettsége szocidlpedagogus. Onkéntesek
is segitik munkankat. 2014-ben 2 f6 dnkéntestlink segitette munkankat. Az 6nkénteseink fiatalok,
egyikiik 2013-ban végzett mint szocidlpedagogus.

A szolgdlat 4 dolgozdja rendelkezik a fenntart6 altal biztositott mobiltelefonnal, igy a nap 24
orajaban, hétvégén is elérhet6ek vagyunk ellatottjaink szamara, ami nagymértékben elGsegiti a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zését, annak elharitasat. Mivel 2014 februarjatol két f6
dolgozik 4 o6rdban, 6k egy allashelyet toltenek be, de igy egy személyi segitének nincsen
fenntartd altal biztositott mobil telefonja, de mi barmikor elérjiik 6t a magantelefonjan. Az
informaciényujtast szolgalatunkndl mindenki igénybe veheti, gondozottjainkat kérés nélkiil
tajékoztatjuk kiilonféle palyazati lehet6ségekrol, segitséget nyujtunk szamukra a palyazatok
megirasaban. Gyakran keresik fel irodankat nehéz helyzetbe jutott emberek, akiknek
tajékoztatast nydjtunk szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasokkal kapcsolatosan.

2013 szeptemberétdl intézménytlink téritési dijas lett. 2014. év volt az elsé teljes év, amikor
gondozottjainktdl téritési dijat szedtiink. Sikerként értékeljiik, hogy a téritési dij bevezetésével
nem csokkent az igény szolgalatunk munkdja irant. A vallalt, vagyis kapott feladatmutatot
minden nehézség nélkiil teljesiteni tudtuk, sét tdlteljesitettiik.

Ezt sikernek érezziik, mivel tudjuk, hogy gondozottjaink nagyon meggondoljak, hogy mire
koltsenek, eléggé szlikos tobbségiiknek az anyagi helyzete, igy most mar csak olyankor vesznek
igénybe minket, amikor valdéban sziikségiik van rank.

Alapfeladatokon tul adomanyt biztositunk a gondozottjainknak, amelyeket a régio, és a kézponti
raktar biztosit szimunkra, de részt vesziink a Dunadjvarosi Onkéntes csoport munkajaban is az
adomanygyijtésben, részt vettiink az un. ,Sparos” gy(jtésben, hogy a gondozottjaink
karacsonyat szebbé tegyiik a szamukra osszeallitott csomagokkal. Ellatottjainkkal részt vesziink
a varos rendezvényein, a varos altal rendezett szabadidés programokon. Ezeken a programokon
a Dunaujvarosi Onkéntes Csoport tagjai is részt vesznek.

Szolgalatunk tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, a kozvetlen kornyezetében
ingyenes parkold all rendelkezésre. A szolgalat rendelkezik az elldtottak szdmara nyitva allo
helyiséggel, mely akadalymentesen megkdzelithet6. Mozgaskorlatozott vizesblokk kialakitasara
is sor Kkeriilt. Az iroda felszerelt szamitogépekkel, telefonnal, nyomtatéval, masoléval, internet
elérhet6séggel, igy minden szempontbdl biztositott a minéségi munkavégzés, ezen feliil ezeknek
az eszkozok hasznalata gondozottjaink szamara biztositott.

Az iroda mérete miatt nem alkalmas programok lebonyolitasara, ezért gondozottjainkkal a varos
rendezvényein, kiillonféle szervezetek programjain vesziink részt, az ilyen rendezvényeken,
programokon késziilt képek teszik irodankat szinesebbé.

Az irodank minden szempontbol jol felszerelt, viszont a bejarati ajték, az ablakok nagyon rossz
allapotban vannak, azokat szeretnénk a jovében Kkicseréltetni, igy energia koltséget is meg
tudnank takaritani, azon kiviil, hogy a médszertani ellen6rzéskor az tigyfelek altal hasznalt ajté
kicserélését javasolta, szélesebbre, hogy kdnnyebb legyen a kerekes székkel val6 bejutas.

AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE

A szolgdlat szempontjabol az, hogy egy allashelyet két 4 6ras személyi segité tolt be elényos,
mivel a déleldtti 6rakra sokkal nagyobb az igény van a gondozottak részérél a munkajukra. A
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gondozattak részérdl az igazan j6 az lenne, ha lehet6ség lenne arra, hogy legaldbb az egyik 4
oraban dolgozd személyi segiténket teljes allasban tudnank foglalkoztatni, mert igy délutanra a
gyermek feliigyeleti igényeket is jobban ki tudnank elégiteni, délutani idépontokban is tudnank
tigyek intézésében segiteni, szakorvoshoz kisérni, stb, mert most arra kérjiik a gondozottjainkat,
hogy id6pontokat lehet6leg délel6tti 6rakra kérjenek.

Sajnos az ellatasi igény is valtozott két gondozottunk részérdl, az 6 allapotuk annyit romlott az
utobbi idészakban, hogy mindennapos ellatast igényelnek. Az 6 esetiikben kezdeményeztiik az
intézményi ellatas igénylését, mivel a mi szolgdlatunkon kivill mar az ESZI hazi segitség
nytjtasat is igénybe kell venniiik. Oket fiirdetni, pelenkazni, egyikiiket etetni is kell mar. Ezt
reggel, és délben mi végezziik el, este és hétvégén az ESZI, de a megfelel6 ellatdshoz mar kevesek
vagyunk. Sajnalatos m6don éveket kell sorba allni egy-egy megiiresedett helyért, igy a megfelel6
szinvonalu ellatas érdekében felmeriilt annak a sziikségessége, hogy ezt a személyi segit6ink heti
valtasban végezzék, mert fizikailag nagyon megterheld feladat szamukra. Igy sziikség lesz a
jovében a feladatainkat atszervezni.

KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK, TAMOGATOK

Szolgalatunk dolgozéi 2014 janudarjdban a Dunatjvarosi Csoporttal egyiitt részt vett az
O6komenikus imahét rendezvényein, és az ennek zarasaként az agapén.

2014. marcius 30.-an "A Varoshaza és kornyezetének funkciob6vité revitalizacioja" KDOP-
3.11/SOFT-3 cimi varosrehabilitaci6s program keretében megvaldsuld jatszéhazi foglalkozast
megszerveztiik és lebonyolitottuk az Onkéntes Csoport aktiv részvételével, és segitségével.

2014 4prilis intézményiink harom dolgozéja és csaladdja a Dunatjvarosi Onkéntes Csoporttal
egylitt részt vett a gorog katolikus egyhazkozség szorvanybucstjan Mariapocson.

Jalius utols6 vasarnapjan a Ruszin nemzetiségi 6nkormanyzat és a gérog katolikus egyhaz altal
szervezett egyhazkozségi bucsin, és az azt kdvetd agapén vettiink rész az onkéntes csoporttal
egyutt.

Gondozottjainkkal minden évben részt vesziink a Duna parton megrendezett , Esélyegyenlségi
napon”. Ezeken a rendezvényeken az Onkéntes Csoport tagjai is részt vesznek minden évben,
amin mindenki, a gondozottak, és mi is mindig nagyon j6l érezziik magunkat.

Augusztusban a szegedi mozgassériilt tAborban segit6ként részt vett a szolgalat személyszallitd
munkatdarsa, szabadsaga alatt onkéntesként, és két onkéntes fiatalja is az Onkéntes Csoportnak.

Szeptember végén megkezdte miikdédését a Dunatjvarosi Jatszotér - Jatszohaz, aminek
megnyitdjan a szolgalat minden dolgozodja, és az Onkéntes Csoport dolgozoja részt vett.

Ellatasi tertletiinkén két szocialis szolgaltaté van, minkét szolgalattal j6 kapcsolatot tartunk
fenn, igyeksziink kielégiteni az egyre névekvd igényeket. Az egyesiilt Szocialis Intézmények hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeri hazi segitségnyujtas, vagy a mozgondvér szolgalat szolgaltatasat
igénybe veszi néhdny gondozottunk. Kozvetitiink a raszorulé gondozottunk és az intézmény
kozott. Tapasztalatot cseréliink gondozottjainkkal kapcsolatosan, ha mozgonévér szolgalatra
van sziiksége a gondozottunknak, akkor értesitjiik az intézményt. A Jdszolgalati Otthon
Kozalapitvany napkozis otthondba szallitunk gondozottat, igy az 6t fejlesztd gondozdval napi
kapcsolatban allunk, igy kézvetitiink az intézmény és a csalad kozott. A Méra Ferenc Altalanos
Iskola és Egységes Gyogypedagogiai és Modszertani Intézettel napi kapcsolatban allunk, az ott
tanulo, fejlesztéseken részt vevd gyermek ellatottjaink révén, akiket mi szallitunk az iskolaba, és
onnan haza. Kozvetitiink a csalad és az iskola kozott. Ha segitségért hozzank fordulnak, hogy
kiilénb6z6 programokra, versenyeken valé részvétel érdekében segitsiink a szallitdsban, akkor
ezt az igényliket kielégitjiik. Egyttt milikodiink a Mozgaskorlatozottak Egyiitt Egymasért Ifjusagi
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Egyestiletével. Az egyesiilet a sorstarsakat tajékoztatja szolgaltatasainkrdl, elérhetéségeinkrdl,
illetve hozzank iranyitja 6ket. Palyazatokkal kapcsolatosan tadjékoztat benniinket, segiti a
gondozottjainknak az azokkal kapcsolatos teendékben.

Egyluttm{ikodiink a csalddsegit6 kozponttal, a Nevelési tanacsaddval, mivel vannak
gondozottjaink, akik kapcsolatban allnak veliik is. Tapasztalatot cseréliink, megoldasokat
kereslink.

Az MMSZ Dunaujvarosi Csoportjaval napi kapcsolatban allunk, kodlcsondsen segitjik egymas
munkajat. Fogadjuk a beérkezd adomanyokat, részt vesznek a gondozottjainkkal a varosi
rendezvényeken. Segitséget nyujtanak gondozottjainknak olyan feladatokban, mint butorok
mozgatdsa, koltozéskor segités, akadalymentesitd eszkozok, egyéb eszkozok felszerelése
otthonaikban, kisebb javitasi munkak elvégzése. Adomanyokat osztanak résziikre.

Beruhdzasunk a 2014 évben nem volt. Ennek oka, hogy a miikodési koltségeket sem fedezte a
miikdodésre kapott finanszirozasi 6sszeg. Fejlesztési palydzat a 2014 évre nem volt, igy
intézménytlinknél beruhazasra nem keriilt sor.

Tamogatéink kore a munkankkal megelégedett ligyfeleink, akik ha anyagi helyzetiik engedi
pénztaron keresztiil fizettek be kisebb 0sszegeket.

2015 EV TERVEZESE

2015 évben is, az el6z6 években bevalt modon, a varos rendezvényein szeretnénk részt venni, az
Onkéntes Csoporttal egyiitt.

Részt szeretnénk venni a Ruszin nemzetiségi dnkormanyzat, a gordg katolikusegyhaz altal
szervezett rendezvényeken. A varos kérésére szivesen vesziink részt rendezvényeken
jatszohazak szervezésében, lebonyolitasaban.

A Dunatjvarosi Jatszétér - Jatszéhaz szervezésében megvaldsuld hasonlé feladatokban is aktiv
részvételre toreksziink. Ebben az Onkéntes Csoport segitségére is szamitunk.

Beruhazast nem terveztink.

Vannak ,almaink”, példaul az, hogy a szolgalatunk irodaja a jatszotér irodajaba kolt6zzon, ez
kiilonosebb beruhazassal nem jarna, hiszen a koltozést magunk megoldanank, az ott levé iroda
és kiszolgald létesitmények minden igényt kielégitenek. A gondozottjaink nem sokat
»zZavarnanak” ott, és miért is zavarnanak, hiszen nem véletlen akadalymentesitett 1étesitmény a
jatszotér. Az irodaban nem folyik jatszotéri - jatszohazi foglalkozas, igy véleményem szerint
beleférne a ,A varoshaza és Kkornyezetének funkciobdvité revitalizacéja” cimd palyazat
kereteibe, amibdl a jatszotér - jatszohaz is megvaldsult.

Az irodankat meg megkaphatna az Onkéntes Csoport raktarozasi célbol.

KIS SZINES”

Intézményilink dolgozé szamara a legfeledhetetlenebb esemény a dunadjvarosi Ddzsa moziban
szervezett és lebonyolitott jatszohaz volt. Nagy élmény volt a dolgozoink és az Onkéntes Csoport
tagjai szamara, és a visszajelzések alapjan az azon résztvevl gyermekek, sziilok, nagysziil6k
szamadra is.
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CSILLA VON BOESELAGER GONDVISELES HAZA TAMOGATO SZOLGALAT ES
IDOSEK NAPKOZI OTTHONA - TATA

1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

e Intézmény neve: MMSZ Csilla von Boeselager Gondviselés Haza
Tamogaté Szolgalat és [d6sek Napkdziotthona

e (Cime: 2890 Tata, Vasut u. 64.

e Intézményvezetd: Téth Balazs Gergelyné Hubik Ménika

o Intézmény célja, miikddési kore: Intézménylink az idésgondozas és a fogyatékos-ellatas
tertiletén nyujt szolgaltatast Tata varosaban. Idések klub formajaban vehetik igénybe az
ellatast, ahol nem csak id6t tolthetnek, de szakszerd feliigyelet mellett kiilonbozd
foglalkozdsokon, programokon vehetnek részt, egészségi és szocialis allapotuk
folyamatos figyelemmel kisérésével, tdmogatasaval. Fogyatékosok részére tamogatd
szolgalat formajaban nyujt az intézmény ellatast, amely a stlyosan fogyatékos személyek
egyéni igényeihez igazodva szallitas és személyi segités altal valésul meg.

2. AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

Idések Napkéziotthona

Id6sek Napkoziotthona intézményegységiink célcsoportja a Tatan él6 id6skoruak, akik nem
szeretnék hétkoznapjaikat egyediil, otthonukban tolteni, hanem inkabb tarsasdgban, megfeleld
szakmai szocidlis tAmogatassal, intézményi keretek kozott egy meghitt, csalddias hangulata
klubban id6znének. Idejiiket minden hétkdznap 8.00-14.00 o6ra kozott tolthetik el nalunk,
szakszerli felligyelet mellett. Szdmukra rendszeres és valtozatos programokat kinalunk:
kiilonb6z6 témakorokben el6adasok, vetitések, felolvasas, kézmiives foglalkozasok, napi torna,
napi evangelium, tinnepek, sziiletés- és névnapok megtartasa, havi aldozas, egészségi allapot
folyamatos figyelemmel kisérése, mentalis tAmogatas, orvosi vények kivaltasa, ligyintézésekben
valo segitségnyjtas.

A Napkoéziotthonban 33 f8 napi ellatasarol gondoskodunk.

Az intézmény Tata, Vasut u. 64. szam alatt, az udvarban taldlhat6 masodik éptiletben miikodik,
ahol helyet kapott az 6nkéntes csoport irodaja is. Melegit6- és talalokonyhaval rendelkeziink. Az
ellatottak a napot az étkezdvel egy 1égtérben levs tarsalgd helyiségben toltik, ahol folyoiratok,
televizid, tarsasjatékok, rejtvényujsagok, konyvek, egészségterdpids eszkozok talalhatdak.
Emellett rendelkezésre all egy pihendszoba is, ahol lehet6ség van elvonulasra. Emellett nyari
id6szakban asztallal és székekkel ellatott terasz hasznalhaté a beltéri tarsalgé helyett/mellett.
Az intézmény eszkozokkel jol felszerelt.

Az id6sek ellatasrol 2 f6 gondoskodik: 1 f6 gondozd - apold végzettséggel és 1 f6
intézményvezet6 - szocidlpedagogus végzettséggel.

Eredmények, sikerek és kudarcok, azok okai: A Napkodziotthonban folyé munka sikeresnek
mondhaté abbdl a szempontbdl, hogy ellatottaink atlagéletkora igen magas: 76 év, ami azt
jelenti, hogy van 86, 94, 98 éves is gondozottjaink kozott, s életkoruk, illetve egészségi allapotuk
ellenére is rendszeresen eljarnak hozzank. Nehézséget jelent az intézmény életében, hogy ugyan
van igény az intézmény falain kiviili foglalkozdsokra (kirandulas), azonban az azzal jaré testi
megerdltetést (1épcsdk, hosszabb gyaloglas egyhuzamban) ellatottaink nagy része mar nem birja
egészségi allapotuk, koruk miatt.
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Osszességében véve a nehézségek ellenére valtozatos és szinvonalas programokat szerveziink,
amely a latogatottsagunkban visszakoszon. Ellatotti 1étszamunk a tavalyi évhez képest 1 fvel
valtozott: 1 f6 nem igényelte tovabb az ellatast, 1 {6 pedig elhaldlozott, azonban 3 uj {6 1épett
helytikre.

Intézményen beliill és kiviilre szervezett programok az ellatottaknak és/vagy kollégaknak:
kollégaknak a nyar folyaman az 6nkéntes csoporttal kozosen csalddi napot tartottunk, ahol a
gyerekek, csaladok kaldézkodhattak, kincset kereshettek értékes jutalomért (Grundfos Hungaria
Kft. ajanlott fel egy szivattyut). Az intézmény munkatdrsai az év folyaman részt vettek az
onkéntes csoport életét is gazdagitd eseményeken, linnepségeken. A karacsonyi linnepséget
meghitt hangulatban, k6z6s ajandékozassal, tinnepi ebéddel toltottiik kollégaink korében.

Intézményen beliilre szervezett programjaink: Az ellatottak részére havi szinten tartott el6adast
Michl Miklés az linnepkordkrol, ahhoz kapcsolddé szokasokrdl, érdekességekrol. Tobbszor jart
nalunk Hoédossy Ildikd el6addmiivész versekkel, torténetekkel, Bogdan Laszloné
fliszernovényekrol tartott el6adast, bemutatot, Ivanics Ilona a tatai korhaz torténetérol tartott
el6adast, nagybojti és karacsonyi ahitatot tartottunk lelki vezeténkkel; farsang, hisvét, nénap,
koltészet napja, anyak napja, mikulas, karacsony, idések hete, 2 havonta név- és sziiletésnaposok
megilinneplése szerepelt még a kinalatban. Tobb eseményen részt vettek a varos évodaibdl,
iskolaibdl el6adassal gyerekek, tanul6k, aminek idéseink nagyon oriiltek.

Emellett rendszeres kézmiives foglalkozasok zajlottak az intézményben.
Tdmogato Szolgdlat

Tamogaté Szolgalat intézményegységiink sulyosan fogyatékos, illetve tartésan beteg
személyeket lat el, akik fogyatékossagi tAimogatasban vagy magasabb 6sszegii csaladi p6otlékban
részesiilnek. Szolgaltatasunk Tata teriiletén miikodik, azonban szallitds az orszagon beliil
barhova igényelhet6 ellatottaink részérol. 33 f6t latunk el, akik koziil 19 {6 szallitast és személyi
segitést is, 13 f6 csak szallitast és 1 {6 pedig csak személyi segitést igényel intézménytlinktdl.

Az intézmény Tata, Vasut u. 64. szam alatti épiiletben miikodik a Kozép-Dunantuli Régid
kozpontjaval egy egységben, amely akaddlymentesitett. Itt folyik a szolgalat életével kapcsolatos
irodai munka, az ugyfélfogadas, illetve ez a helyszine a munkaértekezleteknek is. Az iroda
felszerelt minden, a tamogatd szolgalat munkajahoz sziikséges irodai eszkozzel. A szallito
szolgdltatas biztositdsara Ford Tranzit tipusti akadalymentesitett gépjarmi all rendelkezésre,
amely hasznalaton kiviil Tata, Bartok Béla u. 1. szam alatti, kapuval zarhaté udvarban parkol. Az
irodaban zajlé munkat tobbségében, illetve az ellatasba vételt a szocidlpedagdgus végzettséggel
rendelkez6, szakvizsgazott intézményvezetd latja el. A személyi segitéssel a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en 2 6 személyi segité foglalkozik, apold, illetve szocidlis gondozo
végzettséggel. Szallitd szolgaltatasunk 1 f6 gépkocsivezetd altal biztositott, aki B tipusu vezetdi
engedéllyel rendelkezik. A Tamogat6 szolgalat minden dolgozdja elvégezte az NCSSZI altal
szervezett kotelezd tamogato szolgalati képzéseket.

Programok: A Tamogaté Szolgalat ellatottai részére Husvéti és Karacsonyi linnepséget
szerveztiink, ahol ajandék, kézmiiveskedés, beszélgetés, k6zos ima, meghitt kozos linneplés
varta a résztveviket. Ezen alkalmakkor a kollégak gyermekei is jelen voltak, igy megvalésitva az
integralt szemléletli elldtdst. Ez nagyon jo hatdssal volt mind az ellatottainkra, mind pedig
gyerekeinkre is. Id6sebb ellatottjaink a Napkéziotthonban zajlé programokra is meghivast
kaptak és sok esetben részt is vettek. Mindemellett egyéni programokat, kirandulasokat
szerveztiink év kozben - elsGsorban a nyar folyaman a tdimogaté szolgalati ellatottak részére,
amelyeken csaladjukkal egyiitt vehettek részt.
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3. AZ INTEZMENYHEZ VAGY AZ EGYES SZAKMAI EGYSEGEKHEZ
KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK ERVENYESULESE
(HELYZETELEMZES)

Az elmultévben a szakmai sikerességet abban latjuk, hogy kollégaink tudasukhoz és
lehetdségeikhez mérten a lehetd legnagyobb odaadassal és aldzattal végzik munkajukat, a lelki
programok szépen beilleszkedtek a hétkdznapokba, s ezen értékeket megfelel6en tudjak
kozvetiteni ellatottaink felé. Nagy segitséget jelent az eredményes munkavégzésben az Onkéntes
Csoport tAmogatasa, illetve a Régiokdzpont, mint stabil hattér.

Napkoziotthonunkban az ellatottak idés kora és mozgasszervi allapotuk javitasa érdekében -
mivel kiilsés, kirandulds, nagyobb sétadlds programok szervezésére nincs mdédunk a fent emlitett
mozgasbeli nehézségek miatt - az ellatds hatékonysagat névelné egy olyan mozgasformat
tdmogatd eszkoz, amely haszndlata nem igényel nagyobb eréfeszitést, viszont segiti a
mozgékonysagot, a vérellatast,s az izmok hatékony atmozgatasara szolgal. Erre az idéseink és a
fogyatékos ellatottaink szdmara is nagy szilikség lenne.

A Tamogaté Szolgalatnal az ellatasi igény egyre n6, egyre tobb id6t igényelnének gondozottaink,
azonban elsGsorban esti idészakban lenne erre sziikségiik. Ez, bArmennyire lehetne kihivas,
intézményiink még dnkéntesek bevonasaval sem tudna teljesiteni az ellatottak specialis allapota,
helyzete miatt. Ez a tender némileg hatraltat abban minket, hogy pozitivként értékelhessiik a
gondozo6i munkankat. Ennek ellenére elmondhatd, hogy az ellatottainkkal toltott id6 a segités
szempontjabdl mindségi, az ellatott dllapotanak megfelel ellatast add. Dolgozdink az intézmény
lehet6ségeihez mérten a maximumot nyujtjak.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

Az év kiemelt eseménye a Régidokdzpont altal nyaron szervezett ,Legyetek egymas szolgalatara!”
elnevezésli ifjusdgi taldlkozd volt, amely megszervezésében és lebonyolitdsdban az
intézményvezetd nagy részt vallalt. Kitlind alkalom volt ez a kollégakkal valé taldlkozasra, a
szakmaisagon tul a kotetlen egyiittlétre és persze a tapasztalatcserére. Ezt kvet6en tobb kolléga
bevonasaval Tata Varos Onkorményzataval és a helyben miikods egyéb szocialis teriileten
tevékenykedd szervezetekkel kozosen (Tata varos palydzatiban konzurciumi partnerként)
elkészitettiink egy kérdéivet, amely onkéntesek és dolgozéink bevondsaval a varos lakdinak
szocialis helyzetét mérte fel. Ennek kiértékelésével elkésziilt Tata Szocialis Térképe, a térképbdl
egy tanulmany, amelyet a varos korzeteiben bemutattunk az érdekl6d6knek.

7

E munka altal még szorosabbra fliz6dott a viszony a helyi 6nkormanyzattal, annak egyes
szerveivel, illetve a Munkaiigyi Hivatallal, a Kormanyhivatal egységeivel, illetve a szocialis
szervezetekkel, intézményekkel.

Intézményiink tdmogatdsaban oroszlanrészt vallal Tata Varos Onkorményzata az Onkéntes
Csoporton keresztiil. Helyi csoportunk tevékenységével nagyban hozzajarul eredményeinkhez.
Ezt a tAmogatast igyeksziink viszonozni nemcsak a munkajukba valé besegitéssel, de azzal is,
hogy feladatainkat maximalisan a rank vonatkoz6 jogszabalyoknak és egyéb elvarasoknak
megfelelden latjuk el.

Jelentds beruhazas az év folyaman nem tortént az intézmény részérdl.

5.2015. EV TERVEZESE
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A 2015-6s évben igyeksziink az eddigi teljesitménylinknek megfeleléen dolgozni, az
el6irasoknak eleget tenni. Napkoziotthonunkban még szinesebb és gyakoribb programkinalatot
terveziink. Pl.: tematikus egészségnapok orvosok, gydgyszerészek bevonasaval, filmvetitések,
tobb mozgast népszerisit6é foglalkozas szerepel a tervekben. TaAmogaté Szolgalatunk kapcsan is
szeretnénk tovabbra is legalabb a nagyobb iinnepeket intézményi kereteken beliill megtartani,
hiszen ez olyan talalkozasi pont elldtottainknak, amely pozitiv hatassal van rajuk, hiszen végre
kimozdulnak otthonrél és nem csak orvosi vizsgalatra, taldlkoznak egymassal, igy tudatosul,
hogy hasonlé problémdaikkal nem egyediill vannak, illetve a tarsasag, a program
kedélyallapotukat nagymértékben javitja.

6. ,KIS SZINES”

Tévarosi Kati a napkoziben

Ellatottaink korében van egy nagyon kedves idds testvérpar. Két holgyrél van szé, akik mar 70
év felettiek. Az id6sebb holgy a gydmja értelmi fogyatékos huganak. Egy masfél szobas panelben
élnek, akarcsak egy ,babahazban”. Ritkdn mozdulnak ki, de csak akkor, ha muszaj. Személyi
segiténk unszolasara, miszerint kell a mindennapi mozgas - elkezdtek kimozdulni, de jobbara
csak kiilonb6z6 orvosi vizsgalatokra, hiszen igy van kézzelfoghaté célja a ,sétanak”. A csaladdal
adddott egy hivatalos megbeszélnivaldja az intézményvezetdnek, s arra jutottak a személyi
segit6vel, hogy nem a lakasukon, hanem az intézményben Keriil erre sor. Mindketten eljottek, s
mig a gydmmal az intézményvezetd megbeszélte a teendbket, addig az ellatott a személyi segitd
részvételével a Napkoziotthonban tartézkodott. A Napkoziben az ottani gondozé korbevezette,
megkinalta a délel6tt készitett kompottal és kotetleniil beszélgetett vele. Ez akkora élményt
jelentett az ellatottunknak, hogy még hetek mulva is errd6l beszélt, s mar alig varta/varja, hogy
Ujra johessen. Ennek a kivansagnak eleget téve meghivtuk a karacsonyi linnepségre, ahol kevés
segitséggel kardcsonyfadiszt is készitett és végre tarsasagban volt. Nagy boldogsagot okoztunk
neki ezzel.
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SOMLO-KORNYEKI BIZTOS KEZDET GYEREKHAZAK - DEVECSER, ISZKAZ,
SOMLOSZOLOS

1. AZ INTEZMENY ALTALANOS BEMUTATASA

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Soml4-kornyéki Biztos Kezdet Gyerekhazak

e 8460 Devecser, Csokonai u. 39. (gyerekhaz)

e 8483 Somlo6szo6l6s, Kossuth u. 105. (gyerekhazi szolgaltatas)

o 8493 Iszkaz, J6zsef A. u. 3. (gyerekhazi szolgaltatas)
A Biztos Kezdet program célcsoportjat azok a csalddok képezik, ahol 0-5 éves kort, 6vodaba még
nem jaré gyermek nevelkedik. A program az érintett telepiilések valamennyi lakosa el6tt nyitott.
Gyerekhazaink mindenkinek szolgaltatnak, de tobbet nyudjtanak a raszoruléknak.

Az elmult évek kutatdsai és tapasztalatai igazoljak, hogy kisgyermekkorban a leggyorsabb a
fejlédés, ugyanakkor a legsériilékenyebb is. A kedvezd koriilmények hatasidra azonban ekkor
valtoztathat6 legkonnyebben, valamint Kkisgyermekkorban a Kkirekesztés folyamata is
megfordithaté.

A BIZTOS KEZDET STRATEGIAI CELJAI

o A tankoteles korba éré gyermek legyen egészséges, érje el velesziiletett képességeinek
optimumat az dsszes fejlédési teriiletet érintd, szakmailag megalapozott emberi és targyi
koérnyezet biztositasaval.

e A szilék egylittmiikodésének megnyerése, tamogatasa sajat er6forrasaik
mobilizalasaban: a gyermek egészséges, harmonikus személyiségfejlédése és
képességeinek  optimalis kibontakozdsa céljabél a hidnyzé kompetenciik
megszerzésének segitése.

e A program befogadasa és a helyi kozosség életébe valo beillesztése.

e Helyi szinten a 0-5 éves gyermekekkel foglalkozé intézmények és szakemberek
feladatainak, felel6sségének lathatova tétele, a kozottik 1éve egylittmiikodés
megvaldsitasa és a szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés biztositdsa a korai felismerés és
megel6zés érdekében.

A jol megvaldsitott program helyi szinten rugalmas, egyiittmiikodik, egyiitt tervez a sziil6kkel és
a gyerekekkel, valamint figyelembe veszi az eltéré kultirajua és eltérd tipusu csalddok igényeit.

2. AZ INTEZMENY 2014. EVI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Somlé-kornyéki Biztos Kezdet Gyerekhazak 2013. januar 1-jén nyitottdk meg kapuikat a
csaladok elétt. A Biztos Kezdet program térségi (jarasi) megvalésulasat egy TAMOP projekt
(,Egy jobb életért” TAMOP 5.1.1-11/1/B-2012-0024), valamint a Karments Alapbél kapott
tdmogatas biztositotta. A projekt 2012. oktdber 1-jén indult, a finanszirozasi idészak 2014.
szeptember 30-an zarult, jelenleg a kotelezo egy éves fenntartasi id6szakban van.

Az ingatlanok, amelyekben a gyerekhazak helyet kaptak, oOnkormdanyzati tulajdonok.
Devecserben egy erre a célra vasarolt csaladi hazban, Iszkazon a Polgarmesteri Hivatal szolgalati
lakasaban, Somldsz6l6son pedig egy régen iskolanak hasznalt épiiletben alakitottuk ki a
gyerekhazakat. Mindhdrom gyerekhaz rendelkezik mindazon butorokkal, berendezési
targyakkal, jaték- és fejleszt6 eszkozokkel, haztartasi gépekkel, eszkozokkel, amelyek
szlikségesek a célcsoportba tartozd gyermekek megfelelé fejlédésének el6segitéséhez,
biztositasahoz.
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Jelenleg a hazak rezsijét a kistérség és a befogadé telepiilések fizetik egy megallapodas alapjan
2015. szeptember 30-ig.

A gyerekhaz célcsoportjaba azok a csalddok tartoznak - az ellatasi korzet 6sszes telepiilésérol -
amelyek 5 év alatti, de 6vodaba még nem jard gyermekeket nevelnek. Jellemz&en harom év alatti
gyermekekkel keresik fel a hazainkat, a 3 év feletti gyermekeket jobbara rendszeresen jaratjak
o6vodaba.

A gyerekhaz és a két gyerekhazi szolgaltatds a munkatarsai a feladatuk ellatasahoz sziikséges és
meghatarozott végzettséggel rendelkeznek. A gyerekhaz vezet6k (Baranyi Péterné és Csonkané
Szalai Erika) 6vodapedagégus (és egyéb) végzettségliek, mindketten két diplomaval
rendelkeznek. A Biztos Kezdet alapképzést elvégezték. A gyerekhdz munkatarsak (Dima Anett és
Bencze Alexandra) érettségizettek, szintén rendelkeznek Biztos Kezdet alapképzéssel. A
gyerekhaz segit6 munkatarsak személyében valtozas tortént 2014-ben, Szabé Miklosné
november 30-aval nyugdijba ment, 4j munkatarsat még nem vettiink fel helyette. A devecseri
gyerekhazban 2014. majusatol Kirdly Apollonia lett a gyerekhaz segit6. 1d6kozben a Biztos
Kezdet alapképzést 6 is elvégezte.

2014. januarjatdl szinte folyamatosan 2 f6 kozfoglalkoztatott is segiti munkankat (Sarkozi
Ottoné és Orsés Tibor), illetve év kozben egy hoénapig plusz egy f6 kozfoglalkoztatott
munkatarsunk volt.

A szakmai vezetd (Preininger-Horvath Edina) egyetemi végzettséggel rendelkezik, valamint
elvégezte a Biztos Kezdet alapképzést.

Napi miikédés a Gyerekhdzakban

A hazak 2014 évben az év minden munkanapjan fogadtak a csalddokat. A devecseri gyerekhaz az
év minden munkanapjan nyitva tart. Az iszkazi haz az év paros, a somldsz616si pedig az év
paratlan hetein tart nyitva (ezért nevezziik 6ket gyerekhazi szolgaltatasoknak, ugyanis ahhoz,
hogy gyerekhazként miikodhessenek, minden nap nyitva kellene lenniiik). A gyerekhazak reggel
7.30 6ratdl 12.00 éraig varjak a csaladokat.

Az iszkazi/somlosz616si munkatarsak egyik héten az egyik, masik héten a masik hazban varjak a
csaladokat. Ahhoz, hogy a programmal megcélzott 6sszes telepiilésen €16, a célcsoportunkba
tartozo csalad igénybe tudja venni a szolgaltatasainkat, kozbeszerzés lebonyolitasaval beszerzett
bérelt kisbuszokkal biztositottuk a behordasukat a hazakba. Egy pontosan 0sszeallitott
menetrend szerint jartdk a buszok a falvakat, és az adott megalléhelyen - a gyakorlatban
legtobbszor a csalad lakhelyénél - vették fel a sziilét és a gyermeket és szallitottdk el a
gyerekhazba. A napi program végeztével, délben pedig hazavitte buszjaratunk a csaladokat. A
buszjarat igénybe vételéért — ahogy egyetlen programunkért sem - az igénybevevéknek nem kell
fizetnitlik.

2014. oktdéber 1-jétdl, a palyazati finanszirozas lejartaval a beszallitast a régié altal az szamara
biztositott Ford Transit kisbusszal oldottuk meg a vasarolt szolgaltatas helyett. A szallitast
Sarkozi Ottoné kozfoglalkoztatottunk végzi.

A gyerekhazak meghatarozott napi, heti, havi, féléves és éves tervek alapjan mi{ikddnek. A tervek
megvaldsitasakor természetesen a kollégak rugalmasan alkalmazkodnak a sziil6k, gyerekek
igényeihez.

A napirend

e 7.30-t6]1 10.00 6raig: szabad jaték, beszélgetés, bevasarlas, mesélés
e 9.30-tdl tizorai elkészitése,
e 10 orakor terités, mosddéhasznalat, tizorai

186



e 10.30-t6l a heti rend szerint alakul a programunk, illetve j6 id§ esetén udvari jaték,
kertészkedés, séta
Heti rend (dltalanossdagban)

e Heétfo: ko6z0s monddkazas, mesélés

o Kedd: kézmiivesség gyerekeknek - sziil6knek, mesélés, sziil6klub

e Szerda: éneklés - zenélés, mesélés

e (Csiitortok: mozgasos jatékok, torna

e Péntek: siités - f6zés, mesélés, beszélgetés, heti élmények, aktualitdsok

A napi és heti tervek mindhdrom hazban hasonléan alakulnak, rugalmasan alkalmazkodva a
helyi igényekhez és lehet6ségekhez.

A foglalkozasok els6dleges célja a kisgyermekek értelmi-, érzelmi-, mozgas és beszédfejlesztése.
Toreksziink arra, hogy az aktualis népi és allami linnepek, linnepkorok, évszakok megjelenjenek
a foglalkozasokban. Sok népi jatékot, mondokat, éneket ismertetiink meg a sziil6kkel és
gyerekekkel. Amennyiben az id6jards engedi, sok idét toltlink a szabadban, lehet6séget
biztositva a gyerekeknek a szabad levegén végzett nagymozgasokra. Mozgasfejleszt6 eszkozeink
rendszeres hasznalataval is fenti céljaink minél hatékonyabb elérését tudjuk biztositani. A
kézmives tevékenységek kozott elényben részesitjiik azokat, amelyek a gyerekeknek konnyen
adnak sikerélményeket. Gyakran hallgatunk zenét (gyermekdalokat, népi énekeket, roma
autentikus muzsikat).

Programjainkkal célunk elsésorban az, hogy olyan k6zos élményekhez juttassuk a sziilét és
gyermekét, amelyeket egyediil megvaldsitani nem tudnak, akar anyagi akadalyok miatt, akar
azért, mert nem tanultdk meg annak mddjat. A hagyomanyérzés is fontos szempontunk. A
csaladdok nem veszithetik el gyokereiket, a gyerekek pedig meg kell, hogy ismerkedjenek sajat
hagyomdanyaikkal, ezaltal kotédésiik csalddjukhoz erésebb lesz, magabiztossaguk nd,
személyiségiik stabilitasa er6sodik.

A gyerekeknek naponta tizdrait biztositunk, amely életkoruknak, egészségi allapotuknak
megfeleld. Nagy hangsulyt helyezilink az egészséges taplalkozasra. A tizorait gyakran kozdsen
készitjik el a szilékkel. A gyerekek kozosen fogyasztjak el a tizorait, teritett asztalnal,
evleszkozok, szalvéta hasznalataval.

A koz06s f6zés - siités szintén lehetdséget ad arra, hogy az egészséges életmdd kapcsan hasznos
informacidkkal lathassuk el a sziléket. Igyeksziink olyan recepteket keresni, amelyek olcsén
eléallithatéak, ha lehet, kiaddsak, mégis egészségesek. A sziil6k tobb alkalommal hoztdk mar
sajat receptjeiket, melyek elkészitésére lehetdséget biztositunk szamukra.

Minden, a gyerekhazat rendszeresen latogaté gyermeknek megiinnepeljik a sziiletésnapjat. Az
linnepen torta késziil a kisgyereknek, amit jelképes ajandék kiséretében adunk &at. Minden
alkalommal énekliink, és az adott napon az linnepelt all a kézéppontban.

A szil6k szamara szil6i beszélgetd koroket, kismama-klubot, valamint kézimunka-kort
szerveztink.

A beszélget6 korok sordn lehet6ség van minden olyan téma feldolgozasara, ,kibeszélésére”, ami
foglalkoztatja a szll6ket. Az iranyitott beszélgetések ugyanakkor nagyszerii lehetGséget
biztositanak arra, hogy az altalunk fontosnak tartott informaciokat at tudjuk adni. Gyakori
témak: gyermeknevelés, parkapcsolat, n6i problémak, egészségiigyi kérdések, praktikus
tanacsok.

A kismama Kklub célja, hogy segitséget nyujtsunk a gyermekvaras idészakidban a varandoés
anyukaknak, megkonnyitsiik a gyermek fogadasara valé felkésziilést. Fontos szdmunkra, hogy a
klubfoglalkozasokon részt vevd édesanyak a késébbiek soran csatlakozhatnak a gyerekhazat
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latogatok kozé. A tiz alkalmasra tervezett foglalkozas-sorozaton résztvevd kismamak a program
végén egy ajandékcsomagban részesiilnek.

Kézimunka-kor foglalkozdsain az édesanydk megismerkednek az alapveté varrasi, kotési,
horgolasi, himzési fogasokkal. Lehetdségiik nyilik arra, hogy elképezéseiket az altalunk
biztositott alapanyagok felhasznaldsaval megvaldsitsdk. A praktikus és hasznos ismereteket
természetesen a hétkéznapokban alkalmazni tudjak. A kézmives tevékenység mellett lehetdség
nyilik arra is, hogy a sziil6k beszélgessenek, ismerkedjenek egymassal, ezzel stabilabba valik a
kozosség, er6sdodnek személyes kapcsolataik.

A gyerekhazak szakmai tevékenységét bevont kiils6 szakemberek is segitették, fél éven keresztiil
egy csaladterapeuta, valamint egy pszichopedagdgus heti rendszerességgel tandcsadast és egyéb
programokat tartott a hazakban. A munkatdrsaknak is lehet6ségiik nyilt konzultalni a
szakemberekkel.

Ké6zdsségi programok

Nagyon fontos feladat, hogy a Gyerekhazon beliil kialakul6 k6z6sség mellett a Gyerekhaz részévé
valjon a telepiilés/telepiilések kozosségének. Toreksziink az aktiv kapcsolatra, és fontos az is
szamunkra, hogy megmutassuk tevékenységilinket a szélesebb kozosségnek, ezért gyakran
teleptiliink ki kiilonb6z6 rendezvényekre. Gyermekprogramokat (kézmiives foglalkozas,
kilonféle technikdkkal torténd ismerkedés, 1égvar, arcfestés és csillamtetovalas) biztositunk,
amelyek ingyenesek. Azt tapasztaljuk, hogy a helyi kozosségek ismerik a tevékenységiinket,
igénylik részvételiinket a programjaikon.

Nagy 6rom szamunkra, hogy a kézosségi rendezvényeinken onkéntesként segitik munkankat
azok az édesanydk, nagyobb testvérek, akik a hétkoznapok soran a Gyerekhazak rendszeres
latogatoéi kisgyermekeikkel.

2014-ben a kovetkez6 rendezvényeket szerveztiik, illetve az alabbiakon vettiink részt (a
teljesség igénye nélkiil): farsang, tavaszhivogaté jatszohaz, hasvéti jatszohaz, katica nap, anyak
napja, gyereknap, Somloékornyéki Hagyomany6rz6 Napok, Varosi Horgaszverseny, Pasztorkutya
kiallitas, slini nap, Szlireti felvonulas, Halloween-party, adventi jatszohazak, mikulas-jatszéhaz,
karacsonyi linnepség, bekapcsolddas a varosi adventi rendezvénysorozatba (Devecser).

A Gyerekhdzak szamokban

Devecseri Gyerekhaz

Nyitva tartas 2014. évben: 251 | nap
Igénybevevdk szama 6sszesen: 123 | f6
ebbdl gyermek 85 | f6
sziil6 38 | 6
Megjelenések szama 0sszesen: 4344 | alkalom
ebbdl gyermek 2670 | alkalom
szul6 1674 | alkalom
Napi atlag megjelenés 17,3 | f6/nap
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Iszkazi Gyerekhazi szolgaltatas

Nyitva tartas 2013. évben: 127 | nap
Igénybevevdk szama Osszesen: 74 | f6
ebbdl gyermek 43 | f6
sziil6 31| f6
Megjelenések szama 0sszesen: 1666 | alkalom
ebbdl gyermek 914 | alkalom
szul6 752 | alkalom
Napi atlag megjelenés 13,1 | f6/nap

Somldszo6ldsi Gyerekhazi szolgaltatas

Nyitva tartas 2013. évben: 127 | nap
Igénybevevdk szama 6sszesen: 91 | 6
ebbdl gyermek 56 | f6
sziil6 35| 6
Megjelenések szama 0sszesen: 1559 | alkalom
ebbdl gyermek 912 | alkalom
szul6 647 | alkalom
Napi atlag megjelenés 12,3 | f6/nap

3. AZ INTEZMENYHEZ KAPCSOLODO VALTOZASOK, TENDENCIAK
ERVENYESULESE (HELYZETELEMZES)

A Gyerekhazakat felkeres6 csaladok kozott megtalalhatdéak a mélyszegénységben €16k, de azok a
csaladok is, akikre anyagi nehézségek nem jellemz6ek. A programot igénybe veszik roma és nem
roma csalddok. Fontos szamunkra, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi, kulturdlis és szocidlis
korilmények kozil érkezd csaladok egymds szamdara mintat jelentenek, példat mutatnak. Olyan
kapcsolatok, baratsagok szovédnek a Gyerekhazba jaré sziilok és gyerekek kozott, amelyek a
Gyerekhazi programok nélkiil nagy val6sziniiséggel nem johetnének létre. Megtapasztalni, hogy
a sziil6k egymast tamogatjak, segitik, fontos és pozitiv visszajelzés szamunkra.

A harom gyerekhdz, bar azonos szakmai és elvi alapokon miikédik, mégis sokban kiilénbozik
egymastdl. Kiilonb6z6ség oka a hazakban dolgozé szakemberek személyiségében rejlik, valamint
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természetesen a hazak adta lehetGségekben és a hazakat latogatd csalddok dsszetételében is.
Meglatdsom szerint azonban ezek a kiilonbségek els6sorban pozitivak, erdsitik, szinesitik a
szakmai megval6sité team munkajat.

Hetente team iilések keretében (gyerekhdzanként illetve kozosen, az 0Osszes munkatars
jelenlétével) megbeszéljik az elmult hét torténéseit, megtervezziilk az el6ttiink all6 hét
feladatait, és egyéb szakmai kérdések megbeszélésére is lehet6ség nyilik.

Havonta elérendd cél lenne, hogy a szakmai egylittmiikodé partnereink bevonasaval is tudjuk
team iiléseket tartani - ez még okoz szamunkra nehézségeket.

A gyerekhdzak minden munkatarsa egyiittm(ikodik az Emberi Er6forrds Tamogataskezeld
mentoraval, Rieger Valériaval.

Lehet6ség szerint részt vesziink a regionalisan szervezett szakmai napokon, programokon, igy
idén Dombdvaron jartunk egy szakmai napon, valamint Devecserben is rendeztiink februarban
egy dunantuli szakmai napot, amelyen részt vett az akkori kormdanybiztos, Kovacs Zoltan,
valamint Soltész Miklds allamtitkar ur is.

2014. évben az intézményt ért elsddleges valtozas volt, hogy szeptember 30-aval lezarult a
program Eurépai Unids finanszirozasi része, és oktober 1. napjaval megkezd6dott az egy éves
kotelez6 fenntart6 év. A devecseri gyerekhaz 2014. évre (2016. december 31-ig) befogadast
nyert a hazai elldtérendszerbe, amelynek eredményeképpen az utolsé negyedévre feladat
normativaban részesiilt, mintegy masfél milli6 forint 6sszegben. A hazak rezsijét, mint mar
emlitettem, egy korabbi megallapodas értelmében a Soml6-kérnyéki Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas és a telepiilések magukra vallaltak, azonban a miikodtetéssel jaré osszes egyéb koltség
és kiadas a fenntartot, régionkat terheli.

2014 oktoberében intézményiinkhoz keriilt a KUW-242 forgalmi rendszami Ford Transit
kisbusz, amellyel az utols6 negyedévben a gyerekhazi szolgaltatisokba torténd beszallitast
végeztiik.

Szakmakézi egyiittmiikédések

A Biztos Kezdet program stratégiai céljai kozott szerepel a szakmak kozotti magas szinvonali
egyuttmiikodés kialakitasa, megvaldsitasa.

A szakemberekkel torténé egyiittmiikodésnek tobbes célja van egy Biztos Kezdet Gyerekhaz
életében. Els6sorban teret ad az informacionyujtasnak és cserének a gyerekhazat latogatd
csaladok kapcsan, minden szakember hatékony segit6 tevékenységének el6mozditasa
érdekében. Fontos a feladatok megosztasa a szakemberek kozott, a parhuzamos tevékenységek
elkertilése miatt. A gyerekhdz, mint specidlis tér tovabba jelentls segitséget tud nyujtani a
szakemberek munkavégzéséhez. A Biztos Kezdet program egy ujfajta szemléletet hoz be a
csaladokkal torténé munkaba. A teljes megvalositas alatt a sziil6, mint partner alapvet6 pillér. A
sokszor napi kapcsolat soran olyan er6s bizalmi koteléken alapulé egytitt-munkalkodas alakul ki
a gyerekhazi munkatarsak és a csalddok kozott, ami egy 0j dimenzidjat teremti meg a szocialis
munkanak. Mert nem szabad elfelejteni, hogy a gyerekhdzi munka nem csupan nevelés, oktatas,
fejlesztés, hanem hatarozott célokkal rendelkez6 szocialis munka is.

Ez az U] szemlélet azonban meg is neheziti a szakmakozi egyilittmiikodések kialakulasat.
Megjelenik egyfajta szakmai féltékenység (,konnyi nektek, van pénzetek”, ,ez nem kotelezd, igy
egyszeri dolgozni”), egyfajta félelem az Gjto6l, a mastol. Talan a hosszu évek faraszto, sikerekben
szegény munkdjat végzd kollégdknak nehéz szembesiilni a gyerekhazban dolgozok
lelkesedésével, motivaltsagaval.
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2014 évben 8 f6 szakmai megvaldsitd partneriink, koztiik a két devecseri véddné is részt vett
partnerképzésiinkén. A szakmai egylittmiikodések terén tovabbra is vannak nehézségeink, de
folyamatosan dolgozunk a munkatarsakkal azon, hogy ezeket a nehézségeket feloldjuk.

A veszprémi Alkohol- és Drogsegély Ambulancidval eredményes egyiittm{ikodésrdl
szamolhatunk be. 2014-ben a devecseri gyerekhazban egy tiz alkalombdl all6 prevencids
sorozatot tartottak az ambulancia munkatarsai, amelyr6l k6zésen szamoltunk be a sajtdnak és
szakmai partnereinknek egy rendezvény Kkeretében. Ez az egyiittm(ikodés 2015-ben is
folytatodik egy ujabb prevencids sorozat formajaban.

2014. évben az Oonkormanyzati valasztasokat kovet8en Devecser varosanak és Somldsz6l6s
kozségnek 1j polgdrmestere lett. Az 1j vezetdkkel a kapcsolatot felvettiik, mindkét polgdrmester
jart mar a telepiilésén 1évé gyerekhazban, megismerkedtek munkankkal, feladatinkkal,
egylttmiikodésiikrdl és tamogatasukrol biztositottak benntinket.

A szakmai vezet6 meghivast kapott a Devecserben megalakult Id6sgondozasi, Karitativ és Civil
szervezetek egyiittmiikodését koordindl6 munkacsoportba, melynek alakulé tilésén december
honapban részt is vett.

4. KIEMELT ESEMENYEK, TENDENCIAK, BERUHAZASOK,
TAMOGATOK

Fontos szakmai esemény, rendezvény volt a februarban megrendezett szakmai nap, amelyre a
dél-dunantuli gyerekhazakat, az EMET munkatarsait, a helyi szakmai megvalsito partnereinket
és a helyi dontéshozdkat, intézmények vezetdit, munkatarsait hivtuk meg. A szakmai napon
koszont6t mondott Gydri-Dani Lajos tligyvezetd alelnok, Kovacs Zoltdn kormanymegbizott,
Soltész Mikl6s allamtitkar és Ekes Jozsef orszaggytilési képviseld is.

A projektzarashoz kapcsolddd rendezvényen Pataki Gergely régiotitkar ar képviselte a
Szeretetszolgalatot, és a szakmai vezetd beszamolt az elmult 24 honapban elvégzett feladatokral.

Augusztusban, a projekt altal biztositott forrasbdl nyaralni mentiink a gyerekhazakba jaré
csaladokkal. Balatonflireden to6ltottiink harom felejthetetlen napot. 116 f6 vett részt a
nyaralason, egy szallodaban kaptunk elhelyezést. A csaladok nagy része nem hogy szallodaban
nem pihent eddig még soha, de nem jartak a Balatonndl sem, s6t, arra sem volt még lehet6ségiik,
hogy néhany napot gyermekeikkel egyiitt kikapcsolddassal toltsenek. Mind a csalddoknak, mind
pedig a munkatarsaknak maradandé élményeket okozott ez a néhany egylitt toltott nap.

Intézménylink (az ajkai és kaptalanfai csoportok és a Maltai Szakiskola bevonasaval) 260 lada
almat osztott ki az orszagos program keretében decemberben.
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A német cipésdoboz adoméanyokbél 105, a Vackor Ovoda adomanyabél pedig 40 doboz jutott el
rajtunk keresztiil a gyerekhazakba jaré csaladok gyermekinek.

Jelenlétlink ismert a telepiiléseken, ezért egyre tobben keresnek fel benniinket olyan raszorulé
személyek, csaladok, akik nem veszik igénybe a gyerekhazak szolgaltatasait. Nekik lehetdségeink
szerint probalunk meg segitséget nytjtani, de kapacitdsunk nincs minden igényt kielégiteni. A
programunk elsésorban a kisgyermekeket nevel6 csalddokra iranyul, igy az iddsek, esetleg
hajléktalanok, nagyobb gyermekes csaladok igényeire reagalni nem mindig tudunk. Erezziik,
latjuk, felismerjiik a problémakat, de kezelésiikh6z nincs megfelel6 kompetenciank.

Devecseri tevékenységiinket jelentds 6sszegekkel tAmogatta az év soran tobb alkalommal is a
VeszprémBer Zrt.

Programjainkrél, munkankrél havi rendszerességgel beszamolt az Uj Devecseri tjsag, valamint
tobb alkalommal jelent meg cikk az intézménnyel kapcsolatban a Napl6 cim(i megyei napilapban.

5.2015. EV TERVEZESE

2015. januar 1. napjatdl a somldsz6l8si és az iszkazi gyerekhazi szolgaltatasok oOnallé
gyerekhazakként miikodnek, vagyis minden munkanapon varjak a sziiléket, gyerekeket. Mivel a
nyitas sziikségessége december végén valt nyilvanvaléva, athidalé6 megoldasként a somldsz6l6si
gyerekhaz vezetésével Preininger-Horvath Edina lett megbizva, munkatarsai jelenlegi (2015.
februar 28-ig) kozfoglalkoztatott kollégaink, Sarkozi Otténé és Orsés Tibor. A gyerekhazba
torténd beszallitdst a sajat kisbusszal végezziik. Ezzel parhuzamosan az iszkazi gyerekhaz
beszallitasi feladataira januar 1-t6l ismét felkértiik Csonka Janos vallalkozot.

A soml6sz0616si és iszkazi gyerekhazakkal palydzunk a hazai finanszirozasra az NRSZH-n4l.

2015 évben sziikséges a tovabbmiikodtetés érdekében stabilizalni a gyerekhazak helyzetét, 1j
megallapodasokat kell kotni a telepiilési 6nkormanyzatokkal/kistérséggel az ingatlanok tovabbi
hasznalatdnak, az esetleges tamogatasoknak (pl. rezsikoltségek tovabbi finanszirozasa) a
kérdésében.

6. KIS SZINES”

Az intézményi hétkdznapokban sok szép, de sok nehéz torténettel talalkoznak a munkatarsak. A
szil6k a hazak nyujtotta biztonsdgos kornyezetben &szintén feltdrjdk nehézségeiket,
problémaikat, de dromeiket is megosztjdk a munkatarsakkal. Tobbszor kaptunk mar olyan
visszajelzést, hogy a gyerekhaz a sziil6 ,masodik” csaladja. A k6z6s nyaralas utan kiilléonésen sok
pozitiv visszajelzést kaptunk sziil6kt6], gyerekektdl egyarant.

A gyerekek fejlédését, a sziil6k nevelési képességeinek erdsddését latni nap mint nap igen
inspirald, motival6 a kollégak szamara. Ugyanakkor természetesen komoly pszichés terhelést is
okoznak a gyerekhazak mindennapok a munkatarsaknak.
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BEFOGADAS HAZA - VESZPREM

AZ INTEZMENY ALTALANOS ADATAI

Az intézmény neve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadas Haza

Fenntarto:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet /1125 Budapest Szarvas Gabor ut 58-60./

Fenntarto képviseletére jogosult:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet K6zép-dunantuli Régié /2890 Tata Vasut utca 64./

Az intézmény elldtdsi teriilete:
Veszprém varos kozigazgatasi teriilete.

Az intézményi elldtds célcsoportja:
Veszprém varosaban é16 hajléktalan személyek.

Intézményvezetd:
Szaller Péter

Az intézmény cime:
8200 Veszprém Jutasi tit 24-26.

Kapcsolat:

telefonszam: 88/581-231

fax szam: 88/581-230

e-mail cim: befogadas.haza.veszprem@maltai.hu

AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadas Hazaban, négy telephelyen, 10 ellatasi
egység egymasra éplilve, és egymassal szorosan egyiittmiikodve segiti a Veszprém varosaban é16

hajléktalan személyek ellatasat.

AZ INTEZMENY TELEPHELYEI, ELLATASI EGYSEGEI

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet - Befogadds Hdza (8200 Veszprém Jutasi ut. 24-26.)
Személyes gondoskoddst nytjto szocidlis alapszolgdltatdsok:

Utcai Szocialis Munka /1-es szamu utcai szocialis szolgalat/

Személyes gondoskoddst nytijté szocidlis szakositott elldtdsi formdk:

Ejjeli Menedékhely

Ejjeli Menedékhely Id6szakos Férshely

Atmeneti Szallas

Hajléktalanok Otthona

24 Oras Egészségiigyi Centrum

194



Magyar Madltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet — Befogadds Hdza Nappali Centrum (8200 Veszprém
Jutasi uat. 32.)

Személyes gondoskoddst nytijto szocidlis alapszolgdltatdsok:

Utcai Szocialis Munka /2-es szamu utcai szocidlis szolgalat/

Népkonyha

Nappali Meleged6

Magyar Madltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet — Befogadds Hdza Rehabilitdciés Célu Atmeneti Szdllds
(8200 Veszprém Hdzgyadri ut 1. lll. emelet)

Személyes gondoskoddst nytjto szocidlis szakositott elldtds:

Atmeneti Szallas

Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet — Befogadds Hdza
8200 Veszprém Jutasi ut 28.
Jelenleg raktarhelyiség.

AZ ELLATASI EGYSEGEK 2014-ES EVI MUNKAJANAK BEMUTATASA

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Utcara kivitt 6nalld, szakmai, szocidlis szolgaltatds, a felderitetlen és ellatatlan egyének,
csoportok részére.

e az utcan tartézkod6 hajléktalan személyek helyzetének, életkoriilményeinek
figyelemmel kisérése

o ellatas kezdeményezése

e a hajléktalan emberek helyzetének javitdsa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele.

Az utcai szolgadlat célja, feladatai

A Veszprémi Utcai szolgalat 1997 6ta miikodteti utcai gondozo tevékenységét, melynek feladata
az utcan életvitelszertien tart6zkodo, vagy az ellatérendszer intézményeib6l valamilyen oknal
fogva kimarad6 (helyhidny vagy bizalmatlansdg miatt) egyének, csoportok, kozosségek,
felkutatdasa, szocialis és mentalis segitése a szocidlis munka eszkozrendszerével.

A MMSZE Befogadas Haza Utcai Szolgalatainak feladata az azonnali helyszini problémakezelés,
krizisintervencio, artalomcsokkentés és specidlis helyzetértékelés. Kiemelt munkankban az
egyéni szlikségletekhez, életkoriilményekhez alkalmazkodd ellatas, melyet nagyban megkodnnyit
a gondozottakkal val6 bizalmi kapcsolat.

Célunk az utcan él6 emberek, csoportok mentdlis és szocidlis segitése. Ennek keretében a f6
feladataink:

Utcan é16 hajléktalan emberek, csoportok felkutatasa

Ezen személyek szocidlis ellatérendszerrel torténo osszekotése
Ugyintézés (iratp6tlas, jovedelemhez juttatas, stb.)
Természetbeni tamogatasok

Krizisintervenci6

Miikodési teriilete Veszprém Kkozigazgatdsi részei, ezen kiviil a téli idészakban megyei
krizisellatast is végeziink.
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Az elladtasban tovabbra a teriileti megosztas elve érvényesiil, ami csoportjaink szdmara egy jél
atlathato, konnyen bejarhato, figyelemmel tarthaté tertletet jelent.

Szolgalatunk 4 f6allasi szakember segitségével végzi tevékenységét, 2x2 f6s szolgalat
miikodtetésével.

Az utcai segitd 800-2200 kozott feladathoz alkalmazkodé munkarendben dolgozik.
Szolgaltatasi tevékenységérdl nyilvantartast vezet (kivitt segély, helyszin, id6pont stb.).

Irodank a Jutasi ut 32 szam alatt kapott helyet, az épiilet oldalar6l megkdozelithetd bejarattal,
mely viszonylag nyugodt, a tobbi hajléktalantdl félreesé részen taldlhato, igy zavartalanul
kereshetik fel munkatarsainkat az arra raszorulok. Méretei ligyfélfogadasra idealisak, kényelmes
és otthonos légkort biztosit egyéni és csoportos beszélgetésekhez, viszont a munkankhoz
sziikséges eszkdzok raktarozasa itt mar nem megoldott. Erre a célra kaptuk meg par éve a Jutasi
ut 28 szam alatt 1év6 kis hazikdt, amit terveink szerint egy komplex utcai irodanak és
raktarhelynek lett volna kialakitva, ez azonban a sikertelen palyazatok miatt a mai napig nem
valosult meg. Ez kissé megneheziti az adomanyok osztasat.

Erintettjei, az elldtottak kére:
A hajlék nélkilli emberek korét tobbféle szempont szerint szoktdk csoportositani, én a
lakhatasuk alapjan osztdlyoznam, mivel ellatérendszeriinkbe ennek elvesztése miatt kertltek.

Vannak a koztertileten éjszakazdk, akik hosszabb vagy rovidebb ideje kozteriileten, szabadban
toltik éjszakaikat. Ez nalunk leginkabb az enyhébb honapokra jellemzd, de igy is akad 4 - 5 olyan
ember, aki nem hajlandé a hideg bealltaval sem felkeresni intézményiink valamely szallashelyét.
Rajuk fokozottabban odafigyel szolgalatunk, hetente tobbszér felkeressiik 6ket. Altalaban
egyediil élnek, csak alkalmilag tiirik meg mas emberek tarsasagat. Kukazasbol vagy koldulasbol
tartjdk fenn magukat. Mindegyik emberre jellemzé a tdlzott alkoholfogyasztds. Nehezen
motivalhatok, mobilizalhatdk, csak a legvégss esetben valtoztatnak életmddjukon.

A satorban, takolt bodékban, é16k jéval magasabb szamban vannak jelen, 6k altalaban eldugott
helyeken, erd6kben huzzak meg magukat. Tobbnyire parban élnek, de koztiikk is akad
maganyosan él6. Megélhetés szempontjabol igen valtozatos képet mutatnak, van, aki
munkabérbdl él, de vannak kukazd, kolduld életvitelt folytaté emberek is. Létszamuk
Veszprémben jelenleg kb.: 15-20 f6. Alkoholfogyasztas szempontjabodl is vegyes a tarsasag, van,
aki egyaltalan nem fogyaszt szeszt, és van, aki nem tud mértéket tartani. A fiitésiik tobbnyire
megoldott, fatiizelésii kalyhaval melegitik kicsiny helységeiket.

A pincékben, romos, vagy hétvégi hazakban él6k szama Veszprémben a legnagyobb. Ellatottjaink
nagy szazaléka él ilyen épiiletekben, hol mint tulajdonos, hol mint szivességi lakashasznalé.
Veszprém egyik kilteriiletén talalhaté Csatarhegy, ahol a kiskertek tégla és betonépiiletei idedlis
helytl szolgdlnak az ilyen ,lakasfoglaléknak”. Vannak, akik a hosszu évek gylijtogetésének
koszonhetGen szert tettek egy-egy ilyen ingatlanra, legtdbben azonban megtiirtként élik ott
életiiket. Eletvitel szempontjabél elég vegyes képet mutatnak: tobbségiik azonban parban él,
segély vagy bér jellegli juttatdsban részesiilnek, rendszeresen véallalnak alkalmi vagy allandé
munkat. Kapcsolattartdsunk veliik igény alapy, van, akit rendszeresen felkeres szolgalatunk, és
van, akit havonta egyszer. Teajaratokon azonban embereink 80-90%-val rendszeresen
talalkozunk.

Utolsoként emlitett csoport az intézményi szolgaltatasokat id6szakosan igénybevevék korét. Ide
soroljuk az Alacsony Kiiszobon, a ,bédéban” éjszakazokat, akik a hideg bealltaval keresik fel
intézményiinket. Szamuk tobbnyire 4llandé, altalaban 15-20 f6. Eletviteliik hasonld, stlyos
alkoholfiiggdk, kukazasbdl, koldulasbdl élnek egyik naprol a madsikra, jovéképiik egyaltalan
nincs. Vellik a kapcsolatunk folyamatos, napi gondozasban részesiilnek.
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A tavalyi évben sok problémat és embert 0sszegy(ijté Butorgyar épiiletét szerencsére sikeriilt a
nyari hénapokban végleg bezarni. A 10-15 embernek ,szallast” nyudjtd épiilet a végén mar
életveszélyessé, drogosok, csellengd kamaszok székhelyévé valt, mindennaposak voltak a
konfliktusok, verekedések. Az innen kiszorulé emberek egy része bekoltozott intézményiinkbe,
vagy nyugodtabb, védettebb buvohelyet keresett maganak.

Kritikus helylink volt még a LIDL mogotti erdd, ahol 5-8 f6s csoportok tanyaztak. Az
erdétulajdonosok koézremiikodésével, jobban mondva kérésiikre, sikertilt ezeket a helyeket is
felszamolnunk. Az itteni hajlék nélkiill marad emberek koltoztek aztan be az alacsony kiiszobi
féréhelyeinkre.

Kapcsolattartasunk a gondozottak tobbségével folyamatos, azonban vannak olyanok, akik nem
igénylik a rendszeres segitségnyujtast, elutasitjdk megkereséseinket, azonban az & életiiket is
figyelemmel kisérjlik, s beavatkozunk, ha sziikséges.

A 2014-ben az ellatotti 1étszam 136 {6 volt. Ezen feliil azonban volt j6 néhany olyan eset, melynél
szolgalatunk nem regisztralta a gondozottat rovid itt tartézkodasa miatt, de aktiv ellatdsban
részesiilt. Oket minden esetben sikeriilt eljuttatni célallomasukig.

A feladatellatas szakmai tartalma:
Felderités, kapcsolatfelvétel: felkutatas, életkoriilmények, igények felmérése.

Uj igénybevevk 25 f6
ellatasbol kikertltek 46 6
2014-ben ellatasban részesiilék szama 136 f6

Az ellatasbél kikeriilt gondozottjaink kéziil 13 f6 vesz részt a TAMOP palyazati programunkban,
ahol képzési, lakhatasi tAmogatasban részesiilnek.

11 f6 keriilt intézménylink valamely tartés bentlakasu részlegére, albérletbe 4 6 koltozott
onerejébol.

Sajndlatos tény, hogy a 2014-es évben 5 emberiinket vesztettiik el, koziiliik 2 szenvedett
balesetet, harman hosszan tarté betegségben hunytak el.

Tartds kérhazi kezelés alatt 2 f6 all, harman pedig bortonbiintetésiiket toltik. 8 f6 esetében nem
tudunk tart6zkodasi helytikrol, 6ket eltlintként tartjuk nyilvan.

A fent emlitett szamok azt mutatjak, hogy szolgalataink évrél-évre egyre kevesebb utcai
hajléktalant latnak el, ami lényegében munkank sikerességét tdmasztja ald. Ezt O6rommel
konstataljuk, viszont ezek az adatok egy ujabb érzést, a bizonytalansdgot hozzak
mindennapjainkba. Néha feltessziik magunknak a kérdést, hogy mi lesz a munkankkal, ha
ennyire sikeresen kigondozzuk hajléktalanjainkat és nem lesz kivel dolgoznunk. Ez persze nem
ennyire sarkalatos, de az utdébbi évek finanszirozasai, a palyazatok olyan el6irasokat
tartalmaznak, hogy megfelel6 gondozotti létszam hidnyaban akar az egyik szolgalat
megsziinésével is szamolnunk kell.

2014. évben Osszesen 59 telefonon tortént bejelentés érkezett. Ezek koziil 2 vidéki hivasra
reagaltak a szolgalat dolgoz6i. Munkatarsaink kissé félve fogadtak a megyei szintl ellatast,
szerencsére azonban aggalyaink nem valtak be. Mind a két vidéki hivas varosunkhoz kozeli
telepiilésre szdlitotta iigyeletesiinket, aki gyors és megfelel6 intézkedésével hamar elharitotta a
krizishelyzetet.

Krizis intervencié: Kriziskezelést, azonnali beavatkozast 2014-ben kb.. 25 f6énél, 70-80
alkalommal kellett végezniink.

197



Szolgadltatdsaink:
Azonnali segitségadas (kb.: 70-80 alkalom)

Artalomcsokkentés: (az egészségesebb életvitel elérése; az allapotromlas megakadalyozasara, az
életmindség novelése; motivacio egy normalisabb életvitel felé.) Pl.: alacsony kiiszob{i ellatadsunk

Rendszeres, helyhez és id6hoz kotott alapsziikségletet kielégité segitségnytijtds megszervezése
(tomeges étkeztetés, ruhaosztds, stb.). A szolgdltatast igénybevevOk szamdara kiilonb6z6
ellatérendszerekbe vald bejutas segitése, tamogatasa. Ez egész évben folyamatos az ellatottak
mindegyike részesiilt az ellatasban.

Szocidlis ligyintézés: A szocidlis ligyek intézését legtobbszor utcai irodankban végezziik, a
hivatalos iratok, kérvények kitoltése, segélyek intézése és a hivatalos adatfelvétel is itt torténik.
Utcai gondozoink hétkoznapokon 08 6ratoél 10 6raig tartanak tigyfélfogadasi id6t.

Egészségiigyi ellatas: Orvoshoz val6 eljuttatas, els6segély-nyujtas a helyszinen.

Teajarat: Téli id6szakban hetente 3, nyaron pedig hetente 1 alkalommal biztositunk teajaratot.
Az utcai szolgalat a jarat alkalmaval lefedi a varos egész teriiletét. A teajaratok kialakult
menetrend szerint zajlanak, a terepen a hajléktalanok megadott id6pontban varjak a szolgalat
gépkocsijat.

2014. 01. 01. - 2014. 12. 31. kozotti idészakban 99 alkalommal vitt a szolgalatunk élelmet a
teajaratok alkalmaval, ahol atlag 63 f6 kapott ellatast. A teajaratokon az élelmiszerosztason kiviil
lehet8ségiink volt tisztasagi szerek (borotva, szappan, sampon WC-papir, eli. betét, stb.),
valamint gylimolcs és vitaminok osztasara.

Hétvégi és éjszakai ligyelet: (november 1. - 3prilis 30.) Célja a fagyveszélynek Kitett
hajléktalanok megkeresése, ellatasa, krizis étel osztasa, intézménybe szallitasa, krizishelyzetek
feloldasa helyben, életmentés a téli idészakban.

Idén 59 hivas érkezett szolgalatunk felé. Hivasaink zome ismert utcai hajléktalanok miatt
érkezett, de megyei ellatds révén a vidéki, ismeretlen személyekre is volt hivasunk, 6ket
elszallitottuk a szdmukra legmegfelel6bb ellatohelyre.

Egyéni esetkezelés (csoportos esetkezelés): egyénre szabott segitségnyujtds. Minden
gondozottunk egyéni esetkezelésben részesiil.

Palyazatok: A palyazatok immar meghatarozo szerepet toltenek be az utcai munkankban, illetve
gondozottjaink életében.

Az idei évben harmadik alkalommal nyertiik meg és inditottuk el a Kozalapitvany altal kiirt
palyazatot, ami Veszprém kozteriiletének megtisztitdsat célozza meg olyan személyek
bevonasaval, akik életmédjukbodl adédodan esélyteleniil indulnanak a munkavallalas piacan. A
palyazat kiindulé koncepcidja az volt, hogy olyan embereket tamogassunk, akik gondozottjaink
koziil is a leginkabb raszorultak, akik napi gondozast, kapcsolattartast igényelnek és semmiféle
lehet6ségiik nincs a legalis pénzkeresésre. Ebben az évben is sikeriilt 8 ilyen embernek
rendszeres munkat adnunk. Koziiliik 3 né, 6k a konnyebb munkak elvégzését végzik, a férfiak
vallaltdk a nehezebb fizikai teenddket.

Masik sikeresen futé palyazatunk is masodik alkalommal indult, ez a TAMOP lakhatast és
képzést segité programja, melybe eddig 16 utcai hajléktalan élete valtozott meg, koziiliikk 10
ember kertilt tAmogatott albérletbe, 4 f6 pedig intézményi befogadé helyekre. A palyazat sordn 1
f6 kilépett, mert az altalunk szervezett gyakorlati helyen allandd, bejelentett munkat ajanlottak
neki.
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Mas intézménnyel torténd egylittmiikodés, modjai:

A hajléktalan személyek minél szélesebb kor(i és zavartalan ellatasa érdekében a Veszprém
Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén az intézményiink altal miikodtetett I, ill. II. szadmu
utcai szolgdalatok szorosan egyiittmiikddve dolgoznak igy a két szolgalat Veszprém varos egész
tertiletét lefedve végzi szocidlis munkajat.

Intézménytlink egytlittmiikodési megallapodast irt ald a Regionalis Diszpécser-szolgalattal. Az idei
évben a diszpécsertdl kapott hivasaink a minimalisra csokkentek, a t6liik érkezé bejelentések
szama 2.

2009 ota rendszeresen jar varosunkba a M.M.SZ.E. altal miikodtetett mobil tiid6sziiré allomas,
azonban az idei évben karbantartds miatt ez elmaradt. A vezet6vel tortént megbeszélés soran
arra a megallapodasra jutottunk, hogy ezentil a téli id6szakra szervezett tiidészlirést az 6szi
honapok valamelyikén tartjuk meg. A kovetkez6 id6pont: 2015 Ssze.

Az idei krizisidészakban is megszerveztilk, hogy a kiilonb6z6 hatésagok, egészségligyi
szervezetek, intézmények kozosen leiilve beszéljék meg aktudlis problémaikat, azokra
egylittesen kedvezé megoldasokat keresve kozelitsiik allaspontjainkat, érdekeinket. Ezt
prébaljuk havi szinten megrendezni, s ennek eredményeképpen a renddrséggel, kérhazzal és a
kozteriilet-felligyelettel egy joval szorosabb kapcsolat alakult ki, mely az egylittm{ikodések
szamabol és mindségébdl is érezhetd volt.

Immar 6todik éve nyujtunk segitséget a M.M.SZ.E. 6nkéntes csoportjdnak, ahol 1330-169-ig
ingyenes ruhaosztas torténik. Ezt a lehetdséget tobb gondozottunk is igénybe veszi, igy ezen
alkalmakkor is médunkban all veliik beszélgetni, felmérni az igényeiket, problémaikat.

Idén szolgdlatunk harom tagja is csatlakozott az IMEI-be latogaték korébe, ahol nem csak a
bortonkorhaz kiils6, de a belsé berkeibe is bepillantdst nyerhettiink. Talalkoztunk az ott kezelt
elitéltekkel, megnéztiikk a zart szobakat, kozosségi helyeket, meghallgathattunk vidam és
szomoru torténeteket, és hasznos tapasztalattal tdvozhattunk. Koszonjiik.

Intézménytlink irodajaban laké eddig sem kicsiny tarsulat, a 2014-es évben 4 1j fével béviilt.
Terka nénénk, aki a hatarban lakik egy félig foldbe vajt viskdba, nagy allattarto, csak gondozni
nem szereti védenceit. Ujdonsiilt jovevénye egy kék szinii, hullimos papagaj, Pityuka névre
keresztelte. Na, ennek a Pityukdnak hol hangos rikdcsoldsa zengte tul Terkank visongasat, hol
pedig néma licsorgése zavarta 6reg nénénk nyugalmat, ezért gondolt egyet, hogy megszabadul
ettdl a furcsa madartol. Régota fenyegette mar szegény parat, hogy ha nem viselkedik jo, akkor
szélnek ereszti, és akkor aztan csindlhat, amit akar, de a madar csak nem hallgatott a szép széra.
Ekkor tortént, hogy nagy panaszkodasdban Terka az egyik gondozoénak is elpanaszolta nagy
banatat, hogy hat ez a madar milyen egy joszag, nem hallgat ez sem a j6 sz6ra, sem a rosszra, s ha
ez igy megy tovabb, hamarosan szélnek ereszti 6t. Nagy nehezen sikeriilt meggy6zni, hogy ezt ne
tegye szegény szarnyassal, inkdbb elviszik és befogadjak 6t is a szalldn, hiszen akad hely ott
béven. Meg is beszéltek 6k ketten egy id6pontot, hogy mikor lesz meg a madarcsere, de Terka
mar nem allhatta a kis csicsergét és mar masnap megjelent az iroda ajtajaban, kezében egy
dobozzal, a dobozban a madarral. A doboz kinyitdsakor persze tobb sem kellett a szegény kis
rabnak, rogton kireplilt, s az iroda egyik sarkdban htzta meg magat. Anyokank ezzel elvégezte
dolgat, mondott még egy-két jo szot szeretett Pityukajanak, azutan megkonnyebbiilt és elégedet
mosollyal tavozott.

Jaj most aztan kell egy kalitka, itt nem maradhat igy ez a madar, hivott fel kissé feldultan
kollégam, s én rogvest vittem djdonsiilt védenciinknek az 4j szallashelyét. Késébb aztan part is
kapott, hiszen mindenki tudja, hogy parban szép az élet, s egy nagyobb kalitkat is, amiben
kedviikre ugralhatnak, ropkodhetnek.
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Par nap mulva Teri mama boldogan ujsagolta, hogy - van dm két Uj masik madaram, de 6k
pintyek! Veliik aztdn mar nem lesz gond, olyan aranyosak.

Persze par hét mulva az & sorsuk is megpecsételdott. Oket mar szé nélkiil hozta be irodankba,
letette az ajto elé, és hazaballagott. Igy esett meg kicsiny-nagy tarsulatuk béviilése, irodank
aranyhalainak dalnokai igy keriiltek hozzank, s leltek szallénkon 6k is menedékre.

NAPPALI CENTRUM — NAPPALI MELEGEDO

A Nappali Centrum (Nappali melegedd) célja és miikédési rendje

A Nappali Meleged6 mindenben megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szélé 1/ 2000. (1.7.) SzCsM
rendeletben foglaltaknak.

Az intézmény kozlekedési eszkozokkel konnyen megkozelithetd, a vasutallomas
szomszédsagaban helyezkedik el. A napi munkank soran kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy
klienseink a lehet6 legkevésbé zavarjak meg a kornyék lakdinak és- utazdinak a nyugalmat. Az
el6z6 évekhez viszonyitva sokkal kevesebb, mondhatni elenyészé az a probléma koér mely az
elébb emlitetteket befolyasolna. Nagy segitségiinkre lenne, ha az épililet egy bels6 - az
utcafronttdl tavoli kertes, flivesitett udvarral rendelkezne.

A Kkliensek részére nyujtott szolgaltatdsokat mosé- és szaritégépekkel, modern mddon
berendezett és felszerelt konyhdaval, televizidval, szamitégéppel, internet hozzaféréssel,
vezetékes telefonnal, napi Gjsagokkal és egy tobb szaz konyvbdl all6 konyvtarral biztositjuk.

Nyitva tartdsa alkalmazkodik a helyi igényekhez, ill. figyelembe veszi a hajléktalansag és az
id6jaras ellatasi sziikségleteire vonatkoz6 6sszefiiggéseit.

Krizis id6szakon kiviil (maj.01-t6l okt.30- ig) 10 ératdl 18 o6raig
Krizis id6szakban ( nov.01-t6l apr.30-ig) ¥ 9 6ratdl 18 oéraig

Célcsoportja és jelenlegi igénybevevé kore
Elsédlegesen Veszprém kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartézkod6 hajléktalan
személyek.

Fontos azonban megemliteniink, hogy intézményiink nem csak hajléktalan egyének szamara
biztositja szolgaltatasait. Egyre jelent6sebb azon veszprémi polgarok megjelenése, akik ugyan
rendelkeznek lakhatassal, de annak alacsony komfort fokozata miatt ( dram, fiités, viz hidnya)
nem tudjak megoldani a személyi tisztalkodast, ill. ruhaik mosatasat.

Nagy szamban jelennek meg az 1ij pszichoaktiv szereket hasznalok. Korukat tekintve inkabb
fiatal- és kozépkoruak. Magatartasbeli deviancidjuk megnyilvanulasa rapszdédikus és erételjes.
Kisziirésiik szokatlanul nehéz, mert objektiv eszkozokkel nem lehetséges. A jelenleg
hasznalatban 1év6 drogtesztek nem mutatjak ki ezeket a tudatmoédosito szereket.

Ezek a toxinok nagyon erds dependenciat alakitanak ki viszonylag rovid idé alatt. A hasznalo
kliensek nagyon kis hanyada jut el a beismerésig: nem alakul ki betegségtudat, ezért a probléma
kezelése is komoly akadalyokba titkozik.

A fiatal drogfiigg6k sok konfliktust generalnak a kozdsségben, mind szer hatasa alatt, mind
elvonasban. SzélsGséges hangulatvaltozasaik nehezen toleralhatéak. Ezeket a hangos, latvanyos
magatartasformakat senki nem nézi j6 szemmel.

Feladatellatds szakmai tartalma
A melegeddben szocialis munkas altal biztositott tigyelet m{ikodik az év minden napjan.
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Az lgyeletes felel6s a rend, a béke és a hazirend fenntartdsaért, elGsegiti a melegedd
szolgaltatasainak igénybevételét, szocidlis ligyintézést végez.

Az ligyfelek szamdara lehetéség nyilik ruha- vagy étel adomany kiosztasara. A meleged6ben
piszkos, elhasznalodott, erésen szennyezett ruhaban nem lehet tartézkodni.

Minden igénybevevének kiilon esetfelelése van, aki tovdbbra is elvégzi a szilikséges
esetkezeléseket. Ennek a folyamatnak a legkiemelked6bb része az allapotfelmérés, a hozzank
forduldk igényeinek, sziikségleteinek, motivacidinak, tiineteinek felismerése az , itt és most”
helyzet attekintése. Az interju segit a célok k6z6s meghatarozasaban és abban, hogy a benniinket
felkeresé személy sajat helyzetét redlisabban lassa. A szocidlis munkas az allapotfelmérést
kovetden, az ,esetgazda” szerepét tolti be. Kiemelkedd szerepe van a kliens rehabilitdcojaban.

Az iigyfélfogaddsok jellegének szamadatai:
Informacié:30x

Tanacsadas:50x

Segit6 beszélgetés:36x
Ugyintézés:36x

Munkakeresés: 34x

Elsé interju:30x

Onéletrajziras: 5x

Albérletkeresés: 16x

Eletvezetési, életviteli tanacsadas:43
Krizis intervenci6:6x

Kiils6 intézményi elhelyezés: 12x
Egészségiigyi felvilagositas: 25x
Palyaorientacié: 16x
Konfliktuskezelés: 25x

Kozosségi egylittlétre lehet6ségek: szabadid6s programok megszervezése, lebonyolitasa. A
nappali intézményben a szabadidds programok is a rehabilitaciot szolgaljak, amelyek nemcsak
intézményen beliil, hanem kiviil is kinalnak tanulasi lehet6ségeket.

A tavalyi évben eltervezett Filmklubunk nagy sikert aratott. Kezdetben csak 1-2 f6 vett részt
rajta, majd kés6bb olyan nagy szamban volt ra igény, hogy a nappali melegedd kozosségi
helyiségében kellett a filmvetitéseket megszervezni.

Egy miivészeti ambicidkkal rendelkez6 igénybevevonk a falra kézzel festett csendéletet készitett.

Hetente egy alkalommal a ,Hit gylilekezete” egyhaz 2 gyiilekezeti tagja segit6 foglalkozasokat
tartanak. Részlegiinkrdl kb. 8-10 {6 veszi igénybe.

Minden évben kiilon hangsulyt helyeziink a keresztény linnepekrdl vald megemlékezésre.
Karacsonykor az linnep jelentdségét hangsulyozva katolikus lelkész adott az intézményben
szertartast, melyen szintén nagy szamban voltak jelen. Mélt6 médon megvendégeltik az
ellatottakat, magunk altal készitett siiteményekkel és tiditditallal. Ezt kdvetSen ajandékcsomagot
vehettek at.

Az év folyaman a tavalyihoz képest kevesebbszer - 2 alkalommal- volt sziikség az intézményi
szolgaltatasok igénybevételének korlatozasara, ill. 1 alkalommal az intézményi szolgaltatasok
igénybevételének a felfliggesztésére.

Tovabbra is miikodik a Fedél Nélkiili 0jsag értékesitése. 2014-ban 4-5 ligyfél foglalkozott
intenziven az arusitassal, kiegészitve jovedelmiiket. 2030 db-ot értékesitettek dsszesen.
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Pozitiv eredményként konyvelhetjiik el azt, hogy 8 tigyfeliink a TAMOP - 5.3.10-12/1-2012-
0001 Kulcskompetenciak fejlesztése képzési program keretében 400 orat tolthettek el
tanulassal. Célja volt: a tanuldsi nehézségek fejlesztése és a redlis énkép kialakitdsa. Fontossaga
és jelent6sége abban rejlik e képzéseknek:

alland6 jovedelmet biztositott a szamukra,

strukturalta az id6beosztasukat,

Uj tarsadalmi kapcsolatokra tehettek szert,

nem utolsé sorban sikerélményhez juttatta Oket, ezzel el8segitve torzult
személyiségfejlédésiiket.

Az oktatast a nappali melegedd egyik munkatarsa végezte.

A Nappali Centrumban és az Ejjeli Menedékhelyen a személyi feltételek nem valtoztak a korabbi
évekhez képest.

Szamszertii ésszefoglalé az igénybevevdkral és a kihasznadltsdagrol
Az ellatasbdl kikeriiltek:

27 £6 koltozott at az Atmeneti Szalléra,

4 f5 a Rechabilitaciés Céla Atmeneti Szalléra

8 f6 az Apolasi Otthon lakéja lett,

12 {6 mas intézmény ellatasat vette igénybe,

5 6 koltozott albérletbe,

4 f6 a sajat otthonaba visszakeriilt,

16 f6 gyogy - ill.rehabilitacids kezelésen vett részt,
14 {6 ismeretlen helyre tavozott.

Nappali Centrum
2014. év nem és kor szerinti megoszlasa
N6 Férfi
18 - 39 7 24
40 -59 23 67
60 - 64 6 8
65 - 69 1 4
70 - 74
75-79 1
0sszesen 37 134
N6k Férfiak
40 160
35 — 140
30 — 120
25 — 100
20 — 80
15 — 60
10 — 40
5 il — — || 20 -
0 T T T T T T ) 0 -
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Nappali Melegedd létszam - 2014
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2014-ben a Nappali Centrumot 30 4j regisztralt {6 vette igénybe, ez a szam az elmult évekhez
képest visszaesést mutat.

A Nappali Centrum igénybevevdéirél 2014. évben
Az év kihasznaltsaga 58,5 % volt.

Egyiittmiikddések:

A nappali melegedén és menedékhelyen torténé hatékony munka megfelelé tarsszervezetek
(egészségiigyi szolgaltatok, szocialis intézmények stb.) nélkiil nem képzelhet6 el. M{ikodésiink
kezdete 6ta arra toreksziink arra, hogy jol milikod6 szakmai egyiittmiikodéseket alakitsunk ki
mindazon helyi és orszagos szinten miikoédé segité szervezetekkel, melyek iigyfeleink
ellatasaban, gyogyulasaban szerepet jatszhatnak.

Az intézményben miikod6 mas részegységeinkkel is j6 a kapcsolatunk.

Alkohol- és Drogsegély Ambulancia

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Veszprémi Rendérkapitanysag

Ment6szolgalat

Cholnoky Ferenc Megyei Korhaz

Doba Kérhaz

Okmanyiroda

Stimeg Korhaz

Partfogdé Felligyelet

Megyei Egészségbiztositasi Pénztar

Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola

Veszprémi Polgarmesteri Hivatal /Kozj6léti és - Varoslizemeltetési [roda/
Voroskereszt (helyi és vidéki szervezetei)
F6egyhazmegyei Caritas

Megyei és megyén kiviili idésotthonok, pszichiatriai-és fogyatékosok otthona
diszpécser szolgdlat

Verga Zrt.

Fépolgarmesteri hivatal Igazgatasi és Hatosagi osztaly
Ellatott jogi képviseld

Balatonfiired Polgadrmesteri Hivatal

Kormanyhivatal

Veszprémi Jarasi Munkaiigyi Hivatal

Rackeresztar Drogterapias Otthon
Biintetésvégrehajtasi Intézmény Veszprém - Kadarta
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o Igazsagligyi Megfigyel6 és Elmegyogyintézet Budapest
o Nép tgyvédje.

Jovébeni tervek, célok

Nyilaszarok cseréje, egészségiigyi festés.

Flités rendszer feliilvizsgalata.

Tarsszervezetekkel valé kapcsolatok erdsitése. pl. tapasztalatcsere, szakmai konzultacié
Csapatépitd tréningek szervezése kiils6 helyszineken.

Szocialis foglalkoztatas, tarsadalmi vallalkozas beinditasa.

A megszerzett - és jol bevalt intézményi struktira, szakmai munka fenntartsa, és megtartasa.

NAPPALI CENTRUM — NEPKONYHA

A Népkonyhai ellatdas miikédése, célja

A népkonyha célja a rendszerteleniil vagy hidnyosan étkez6 személyek egészségkarosodasanak,
életveszélyének elharitasa. A népkonyhai szolgaltatast 2014-ben naponta atlagosan 62 {6 vette
igénybe. A 2014-es évben Népkonyhdnkon Osszesen 22580 adag ebédet osztottunk ki. Az
étkeztetés téritésmentes. Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap. Napi nyitvatartasi idé: 12.00
-14.00 6ra.

Dolgozdi létszam

A Népkonyhan 1 f6 szocidlis segit6 és 1 f6 konyhai dolgozo teljesit szolgalatot.

Az ellatottak kore

Azok az alacsony jovedelembdl él6, krizishelyzetbe Kkertlt, raszoruldé személyek, akik mas

szocialis étkeztetési formaban nem részestilnek.

A 2014-es év igénybevételi adatai

A Népkonyha igénybevev@inek szama a 2013-as évben havi
szinten Osszesitve

1954 1799 2002 1936 1497 1811 1842 1880 1731 1853 1806 207>
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A Népkonyha igénybevevdinek atlagos Iétszama a 2013-as
évben havi szinten dsszesitve

63,03 64,25 64,58 66,93
61 60,36 59,41 60,6

64,53 4 57,7 59,77 602
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EJJELI MENEDEKHELY- ES IDOSZAKOS FEROHELY

A szocidlis intézmény célja, feladata:

Megfelel6 hajlékkal nem rendelkez6 férfiak és nék éjszakai ellatasa. Ezen beliil: Az élet védelme,
kulturalt éjszakai tartézkodasi lehetéség biztositasa, élelmiszer és ruha adomanyok osztasa,
tovabba az alapvet6 emberi jogok, az emberi méltésag megtartasanak elésegitése.

Ellatottak kore:

Az éjjeli menedékhely azok tartdézkodasat teszi lehetévé, akiknek elldtdsa mas modon nem
megoldott. A rendelkezésre all6 féréhelyek erejéig — téli krizis id6ben 1étszam felett is- minden
magyar allampolgarsagy, 18. életévet betoltott férfi és né igénybe veheti.

Feladatellatds, szakmai munka:
Az Ejjeli Menedékhely minden nap 18 6rat6l masnap reggel 08 éraig tart nyitva, szocialis
munkas - és gondozo folyamatos ligyelete mellett. Az ligyeletes szocidlis munkas felels a rend, a
béke és a hazirend fenntartasaért.

yNe

Az intézménybe térténd bekeriilés feltétele

Szébeli kérelem alapjan torténik: személyesen vagy telefonos egyeztetés utjan tiidésziird
eredmény bemutatdsa kiséretében. Ennek hidnyaban azt 48 6ran beliil pétolni kell. Felvétel
esetén minden egyes lakd sajat agyat, takarot, torolkézot, szappant és 1 db kosarat kap,
amelyben a ruhait, holmijat tarolhatja. A laké felvételét kovetGen sziikség szerint
ruhaadomanyban vagy ruhacserében részesiilhet. A menedékhelyen naponta kotelez a
tisztalkodas. Piszkos, elhasznaldédott ruhdban az intézmény tertiletén tartézkodni nem szabad.

Az intézményben 1x4, 2x8, és 1x 10 agyas férfiszoba, és 1x 12 agyas ndi szoba miikodik.
Talalokonyhat is igénybe vehetnek, ahol megfelel6 koriilmények kozott elkészithetik
vacsorajukat, lef6zhetik kavéjukat.

Az éjjeli menedékhelyen apolasi, gondozasi tevékenység nem torténik. E célbdl az intézmény
haziorvosi szolgalatat, az apolasi otthont, valamint a 24 6ras egészségligyi centrum keretein
beliil foglalkoztatott orvosi tligyeleti szolgalatot vehetik igénybe.

Az tugyeletes szocidlis munkas a biztonsagi szolgalat alkalmazottjaval kozosen engedik be az
ellatottakat. Sziikségszer(ien un. taska vizitet végeznek, hiszen a folyamatos kontroll ellenére is
el6fordul, hogy szeszesitalt v. a hazirendben is felsorolt tiltott szereket csempésztek be az
intézmény teriiletére.
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A mindenkori éjszakai tigyeletes feladatkdre az intézmény hazirendjében leirtak miikodtetése,
annak fenntartisdban teljes jogkorrel rendelkezik, kérései, utasitdsai iranyaddak.
Sziikség szerint gyogyszert (laz és fajdalomcsillapitékat), élelmiszert, ruhat, agynemiit,
torolkozot és szappant ad. Igény esetén atvételi elismervény ellenében meg6rzi a lakok értékeit.

Rendszeres dokumentaciot vezet a menedékhely miikodésérol, adminisztraciéos munkakat lat el.
Napi szinten az intézmény alapdokumentumait kitolti: ellatotti nyilvantartds, atadé - és
igénybevételi naplo.

Reggel 3/4 8 6raig leadja az aktualis 1étszamot. a diszpécser szolgalatnak.

A laké pillanatnyi problémajaval a mindenkori iigyeleteshez, egyéni gondjaival a segit6jéhez
fordulhat, de kérheti a részleg - vagy intézményvezetd segitségét is.

A munkatarsak legalabb kéthetente egyszer munkamegbeszélést, esetmegbeszélést tartanak.

A szolgadltatds igénybevételének feltétele, modja
Az intézménybe bekeriilésnek szamos atja van:
o lakossagi bejelentés alapjan,
utcai megkeres6 program altal,
haziorvos, pszichiatriai gondoz6 és - addiktoldgiai osztalyok,
a szocialis alap- és szakellatas kozvetitésével,
fekvo beteg gyégy intézménybdl stb.

Az ellatas 6nkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a szolgaltatast igényl6 kérelmére.

Az alapszolgaltatdsokon tul plusz szolgaltatasként a csomagmegdrzési lehet6ség is biztositva
van. Tobb éve mar kérdésként meriil fel benniink, hogy j6-e ez a megoldas?

Ugyanis az éjjeli menedéket nagy szamban tobb éve folyamatosan ugyan azon ellatottak veszik
igénybe, akik sajat otthonuknak tekintik az intézményi részleget. Az utcardl és tjként bekeriilt
ellatottakat nehezen vagy egyaltalan nem fogadjak el, azokat kiviilalloknak érzik. A
csomagmegdrzd megszintetésével talan kissé ki lehetne mozditani 6ket jol meg szokott
kornyezetiikbdl, komfort zénajukbdl. Meggy6zni O6ket arrdl, hogy mas magasabb szintli az
éjjelivel nem Osszefiiggé ellatasi format vegyenek igénybe. Igy az éjjeli menedék végre
betolthetné valadi funkcidjat, az utcan éléket hatékonyabban segithetné.

Az év folyaman 57 f6 0j regisztralt vette igénybe az éjjeli menedéket.

Ejjeli Menedék létszam - 2014
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Ejjeli menedékhely
2014. év nem és kor szerinti megoszldsa

N6 Férfi
18 -39 7 26
40 -59 16 70
60 - 64 11
65 - 69 1
70 - 74 1
75-79 1
0sszesen 24 109

Nok Férfiak

30 120

25 100

20 — 80

15 — 60

10 — 40
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IDOSZAKOS FEROHELY TELI KRizISIDOSZAKBAN

Az éjjeli menedék keretein belill az intézmény mar negyedik éve ilizemelteti az Gn. alacsony
kiiszobli szolgaltatasat. Az igénybevevOk kliens kore kifejezetten az utcai szolgalat altal
bedelegalt ellatottakbdl ad6dik 6ssze. Napi atlag l1étszamuk kb.15 fére tehetd.

Az el6z6 évhez hasonléan az ellatottak a Nappali Centrum kozosségi helyiségében lettek
elszallasolva bérrel bevont szivacsokon. A tavalyi évhez képest sokkal kevesebb és
nagysagrendii konfliktus ill. fert6z6 betegség alakult ki. Az idei évben lényegesen tobben
igényelték a tiszta ruhazatot és a szennyes holmik mosatasat. 2014-ben nem volt sziikség arra,
hogy szigorubb szankciékat barkinél is bevezessiink. Az igénybe vevGk allapota miatt a
szolgdaltatast nem tagadtuk meg senkit6l. Szamukra az allapotuknak megfelel6 segitési médok
keriiltek megajanlasra. A segit6i folyamat célja a tulélés biztositasan tul magasabb kiiszob(
szolgaltatasok felé val6 kisérés. A kliens felé nem elvaras a ,, jozansag”.

Munkank eredményeképpen jelent6sen sikeriilt csokkenteni a varos kozteriiletein, romos
épiileteiben éjszakazo fedél nélkiiliek szamat.

A munkavallaldval kapcsolatos f6bb elvarasok e részlegen még hatvanyozottabban jelentkeznek.
Empatikus, megért6 és kompromisszumkész magatartas, sziikség esetén batorito és hatarozott
fellépés.

2014- ben kisebb feldjitasi munkalatok voltak:

o egészségligyi festés
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e Kkis szamban matrac bevonasa borrel
e Ujszerd villany f6z6lap beszerelése

Jovébeni tervek, célok

Nagy sziikség lenne tovabbra is az egész részleg teljes feltjitasara, akadalymentesitésére. Az
alagsori szoba helyett egy masik jol szell6ztethetd és megkozelithetd szoba kialakitdsa. A fiités
korszer(isitésére melyet mar sok évvel ezel6tt részlegesen elvégeztek, de tovabbra sem hozta
meg pozitiv eredményét.

ATMENETI SZALLAS

Féréhelyszam: 50 f6 - 37 férfi 13 né.
Nyitvatartasi napok szama: 365 nap

»A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszeri(i szallashaszndlat és a szocidlis munka segitségével képesek az
onellatasra.”

A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

az éjszakai pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

az étel melegitésére, étkezésre,

a betegek elkiilonitésére,

a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vev)
agynemiijét,

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

személyes ruhazatanak tisztitasdhoz szlikséges feltételeket,
személyes hasznalati targyainak biztonsagos meg6rzését,
részére nyujtando els6segélyhez sziikséges felszerelést.

A szocidlis munkdsok feladata a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldjdn:
Hajléktalan emberek tAmogatasa a szocialis munka eszkozeivel, kozos célok kittizésével.

mentalhigiénés ellatas

egyéni esetkezelés

szocialis csoportmunka

személyre szabott segitségnyujtas

gondoskodas a kozosségi élet szervezésérol

segitségnyujtas a csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasaban

segitségnyujtas a hivatalos tigyek intézésében

gondoskodas a szocialis jellegli informacidk biztositasarol

tanacsadas az ellatast igénybe vevik jogosultsagairol

figyelemmel kell kisérni a hajléktalan személyek helyzetét, életkoriilményeiknek

alakulasat

informaciényujtas a rendelkezésre all6 munkalehet6ségekrol

e tanacsadas a munkavallaldssal kapcsolatosan, segitségnyujtds a munkakeresésben, a
telefonos munkahelyi kapcsolatfelvétel lehet6ségének biztositasa

e szabadidds tevékenységek szervezése

e Dbiztositjuk a hozzaférést a sajtétermékekhez

e kapcsolatot tartunk mas szocidlis intézményekkel, egyéb szervezetekkel
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o fel kell ismerni az egészségligyi és szocialis krizishelyzeteket, és adekvat intézkedéseket
kell kezdeményez

élet és testi épség veszélyeztetettsége esetén segitséget kell nydjtani

feliigyeljiik a helyiségek és berendezések rendeltetésszer(i hasznalatat

fenntartatjuk a tisztasagot a hazirend betartatasaval

ellatjuk az adminisztraciés feladatokat

segitséget nyujtunk klienseinknek az egészségiigyi és pszichés allapotuk javitasdban

a mindennapi életben ad6dd konfliktusok feloldasaban és a problémak megoldasdban
segédkeziink

e kapcsolatot tartunk az intézmény orvosaval, valamint a részlegek dolgozdival.

2014. évi tevékenységiinkrol:

A jogszabdlyvaltozasok kovetkezményeként 2014-ben az atmeneti szalldson tovabb nétt a
jovedelem nélkiiliek szadma, vagyis aki nem rendelkezik 30 nap munkaviszonnyal, az elvesziti az
ellatasat és a kovetkezd 365 napban nem is lesz ra jogosult.

Probléma tovabba az is, hogy a kozfoglalkoztatasi bér igen alacsony, ahhoz hogy valaki abbél
még albérleti dijat is ki tudjon fizetni, a szall6rél tovabbra sem tud kikeriilni. A
kozfoglalkoztatasba bevont személyek munkaszerz6dése hatarozott idejli, mely tovabb noveli a
kikeriilés esélytelenségét.

Az idei évben csokkent a kdzmunkat adé munkahelyek szama (pl: Verga Zrt.).

A TAMOP - 5.3.10-12/1-2012-0001 Kulcskompetenciak fejlesztése képzési programban, az
Atmeneti Szallasrél 7 £6 vett részt, 5-en sikeres vizsgat tettek.

2014-ben 13 f6t sikertiilt albérletbe elhelyezniink, ezek koziil ketten stabil parkapcsolatban él6k,
minden rendszeres jovedelemmel rendelkezdk voltak, illetve fiatalok, akik jobban bevallaltak a
bizonytalant.

A Veszprém megyei id6sek otthondba senkit nem tudtunk elhelyezni, a vardélistak hosszuak,
pedig lakoink egyre id6sebbek, és egyre rosszabb egészségiigyi allapotban vannak.

Az idei évre is jellemz6 volt a szallo zsufoltsaga, annak ellenére, hogy nem volt 100%-o0s a
kihasznaltsag. A zsufoltsag féleg a részlegek kozosségi tereiben volt érzékelhetd.

Az épiilet adottsdgai miatt mozgaskorlatozott személyt nem tudunk felvenni, illetve az emeletes
agy fels6 részére sem tudunk elhelyezni mindenkit.

A parok elhelyezéséhez, 3 paros szoba all a rendelkezésre, ami 100 %-os kihasznaltsaggal
mikodik.

Az idei évben tovabbra is probléma, hogy a Hajléktalanok Otthondbdl és az utcardl felvételre
kertlt lakék nem voltak onellatéak (mosas, f6zés, takaritas). A Hajléktalanok Otthonabol érkez6
lakok a megszokott teljes ellatas (haromszori étkezés, mosas, takaritas, gyogyszerellatas) hianya
miatt nehezen, vagy egyaltalan nem tudnak alkalmazkodni az Uj ellatashoz. A szallon laké
munkdba jarék étkezésében annyiban tudunk segiteni, hogy ha marad népkonyai ebéd, akkor
dobozban elhozhatjak az adagjukat.

A jovedelem nélkiili klienseinknek tovdbbra sem tudjuk biztositani a tisztalkodashoz és
mosashoz valo felszereléseket (WC papir, tusfiirdd, torolkézs, mosépor stb.).

2014-ben 140 napon volt éjszakai miiszakban dolgozo6 kolléga a szallon. Az éjszakas kollégak
jelzése alapjan lakoink igénylik, hogy az éptiletiinkben is legyen feliigyelet, mert igy tudnak kihez
fordulni segitségért, az atado flizetben az éjszakasok bejegyzései is errél tantiskodnak.

209



2014 évben sulyos hazirend sértés miatt senkinek sem sziint meg az elhelyezése. A szallo élete
tobbnyire nyugalmas. Az intézmény a nap nagy részében teljesen nyitott, vagyis a kapukon
szabadon kozlekedhetnek a lakok. Latogatok érkezésekor a biztonsagi 6r sok esetben nem jelez
az lgyeletben 1év6 szocidlis munkasnak.

Jellemz6 a munkatarsak leterheltsége. Tovabbra is 2 {6 latja el a délutanos miiszakokat, valamint
havi 2 alkalommal 12 6ras iligyeletet a Nappali Centrumban, illetve a Nappali Centrumban ember
hiany esetén a helyettesitést. A szallon dolgoz6 szocidlis munkasok jelenleg is 13-14 kliens
esetkezelését végzik.

Jelenleg 39 {6 lakik az atmeneti szalldson: 27 férfi, 12 n6é (+1 f6 nem regisztralt). Varakozdk
szama: 0 f6.

3 db paros szoba van, melyet olyan parok igényelhetnek, akik hosszabb ideje parkapcsolatban
élnek és az atmeneti szallérol vald kikeriilést is egyiitt tervezik.

A Kkliensnek rendelkeznie kell érvényes tiidégondozoi igazolassal, az intézmény hazirendjét meg
kell ismernie, s azt el kell fogadnia, a szocidlis munkassal egytittmiikodési szerz6dést kell kotni,
jovedelmét igazolnia kell.

Atmeneti szdlldson csak azok a hajléktalan személyek helyezheték el akik:
e 0nallo életvitelre képesek,
o fert6z0 betegségben nem szenvednek.

A szocidlis tv. 114 § szerint a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokért téritési dijat kell
fizetni, azonban a fenntartd ingyenes ellatadsban részesitheti azt, akinek nincs jovedelme.
2014.04.01.-t6] az Atmeneti Szallason fizetendd téritési dij: a jovedelem 30 %-a, maximum:
15.300 Ft. 2014. december 31.-ig hatralékok dsszege: 181.655 Ft. Az el6 takarékossagot vallalé
lako lakék szama 2014-ban: 7 f6

2014-ban 2 db Gj szamitégépet kaptunk, nagyobb beruhazas, atalakitas nem tortént.

Az Aatmeneti szallds dolgoz6i részt vettek az intézmény altal szervezett Kkotelezd
esetmegbeszéléseket, szupervizidokon, tovabbképzéseken. Képviseltiilk magunkat a sport napon
és az intézmény karacsonyi linnepségén. Részt vettiink az indahazi pszichiatriai rehabilitacios
intézet és a budapesti Igazsagiigyi Megfigyel6 és Elmegydgyit6 Intézet intézménylatogatasain.

Egészségiigyi tevékenység 2014-ben

Az atmeneti szallén a vezetd apold feladata a kliensek egészségi allapotanak figyelemmel
kisérése és sziikség esetén orvosi segitség kérése. Havi rendszerességgel végzi a prevencios
feladatok koziil a tetli és mas él6skodo szilirését melyrél havi és éves jelentési kotelezettsége van
az intézménynek az ANTSZ felé.

Figyelmet forditunk arra, hogy minden kliens rendelkezzen egy éven beliili érvényes tiid6sziir
eredménnyel. Ez egyre fontosabb, mert klienseink koziil is volt, aki ez alapjan keriilt kérhazi
ellatasba.

A vezet6 apolo feladata a betegek szakszerli apoldsa, hataskorébe tartozé vizsgalatok és
kezelések elvégzése (példaul hdémérséklet- és vérnyomasmérés). Munkajat szoros
egylttmiikodésben végzi az intézmény orvosaval, ha kell asszisztensi feladatokat lat el
(gyogyszerek feliratdsa, ha sziikséges kivaltasa, id6pontkérés vizsgalatokra, szakorvosi
vizsgalatok kezdeményezése). Sziikség esetén elkiséri a betegeket a vizsgalatokra, szakértdi
bizottsag elé, korhazi felvételre.

A leggyakoribb egészségiigyi problémdk és betegségcsoportok:
o alkohol okozta szervi karosodasok
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daganatos betegségek f6ként tiid6 és szajliregi
agyi érkatasztrofa
magas vérnyomas
baleseti sértilések.

Az év sordn tobb beteg rendszeres gyogyszerelését végezte a vezetd apold mely napi és heti
szinten is el6fordult.

Feladatkorébe tartozik még a jovedelem nélkiilieknek segitségnyujtas a gyogyszer kivaltasban,
kozgydgyellatds kezdeményezése és ligyintézése.

Kérhazban tartézkodé kliens latogatasa, kapcsolattartds a kezelGorvossal, illetve megfeleld
ellatas kezdeményezése (hajléktalanok otthona, pszichiatriai, szenvedélybeteg ellatas).

Az Atmeneti szdllds statisztikai adatai 2014-ben:
2014-ben 80 gondozottunk volt.

Neme:
Férfi 52
N6 28
Eletkora:
18-30 4
31-40 7
41-50 20
51-60 34
61-70 12
70 felett 3

Eletkor szerinti megoszlas

H18-30 H31-40 M41-50 E51-60 E61-70 70 felett

4% 5%

Csaladi allapota:

Nétlen/hajadon 38
Hazas 5
Elvalt 31
Ozvegy 6
Iskolai végzettsége:
8 altaldnost nem fejezte be 2
8 altalanos 47
Szakmunkas 24
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Ko6zépiskola 7
Egyetem/f6iskola
egyéb
Iskolai végzettség szerinti megoszlas
47
24
) 7
L
> & g © -
o &5 & & &\‘\o
N > & o8 @
» % Q® © Q,Q;\
Jovedelme:

Nincs jovedelme 11
Aktiv koruak ellatasa 26
Oregségi nyugdij 14
Id6skoruak jaradéka 6
Munkaviszonybdl szdrmaz6 jovedelem 20
Tanfolyam 3

Jovedelem szerinti megoszlas

Tanfolyam
4% Nincs
jovedelme

14%

Munkaviszo
nybol
szarmazé
jovedelem
25%

IdGskoruak
jaradéka

Aktiv koruak
ellatasa
32%

-

8% Oregségi
nyugdij
17%

Egészségi allapota:

Szenvedély beteg 39
Fogyatékos 3
Pszichiatriai beteg 13
Szomatikus 38
Tartja e kapcsolatot a csaladjaval:
Igen 56
Nem 24
El§ takarékossagot véllal-e:
| Igen | 15
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Nem | 36

Honnan keriil az Atmeneti szallasra:

Utcarol 5
Ejjeli Menedékrél 27
Hajléktalanok Otthonabdl 8
Sajat otthonabol 10
Albérletbdl 17
Bortonbdl 2
Kérhazbél 2
Rehab. Atmeneti szallérél 9

Honnan keriilt az Atmeneti Szallasra

LHHHH;;

9

B

Menedékrél Otthonabdl otthonabdl

Utcarol Ejjeli Hajléktalanok Sajat Albérletbdl  Bortdnbdl  Kérhazbdl  Rehab. Asz-

rol

2014 évben 42 f6 elhelyezése sziint meg.
A tavozas helye:

Rehab. Atmenti szalléra 6

Albérletbe 13

Tartos korhazi ellatas 3

Ejjeli Menedékhelyre

Utcara

Hajléktalanok Otthondba

Elhunyt

Mas intézményi ellatasba
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2014. évi csoport és kézosségi szocidlis munka
A 2014-es évben is szamos programot szerveztiink a lakéink szdmara, melyeken szivesen vettek
részt és oriltek, hogy kizokkentettiik 6ket a hétk6znapok megfasult vilagabol.

A 2014-es évet - az Atmeneti Szallds életében elsé - farsangi ballal kezdtiik. A népi
hagyomanyokhoz hiven februdrban mi is farsangi mulatsagot szerveztiink a lakék szamara. A
termet ilinnepi diszbe o6ltoztettiik, kozosen szendvicseket készitettiink, lakék és a dolgozok is
jelmezbe bujtak, vicces tombolakat sorsoltunk ki és a mulatsag végéig tancoltunk. A részt vevék
nagyon jol érezték magukat, kérték, hogy jovore is rendezziik meg a programot.

Az idei évben egy kalandosra sikeriilt kirdnduldson is részt vettiink lakoéinkkal. Veszprémbdl
vonattal indultunk Bakonyszentldszldra, ahonnan a Cuha-szurdok vadregényes turadsvényét
jartuk végig Vinyére atgyalogolva. Sajnos az el6z6 hetek esds id6jarasa miatt bokaig jartunk a
sarba és térdig a Cuha patak vizébe, az elmosott utak helyett pedig gyokerekbe kapaszkodva a
csuszés domboldalak peremén méterrél méterre csigalassusaggal haladtunk el6re, de a
nehézségek ellenére jokedviiek maradtunk. A pihen6hdz érve mindenki nagyon faradt és saros
volt, de a siilt szalonna illata visszahozta az életkedviinket és a lelkesedésiinket. A jatékos kviz
kérdésein jot mulattunk, kibeszéltiik az otthon maradt ,puhdny lakékat” és a késé délutani
vonattal hazautaztunk. Kalandos kirdndulasunk hire gyorsan terjedt az intézmény falai k6zott és
a mai napig szivesen nosztalgiazunk rola.

A helyi 4j tan6svényt és kilatot is felfedeztiik egy napsiitéses délutani program keretében. Kis
csapatunk végiggyalogolt a kijeldlt taradton, felmasztunk a kilatéba, megcsodaltuk a panoramat
és vicces képeket Kkészitettiink egymasrél. A jé6 hangulatd kirdnduldson felszabadultan
beszélgettiink és tervezgettiik a kovetkezd kozos programot.

Az év sordn tébbszor tartottunk kézmiives foglalkozast is. Ugyes kez, lelkes lakoinkkal az
évszakoknak és az Unnepkoroknek megfelel6 dekoraciokat készitettiink. Probalkoztunk a
szalvétatechnika elsajatitasaval, rajzoltunk, ragasztottunk, szabtunk, vagtunk és még az altalanos
iskolai emlékeket felidézd vizfesték is a kezeink kozé Keriilt. Az elkésziilt miivek mindenki
oromére a lépcs6hazat diszitették. Karacsonyra minden részleg szamara kavicsb6l mécses tartot
készitettlink.

Halottak napjan k6zos megemlékezés keretében mécseseket gyujtottunk, meleg teat foztiink,
halk zene kiséretében elhunyt szeretteinkrél beszélgettiink. Tébb laké kdnnyes szemmel
mesélte el, hogy mikor és milyen koriilmények kozott veszitette el hozzatartozoéit. Klienseink egy
jelentds részének nincs lehetdsége elutazni szerettei sirjahoz, igy 6rommel vesznek részt a k6zos
megemlékezésen.

Az idén ismét megrendeztiik a k6zos kardcsonyi estét lakdink szamara. Az linnepi el6tt néhany
héttel elkezdtiik a miisor olvaséprobait a tiz dnkéntes versmondéval. A délel6tt folyaman
sttottiink- foéztiink, estére linnepi diszbe o6ltoztettiik az asztalokat, a Kivetitén fényképeket
vetittetiink. A részlegvezetd beszéde utdn az amat6r szini tarsulat bemutatta miisorat, majd a
sajat kezlileg készitett tinnepi vacsorat fogyasztottuk el. A karadcsonyi csomagok kiosztasa utan
j6 hangulaty, csaladias beszélgetéssel zartuk a programot. (készitette: Boros Edina: szocialis
munkas)

Jovére vonatkozé terveink:

arészlegen lakok kiilon étkezésének megoldasa (diéta, betegek)

targyi feltételek javitasa (mikré, berendezési targyak stb), valamint a szabadid6 hasznos
eltoltéséhez sziikséges eszk6zok megvasarlasa (ping-pong asztal, kondi terem)

fiistjelz6 késziilék kiépitése

a lépcs6haz kamerajanak megjavitatasa

szabadid@s programok finanszirozasanak megoldasa (kirandulasok, mozi, szinhaz)
éjszakai feliigyelet biztositasa az ASZ-on, annak adminisztralasa
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o festés (minimum a fiird6k, mellékhelyiségek, konyhdk, illetve azok a szobak ahol beazas

tortént)
o egészségiigyi ellatashoz sziikséges eszkozok beszerzése (vérnyomasmérd, fonendoszkép,
vércukormérd)

o téritési dij és hazirend feliilvizsgalata.

HAJLEKTALANOK OTTHONA

Célja

Olyan hajléktalan személyek gondozasanak biztositdsa, akik ellatdsa atmeneti szallashelyen,
rehabilitaciés intézményben nem megoldhaté, és koruk, egészségi allapotuk miatt apolast,
gondozast igényelnek.

Miikédési kére:

Intézménytlink Hajléktalanok Otthona részlege 2010. elején az addigi 10 féréhelyrdl 21 fére
béviilt, majd 2012. oktéber hénaptél pedig mar 27 f6 gondozott ellatasat tudtuk biztositani a
nap 24 érajaban. A 2013. év Ujdonsaga, hogy 2013. marcius 01-én a részlegen beliil 4j ellatasi
egység, az ugynevezett 24 6ras Egészségiigyi Centrum kezdte meg a miikodését, mely a Kozép-
Dunantuli Régio egész teriiletérdl fogad raszoruld hajléktalan embereket, el6zetes egyeztetést
koévetGen.

Ettd]l az id6t6] fogva 24 6ras orvosi ellatas biztositott gondozottaink szamara. Hétkdznapokon
haziorvosi rendelés miikddik 8-16 6raig. 16 6ratél masnap reggel 8 6raig, valamint hétvégenként
ligyeletes orvos biztositja a folyamatos ellatast.

A 24 oras Egészségiigyi Centrum keretében miikodik:
e 101abadozé agy
e Fert6tlenitd fiirdetd
e Mozgd Orvosi Szolgalat.

A 10 labadozé dgyon:
tudjuk azon betegek ellatasat biztositani, akik allapota mar a korhazi ellatast nem igényli, de még
otthoni dpolasra szorulnak.

A megnyitas oOta eltelt majdnem két év beigazolta a Centrum sziikségességét, hiszen
folyamatosan kozel 100 szazalékos kihasznaltsaggal miikodiink.

Egyre tobb, a régidoban miikod6 egészségligyi ellaté intézmény, kérhaz keres meg benntinket
elhelyezéssel kapcsolatban. M{ikddésiink nagymértékben hozzajarul a kdrhazbdl kikertiil6 beteg
hajléktalan  emberek dallapotrosszabboddsdnak megakadalyozasaban, gydgyuldsukban.
Jogviszonyuk hatarozott id6re szdl (gyégyulasig), mely sziikség esetén hosszabbithatd.

Fertétlenité fiirdo

Mivel hajléktalan emberekrdl van sz6, nagyon sok alkalommal igen elhanyagolt allapotban
érkeznek a gondozottak az intézményiinkbe. Nagyon fontos, hogy ebben a fiirdetében tudjuk
biztositani a tisztitd flirdést és természetesen amennyiben sziikséges a kiilonbozé él6skoddk
elleni szakszeri kezelést. Ebben a flirdbben a kezel6 személyzet részére mindenféle
védofelszerelés biztositott, valamint az él6skoddk elleni szerek széles skalaja all rendelkezésre a
szakszerl ellatdshoz. A fert6zott ruhazat kezelése is megoldott. A gondozottainkat a
fiird6hasznalat utan tiszta ruhaval latjuk el. A fert6zések tovabbterjedése megel6zésében nagy
1épést jelentett e helyiség megnyitasa.

Mozgé Orvosi Szolgalat
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A regiondlis ellatdsu szolgalat beindulasa nagy segitséget jelent az egyébként ellatas nélkiil
maradt tertletek hajléktalan emberei ellatdsaban. 1 f6 orvos és 1 f6 szakapol6 heti 3 alkalommal
(20 6raban) latja el ezt a feladatot, az intézmény Aaltal biztositott autéval. Jelenleg a régié 5
varosaban segitenek a hajléktalanok szakszerd egészségligyi ellatasaban.(Ajka,Tapolca, Papa,
Balatonfiired, Balatonalmadi) Haziorvosi feladatokat latnak el, melyhez minden targyi feltétel
biztositott. /Laptop, nyomtatd, siirgésségi taska.../

A Hajléktalanok Otthondban az elldtds a jogviszony szempontjdbdl 2 részre oszthato:
Hatarozatlan idejli jogviszony létesitése - (11 f6 gondozott szdmdara van lehet6ség): ez a rész
id6sotthonként miikédik 100%-os kihasznaltsaggal. Bekeriilés modja varolistarol lehetséges.
2014. december 31-én 2 f6 volt a varolistan.

Hatarozott idejl jogviszony létesitése: 16 agy (ebbdl 10 labadozd): bekeriilés mddja: el6zetes
egyeztetés alapjan lehetséges.

Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatasok:
o egészségligyi ellatas, 24 6ras orvosi és apoldi feliigyelet
higiénés tevékenység (fiirdetés, haj és koromapolas stb.)
szakorvosi ellatds megszervezése (id6pontkérés, sz.e. betegkiséret)
apolasi, gondozasi feladatok ellatasa
korhazi ellatashoz val6 hozzaférés lehet6sége (tisztalkodé szerekkel ellatas, latogatas,
kapcsolattartas a kezel6orvossal)
gyogyszer és gyogyaszati segédeszkozzel vald ellatas (gyogyszerelés, kozgyogyaszati
igazolvanyigénylés, recept-kivaltas)
napi haromszori étkezés biztositasa
ruhazattal, tisztalkodasi szerekkel és textilidval valo ellatas
heti egy alkalommal vizit 2 6raban
mentalhigiénés ellatas biztositasa
foglalkoztatas (tarsasjaték, kézmives foglalkozas, klubfoglalkozas, kirandulas)
a hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas

/////

elhunytakkal kapcsolatos ligyintézés

Targyi feltételek
Betegszobdk felosztdsa:

e 1 .szoba: 3 agy férfi fér6hely (hatarozatlan idejii jogviszonnyal)

e 2.szoba: 1 agy férfi féréhely (hatarozatlan idejli jogviszonnyal)

e 3.szoba: 4 agy férfi féréhely (hatarozatlan idejli jogviszonnyal)

e 4.szoba: 3 agy férfi féréhely (hatarozatlan idejii jogviszonnyal)

e 5.szoba: 2 4gy labadozd6 néi féréhely

e 6.szoba: 4 4gy labadozo férfi féréhely

e 7.szoba: 4 gy labadoz6 férfi fér6hely

e 8.szoba: 3 {6 férfi féréhely (hatarozott idejli jogviszony)

e 9.szoba: 3 {6 férfi féréhely (hatarozott idejli jogviszony)
Tovdbbi helyiségek:

o N§vérszoba

o No&vérpihend

e 1 NG&véroltozo

e 1 Orvosi pihené

e 1 Akadalymentesitett fiirdg, mellékhelyiséggel

e 1 Fert6tlenitd fiirdé

e 1 Szennyes tarold
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o 2 Mellékhelyiség

e 2 Raktarhelyiség

e 1 Orvosi Rendeld

e 1 Vezetdilroda
Személyi feltételek:
HajléktalanokOtthona-Egészségiigyi | 1 {6 Diploméas Apolé napi 86raban
Centrum Vezet6 Kerékné Nemes (torzsid6: 9-14-ig)
Moénika
Mentalhigiénés munkatars 1f6 Szocidlpedagogus
Sz6kéné Horvath Nikoletta (napi 8 6rdban)
Apolé-gondozé 516 Napi 12 6ras valtott miiszakban
Petrovné Ilona Altalanos apolé-gyermekapold,
Szitnyik Gyongyi Altalanos apolé-gyermekapolé
Lazar Judit Csecsembgondozd
Horvath Timea Szocialis gondozé és apolod
Fekete Gabor Matyas Szocialis apold és gondozo
Szakapolok: 7 {6 Napi 12 6ras valtott miiszakban
Majoros Ildiké 0kj Apolé
Schmidt Rozalia 0kj Apolé
Schreiber Péter félallasu 0kj Apol6
Pfeiffer Zoltan félallasu 0kj Apolé
Talamarné Cs.Renata félallasu 0kj Apolé
Kovacs Csilla félallast | Okj Apolé
Barath Rita félallasu 0kj Apol6

A beszamoladsi iddészak alatt felvételre keriilt gondozottak:
Szama:50 f6
Bekertiilés médja:

Utcarol:16 6

Ejjeli Menedékhelyrél: 8 f6

Koérhazbol: 6 £6

Rehab.Atmeneti Szallérél: 2 f6

Ko6zép-Dunantuli Régié ellatasi teriiletérol: 15 f6!
Atmeneti Szallasrol : 3 f6

A beszdamoldsi idészak alatt megsziint jogviszonyok:
Szama: 50 f6
Megsziinés maddja:

Biintetés- végrehajtasi Intézetbe keriilt: 1 f6

Atmeneti Szalléra koltozott:5 f6

Nappali Melegedé-Ejjeli Menedéket veszi igénybe:10 6
Rehabilitaciés célti Atmeneti szallasra keriilt: 2 f5
Utcai Szolgalat gondozasaba keriilt:: 6 f6

Elhunyt: 6 f6

Tarto6s korhazi rehabilitacié: 5 £6

Régio ellatasi teriiletére visszakeriiltek: 9 {6

Csaladhoz visszakeriilt: 4 {6
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Ismeretlen helyre tavozott: 2 f6

Egyiittmiikédés tarsintézményekkel:

Kérhazak (Kozép Dunantali Régiéo egészségligyi intézményei) - betegelhelyezés,
kapcsolattartas a kezelGorvossal, szakmai konzultacio,beteglatogatas)

Orszagos Ment6szolgalat

Alkohol- és Drogsegély Ambulancia

Csaladsegit6 Szolgalat

Okmanyiroda

Megyei Egészségbiztositasi Pénztar

Idések Otthona (Veszprém, Peremarton, Daka, Nyirlak, Sz6c) - elhelyezési kérelmek,
tapasztalatcsere

ANTSZ - szakmai konzultacio, jelentések készitése

Magyar Allamkincstar /fogyatékossagi timogatasok/

Nyugdijbiztositasi Igazgatdésag-nyugdijakkal, segélyekkel kapcsolatos ligyintézés
Polgarmesteri Hivatal - segélyek, jAranddsagok, koztemetés intézése,

Gyambhivatal/ gondnoksag alatt levé gondozottak ligyintézése/

Voroskereszt (veszprémi-varpalotai szervezet) - Kkapcsolattartds, segitségnyujtas,
segitségkérés

Intézményiink masik részlegei (Atmeneti Szallds, Nappali Melegedd, Ejjeli Menedék,
Utcai Szolgalat, Rehab.ASZ) - gondozottjaink elhelyezése, szakmai konzultacio,
gyogyszerelés a betegeknek, sz.e. esetek megvitatasa,tanacsadas-kérés

Mas hajléktalan ellaté intézmények - Gondozottak elhelyezése,nyomon kovetése
Veszprémi Mtizeumok, Allatkert - kirandulas szervezése a gondozottjaink részére

A részlegen miikodé szabadidés tevékenységek:

Moziverzum: filmvetités kéthetente — utdna kotetlen beszélgetés.

Bogracsozas: évente par alkalommal a lakék aktiv kozremiikodésével az intézmény
udvaran f6zés - gulyas, paprikas.

Megemlékezés a jeles linnepekrol (kiemelve Karacsony linnepét, amikor iinnepi misort,
ebédet készitiink a lakdinknak és egy kis ajandékkal is kedveskediink)

Muzeumlatogatas (Var-Varmuzeum, Laczké Dezs6 Muzeum-lehetdséget kaptunk az
ingyenes latogatasra)

Allatkerti séta (évente egyszer lehetdséget kaptunk, hogy gondozottjainkkal ingyenesen
ellatogassunk az Allatkertbe)

Konyvtar: részlegiinknek tobb szaz darabbdl allé konyvgyljteménye van - kiilonb6z6
témajuak, igy mindenki megtalalja az érdekl6dési korének megfelel6t

Napilap-olvasas : A Veszprém megyei Naplé minden gondozottunk szamara elérhet6
Hetilapok, havilapok, rejtvényudjsagok: a kollegdk rendszeresen hoznak otthonrdl
kiilénféle lapokat, melyet a lakok szivesen bongésznek

Tarsasjatékok: Sakk, Ki nevet a Végén?, Kartya

Intézménylinkben immar hagyomannya valt, hogy minden év juniusaban ,Sport-napot”
szerveziink ellatottaink részére. Nem titkolt szandékunk ezzel, hogy egy kicsit elfeledve a
mindennapi problémakat j6 hangulatot teremtsiink. Ez elésegiti a gondozottak egymas kozotti
jobb kommunikaci6jat, egymashoz valé viszonyukat. A jatékos sportvetélkedék kozben
szurkolnak egymdasnak, biztatjdk egymdast még azok is, akik el6tte nem voltak jo kapcsolatban
egymassal. Illyenkor elfelejtédnek a bosszusagok. Lehet kosarra dobni, kapura 16ni, darts tablara
célozni, ping-pongozni. Aki elég batornak érzi magat egy szellemi vetélkeddn is 6sszemérheti
tudasat a tarsaival. A jatékok gydztesei kis ajandékcsomagokat vehetnek at az intézmény
vezetbjétol.
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A nap folyaman miikoédik egy kis egészségiigyi sarok is, melynek célja elsGsorban a sziirés,
betegségek korai felfedezése. Az apoldk vérnyomast, vércukrot, testsulyt mérnek, valamint jo
tanacsokkal 1atjak el a gondozottakat.

A nap végén egy ,bogracs party” zarja az eseményt, ahol mindenki vendégiink egy tal gulyasra.

A gondozottak nagyon pozitiv visszajelzései miatt immar harmadik éve rendeztiik meg e napot
és minden bizonnyal megtartjuk jovore is, mert szamunkra is nagyon fontos, hogy
gondozottaink, ha egy rovid idore is, de onfeledten tudnak szérakozni, feledve a mindennapok
néha igen sulyos problémait.

A Hajléktalanok Otthondban fizetendoé téritési dijak

Az ellatast igénybe vevok az ellatasért téritési dijat fizetnek, melynek mértékét a megallapodas
tartalmazza. Jelenleg a téritési dij a havi jovedelem 70 szazaléka, de maximum 50.100 forint.
Befizetésre a targy honap 20. napjdig van lehet6ség, a Hajléktalanok Otthona vezet6jénél.
Lehet6séglink van a jovedelemmel nem rendelkez6 gondozottak téritésmentes ellatasara.

Két hénapot meg nem halad6 tavollét idejére az ellatast igénybe vevd részére megallapitott
személyi téritési dij 20%-at kell fizetnie.

Egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartalmara az ellatdst igénybe vevOnek
megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetnie.

A személyi téritési dij megfizetését kovetSen az ellatast igénybe vevd szamara marado koltépénz
havi 6sszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum 6sszegnél.

Névérértekezlet

2014. évben tobb alkalommal tartottunk névérértekezletet. F6 téma a névérek mindennapi
munkaja soran felmeriilé problémak megvitatasa volt. Bemutatkoztak az 4j kollegak is. 2014.év
soran 1 kollégan6nk nyugdijba vonult, helyette 3 félallast szakapold érkezett.

Lakagyiilés

2014. évben 2 alkalommal tartottunk lakégytilést az Otthon lakéinak a részvételével. Ekkor
kertlt sor a lakok altal emlitett problémak megvitatasara. A lakdink pozitivumnak emlitették a
tdgas kozosségi helyet, ahol nyugodt koriilmények kozott tolthetik el szabadidejliket,
olvashatnak, tévézhetnek. Itt zajlanak a kozosségi foglalkozasok is, mint példaul a kézmiives
foglalkozasok. E helyiség ad helyet a kiilonb6z6 iinnepek megtartasara.

2014-ben megszépiilt az Egészségiigyi Centrum résziink. Frissit6 meszelést kovetéen a labazat
moshato-fert6tlenithetd réteget kapott.

Pdlyazat - ,Hajléktalan emberek elldatdsa a téli krizis idején”

E program keretében lehetdségiink nyilt az intézményiink Osszes részlegét igénybe vevd
gondozott részére a téli krizis idején gyiimdlcs és vitamin készitmények adasara. Minden
részlegen heti 3x Kkeriilt sor valtozatos gyiimdélcsok (alma, banan, narancs, korte) osztasara. Ezen
kiviil heti 2 alkalommal kaptak lakoink kiilonféle vitaminkészitményeket (C-vitamin, Calcium,
Magnézium, Multivitamin).

A jévire vonatkozo tervek, tavlati célok:

e Férbhelyszam bévités
Hajléktalanok Otthonaban néi féréhelyek kialakitasa
Butorok cseréje, nagyobb ruhasszekrények
Frissitd, fertGtlenité meszelés az Id6sotthoni részen
Egészségiigyi Centrum zuhanyzoéjanak atalakitasa
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REHABILITACIOS CELU ATMENETI SZALLAS

Célcsoport meghatdrozdsa - tendencidk vdltozdsa

Az intézményi részleg els6dleges célcsoportjat az aktiv kord, munkat keresd, illetve
foglakoztatott hajléktalan személyek képezik, kik szocidlis, mentalis rehabilitdciéra szorulnak.
Az aktiv kortakon kiviil felvételt nyernek az id6sebb korosztaly tagjai is dtmeneti jelleggel,
amennyiben ellatasuk az intézmény mas részlegein nem megoldhato.

Az elmult évben kevesebb felvétel, illetve megsziintetés tortént, mint 2013-ban, tehat a
fluktuacié mértéke kisebb volt. Az intézményi atlaglétszam az év soran magasabb volt, mint a
megel6z6 évben (39.75 -- 2013. és 41.58 - 2014.), az év végére az igénybevétel majdnem elérte a
maximalis féréhelyszamot (49 f6). Az ellatas iranti igény f6ként december honapban jelentésen
megnovekedett.

Az év sordan megfigyelhetd, hogy egyre tobben keresnek benniinket olyanok, kik el6z6leg nem
voltak regisztralt hajléktalanok, hanem sajat ingatlan, illetve albérlet elvesztése miatt latjak
sziikségesnek az intézményi ellatast. Csaladok, kiskoruak ellatdsara nincs lehet6ség, igy sajnos
sok esetben csaldédast kellett okoznunk. A Kklienseink tobbszor az 6nkormanyzat, illetve
Csaladsegit6 Kozpont ajanlasa utjan keriiltek hozzank.

Uj felvételek érkezék megoszldsa:

Atmeneti Szallas: 8 {6
Ejjeli Menedék: 416
Egészségiigyi Centrum: 1f£6
Pszichiatriai betegek ellatasa: 2 f6
Albérletbdl: 10 6
Sajat tulajdonbdl: 4 f6
Csaladi okok miatt: 2 f6
Kiilfoldrél hazaérkezett: 1f6
Ismeretlen helyrdél 2 f6

A két éves jogviszony eltelte utdn nem talalt még maganak lakhatast, ezért megsziintetésre majd
ujra felvételre keriilt 10 f6. Sajnos, az alacsony jovedelmek, illetve olcs6 lakhatas hidnya miatt
sokan ragadnak bent az intézményi ellatasban.

Jogviszony megsziinése utdn:

Albérletbe koltozott: 11 f6 (kozilik 1 f6 a TAMOP Utvonalak
program altal tAmogatott bérelt lakashoz jutott)

Id6s otthoni elhelyezést nyert: 2 f6

Elhunyt: 2 f6

Egészségiigyi Centrumba tavozott: 316

Atmeneti Szallasra: 36

Ejjeli Menedékre: 1£6

Utcara: 3f6

Pszichiatriai betegek ellatasa: 1 személynél valt sziikségessé
Csaladjaba: 1£6

Ismeretlen helyre koltozott: 6 f6

Jovedelem, foglalkoztatottsdg

Az év végén részben a kozfoglakoztatdsnak koszonheten 12 laké rendelkezett bejelentett
munkahellyel, alkalmi munkavallalé 4 f6 volt. Sajnos, magas volt az aktiv koruak ellatasat
igénylék szadma, 15 személy, s 2, aki semmilyen ellatast nem kapott. Oregségi nyugdijas 10,
id6skoruak jaradékat 1 f6 kapott. Megvaltozott munkaképességii 4 1ako.
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Az elmilt évben a TAMOP 5.3.6. Vertikalis kézosségi integraciés program folyt a hazban.
Ennek soran lakoink is bekapcsolédhattak a képzésekbe, igy tiz személy jart az itt szervezett
tanfolyamra, koziiliik nyolc bizonyitvanyt szerzett. Tisztitastechnolégus, kémiives, biztonsagi 6r,
parkgondozdé szakmat szereztek. Tamogatott foglalkoztatasba keriilt koziilik egy f6, ki
biztonsagi 6rként dolgozik.

Az oregségi nyugdijjal rendlkezd lakék szama emelkedett az év soran, koziiliikk tobben most
valtak hajléktalanng, parkapcsolati, csaladi problémak miatt.

Szakemberek szama, végzettsége

A szakmai feladatok ellatasaban, dolgozdi létszamban valtozast csak a kézfoglalkoztatas hozott.
Oktober 31-ig adminisztrator, december 1-t8l szocidlis gondoz6 segiti munkankat. Udvarost,
takaritét foglalkoztattunk, kik lényegesen el6remozditottdk az intézmény és kornyékének
allapotanak valtozasat.

Kulturdlis programok, integrdcio

2014. majusaban kezdédétt a Szocialis Varosrehabiliticié Veszprémben TAMOP program
keretében a , Kultur utca”, mely a hajléktalanok tarsadalmi és kulturdlis integraciéjat célzé
programsorozat. Ennek keretében kirdndultunk Baldcapusztara, Székesfehérvarra a Seuso
kincseket megtekinteni, irodalmi kirdndulasra Balatonfiiredre, s tobb alkalommal irodalomrol,
film miivészetrdl tartottunk interaktiv délutani foglalkozasokat.

A szinhaz és sportesemény latogatasok kollégank aktiv szervezd tevékenységének koszonhet6en
rendszeresek, s ezeket az alkalmakat is nagyon kedvelik lakéink.

A Tarsashaz lakokozossége mara elfogadta intézményiinket, befogadja lakdinkat, mint ahogy azt
a kozos programok, tanfolyamok alkalmaval is megfigyelhettiik. Ez nagyon fontos szamunkra,
mert lakdink altaldnos kozérzetét nagyban befolyasoljak a kozvetlen kornyezetbdl érkezd
hatasok. Kollégaink feladatkorébe tartozik a hazban él6k segitése is, s ennek kapcsan is egyre
integraltabb kozosség jon létre a hazban. Folytatva a megkezdett munkat, az elmult évben is
sokat dolgoztunk a haz mogotti sportpalyan, s az intézményi lakék onkéntes munkaja
példaértéki volt.

Szakmai feladatok ellatasa

A napi feladatellatds mellett nagy hangsulyt fektetiink a kozosségi élet szervezésére, mar
emlitett programokon lakéink szivesen és aktivan vesznek részt. Csoportfoglalkozasok
rendszeresek: szenvedélybetegséggel kiizd6k csoportja hetente, a munkavallalast és megtartast
eldsegit6 programok, mentoralas, mediacio segitik a lakok problémamegoldasat.

A szakmai munkat segitette, hogy a hazban foly6 palyazat, illetve programok soran bevontuk
lakoéinkat, tobb lehetGséget, alternativat tudtunk nydjtani szadmukra. Kollégaink megbizasi
szerzOddéssel, illetve munkaszerz6dés modositassal dolgoznak a Vertikalis kozosségi integracios
palyazatban is, igy ez elésegiti a szallén lakék bevonasat, kiséréset. Az "Utvonalak” TAMOP
programban egy {6t sikeriilt tAmogatott albérletben elhelyezni.

MMSZE - Befogadas Haza
Rehabiliticios Célu Atmaneti Szallas
Ellatasba bekeriil6k 2014. évben

-januér februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius | augusztus | szeptember | oktédber | november | december | 6ssz
Férfi 1 6 4 2 2 1 1 2 3 5 3 37
N6 0 2 1 1 0 0 1 0 1 2 0 10
Osszesen| 1 8 5 3 2 1 2 2 4 7 3 47
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MMSZE - Befogadas Haza

Rehabiliticios Céli Atmaneti Szallas
Ellatasbol kikerulék 2014. évben

INTEZMENYI PALYAZATOK

Hajléktalanokért Kozalapitvanyndl elnyert tamogatdsok
A korabbi évekhez hasonléan 2014-ben is tobb a Hajléktalanokért Kézalapitvanyhoz benytjtott
palyazatunk is tamogatasban részesiilt

Gylmolcs, vitamin palyazat, keretében heti rendszerességgel gylimolcsot, vitamint
osztunk a Befogadas Haza Osszes ellatasi egységében lakok részére, a téli idészakokban.
Téli kiegészitd palyazatunk keretében ruhanemdit, tisztalkoddszereket, tartos élelmiszert
vasarolunk az utcan él6 hajléktalan emberek részére.

Téli idészakban 24 Oras Krizisautét mikodtettiink Veszprém varosaban, utcai szocialis
szolgalatos munkatarsaink részvételével.

Két étkeztetéses palyazatot miikodtettiink 2014-ben palyazati forrasbdl. Az egyik
palyazattal a téli idészakban heti 3 alkalommal kozteriileten miikodtetett teajaratunkat
finansziroztuk, a masik keretében pedig az Ejjeli menedékhelyre betéré hajléktalan
emberek részére osztunk szendvicseket téli id6szakban munkanapokon.

Tranzit foglalkoztatasos palyazatunk keretében az utcan €16 hajléktalan emberek koziil 1
fot foglalkoztatunk mosodankban, heti rendszerességgel pedig 6-7 f6 alkalmi megbizas
keretében a varos szennyezett részein lat el koztisztasagi feladatokat, szocidlis
munkdasok koordinalasaval.

UTVONALAK TAMOP 5.3.3-13/1-2014-0015-6s szdmii eurdpai uniés forrdsbél megvalésulé
pdlydzati program

2014. nyar végén inditottuk atjara palyazatunkat. A program keretében 22 f6t tamogattunk és
tdmogatunk 2015. szeptember végéig. Oktoberben képzést inditottunk 12 f6 részvételével. 14 f6
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-januér februdr | marcius | 4prilis | majus | janius | jalius | augusztus | szeptember | oktédber | november | december | 6ssz
Férfi 4 4 4 1 6 3 2 2 0 3 2 3 34
N6 2 2 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 9
Osszesen| 6 6 4 1 6 4 2 3 1 4 3 3 43
MMSZE - Befogfldés Haza

Rehabilitacids Célu Atmeneti Szallas

Ellatotti 1étszam alakulasa 2014. évben
-31.jan 28.febr | 31.marc | 30.4pr | 31.m4j [ 30.jun | 31jal| 3l.aug | 30.szept | 3l.okt | 30.nov | 3l.dec
Férfi 31 33 33 34 30 28 27 27 30 32 33 37
N6 9 9 10 11 11 10 11 10 10 11 10 12
Osszesen | 40 42 43 45 41 38 38 37 40 43 43 49




részére albérleti tAmogatast biztositunk, 8 f6 részére pedig befogadd helyeket alakitottunk ki
intézményeinkben.

A program keretében a segit§ szocidlis munka mellett étkeztetést, pszicholoégus, pszichiater
szakembert, szabadid6s programokat egyardnt szerveztiink a résztvevd hajléktalan emberek
részére.

A program keretében 75%-ban kozteriileten él6, az intézményi ellatdst igénybe nem vevd
hajléktalan embereket segitiink.
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