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GONDVISELES HAZA HAJLEKTALANOK EJJELI MENEDEKHELYE
2014. évi beszamolo

1033 Budapest, Miklés utca 32.

Az intézmény bemutatasa

A 25 éves Magyar Maltai Szeretetszolgilat — Gondviselés Haza Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelye a Miklds utca 32. szam alatt talalhatd, Budapest III. kertiletének frekventalt
helyén. Budapest egyik legrégebbi alacsonykiiszobl szallast nya;jté hajléktalanellatd helye. A
szép hagyomanyokkal rendelkezd szallo 50 engedélyezett férdhellyel rendelkezik, melyet
tovabbi 5 hely egészithet ki krizishelyzet esetén. Két szinten, 16 szobaban latjuk el
igyfeleinket, elsésorban férfiakat. Egy négyagyas szobdban lehetdséget biztositunk
holgyeknek is az éjszakai pihenésre, valamint egy paros szoba all rendelkezésre kapcsolatban
levd ligyfeleink részére. A szallot délutan fél 5 és reggel 7 o6ra kozott lehet igénybe venni
(vasarnap egész nap), ez aldl kivételt képeznek a palyazatban résztvevok, illetve egyéni
elbirdlds szerint barki, akinek ez indokolt (példdul miiszakos munkarendben dolgozok,
egészségligyl problémaval kiizdok). Az intézmény az 1993. évi szocidlis torvény vonatkozo
szabalyai mellett az 1/2000. SzCsM rendelet eldirasai szerint miikodik.

A 2014-es évben teljes belso festésen atesett menedékhely szallasnyujtd szolgaltatasa felvételi
beszélgetést kovetden vehetd igénybe. Barki jelentkezhet, aki Onerejébdl nem képes maga
szdmara mas lakhatdsi format biztositani, azonban a felvételnél elonyt élveznek a tartdsan
utcan ¢€lok. A felvételi beszeélgetést két szocialis munkas végzi keddenként 10 oratol, ha van
szabad hely (varoélista nincs). A szallo népszerliségét mutatja, hogy soha nem volt iires agyunk
masfél hétnél hosszabb ideig. A menedékhely minden szolgaltatasa téritésmentes (1993. II1.
tv. 115/A.§ (1) g). A szall6 minden lakoja sajat agyat, dgynemiit, zarhaté szekrényt,
hiitészekrényben zarhat6 rekeszt kap. Esténként vacsorat, vasarnaponként meleg ebédet
osztunk tigyfeleinknek. A tisztdlkodashoz — lehetdségeinkhez mérten — hozzdjarulunk
torolkozovel, szappannal, borotvaval, fogkefével. Lakoink nap kozben, illetve hétvégén
moshatnak az intézményben talalhaté mosodaban. Ejfélig hasznalhatjak a foldszinti kozosségi
teret, ahol 3 internetkapcsolattal ellatott szamitogép, egy televizid ¢€s egy folyamatosan
frissiild konyvtar all rendelkezésre. Ebben a teremben tartjuk hetente filmklubjainkat,
melyeket beszélgetés kovet. Emellett szamos csoportfoglalkozast (parkapcsolati, hitéleti,
munkavallalasi, életvezetési, belsd erdforras, stb.) tudhat magéaénak az intézmény.

Kozosségi programok

A szallasnyujtason tal toreksziink olyan szolgaltatasokat biztositani, melyek megkonnyitik a
hajléktalan emberek mindennapi életét, segitik tdrsadalmi integracidjukat. Az eldirt feladatok
elvégzésén és a szolgaltatdsok biztositdsan til egyéb programokat is szerveziink. Ezen
programok emelik az egyén életmindségét, esetenként tulmutatnak a hajléktalansagon, és a
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hajléktalansdgot megel6z6 és/vagy (reményeink szerint) azt kovetd életformak élményeit
nyujtjak. Folyamatosan keressiik a lehetdségeket szociokulturalis programok megvalositasara.

Részben palyazati forrasbol, részben felajanlasok révén sikeriilt meglatogatni a kovetkezd
intézményeket, programokat: a Févarosi Nagycirkuszt, a Févarosi Allat- és Novénykertet, a
Palvolgyi cseppkdbarlangot, a Szépmiivészeti Miizeum Caravaggio kiallitdsat, Rembrandt és
a holland arany évszazad festészete kiallitast, a Jozsef Attila Szinhaz Indul a bakterhdz cimi
darabjat, a Parlamentben kiallitott Seuso kincseket, a Dumaszinhdz egyik eldadéasat, az
Alomauto kiallitast, az Aquaworldot. Egy kirandulassal, kulturalis programokkal és éttermi
latogatassal egybekdtott napot toltottiink el Esztergomban

A megvaldsitashoz a belépdkon tul esetenként BKV jegyet is modunkban 4llt biztositani,
mely szintén a hozzaférhetdséget javitotta. A kiilonb6z6é programokon szerzett élményeket
csoportalkalmakon osztottuk meg egymassal. A csoportokon alkalmanként 4-13 ember vett
részt. Az id6ben valtozd csoportok dsszetétele mas-mas témaju és mélységii beszélgetéseket
eredményezett. A hajléktalanok legnagyobb része Oner6b6l sosem jutna el hasonld
programokra. Ilyen ¢élményekkel gazdagodva azonban kiszakadnak megszokott
kornyezetiikbdl, mely méar dnmagaban is hatalmas lelki er6t adhat nekik, valamint azaltal,
hogy ezen programokrol beszélhetnek tarsaiknak, szintén pozitiv iranyban valtozhat
Onbecsiilésiik. Ismét hétkdznapi emberként tekintenek magukra, elfelejtik a tarsadalom és a
kozvetlen kornyezetiik altal sugallt szakadékot, mely koztiik és a ,,tobbi, normalis” ember
kozott tatong. Ezen programokat - tapasztalatunk szerint - az tigyfelek akar honapok mulva is
meghataroz6 élményként emlegetik.

Onkéntesség

Rendszeresen fogadunk onkénteseket, kiket indittatasuk, készségeik és képességeik szerint az
emlitett tevékenységekbe vonunk be segitOként. Az el6z6 évekhez hasonléan 2014-ben is
lehetdsége nyilt lakoinknak a délutani, valamint esti Ordkban kiilonb6z6 Onkéntes
tevékenységet végezni. Segitettek az adomanyok atvételében, rendezésében, valogatasaban.
Kiemelném sakkoktatd onkéntesiink munkajat, aki évek ota toretleniil szinesiti az itt lakok
kozosségi életét. Folytatodott a kozfoglalkoztatdsi programunk is, melynek keretében 6t f6
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részére tudtunk munkat biztositani intézménylinkben. A SOTE egyik végzds mentalhigiénés
hallgatoja egész évben heti rendszerességgel tartott egyéni beszélgetéseket, mellyel az
intézményben lakok lelki kiegyensulyozottsagat segitette.

Az Onkéntesek ¢és a kozmunkasok segitettek a haz korili teenddk elvégzésében
(udvartakaritas, kertészkedés, konténer rendben tartdsa, stb.), valamint a beérkezé adomanyok
atvételét, azok raktarozdsanak megoldasat is részben 0k végezték.
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Tovabbi hat lakonk vallalt 6nkéntességet ebben az évben: a konyhai feladatok elvégzésében, a
takaritasi folyamatokban; egyéb iligyintézési teendOkben segédkeztek. Az Egy év az életembdl
neked — a Maltai Szeretetszolgélat onkéntes programja keretében, 2014 kdzepétdl egy spanyol
fiatal onkéntes tett szolgalatot intézménylinkben. A kezdeti nyelvi nehézségek ellenére aktiv
részvételt mutatott a rabizott feladatok elvégzésében (adomanyok fogadésa; atvétele,
szendvics- teakészités, filmklub szervezése; lebonyolitasa stb.).
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A krizisidészakban (minden ¢év november 1-jét6l aprilis 31-ig) a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat teajaratot ilizemeltet. Ennek keretében a hét minden napjan 100 adag
szendvics csomagot ¢és forrd teat osztunk ki a rdszoruldknak. Megvaldsitdsdhoz a soféron
kiviil minden nap egy Maltai munkatars teljesitett szolgalatot onkéntesen. Tobb iskola
(Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium, Kodaly Zoltan Korusiskola, Arpad Gimnazium,
Ferences Gimnazium, Toldy Ferenc Gimnazium, Szent Imre Gimndzium, Szent Angéla
Gimnazium, Veres Péter Gimndzium) is onkéntes didkokat ,,delegédlt” intézményiinkbe. A
tanulok szabadidejlikben segitettek a teajaraton kiosztando szendvics €s tea elkészitésében,
valamint annak szétosztdsdban. A szomszédos gimndzium szdmos alkalommal szervezett
Activity csoportokat €s egyéb szabadidés alkalmakat, melyek kivételes kikapcsolodasi
lehetdséget biztositottak szallonk lakéinak. Sok éve hagyomany az Adni Orém! akcionk,
melyben a Spar ¢és Interspar iizletekben gylijtenek munkatarsaink tartds élelmiszert. Az
adomanyokbol kardcsonyi csomagot készitlink €s osztunk ki hatranyos helyzetben 1évo
lakosoknak, csaladoknak, illetve hajléktalanoknak. Januartol a III. keriileti polgardrok
osztottak teat és 30 szendvicset, heti 2-3 alkalommal. Az ehhez sziikséges csomagokat az
intézmény biztositotta, kiosztasat pedig dnkéntes munkaban végezték a keriilet érei.

Intézménylink adomdanyatvevd hely is, ahol napi 24 oOrdban atvessziik a lakossagi
ruhaadomanyokat és egyéb hasznalati targyakat, melyek rajtunk keresztiil jutnak el a
raszorulokhoz. Heti rendszerességgel tartunk ruhaosztast a keriiletben €16, nem hajléktalan
raszorulok, kisnyugdijasok, nagycsalddosok részére, illetve a hozzank érkezd
hajléktalanoknak. Tobb alkalommal szerveztiink célzott ruha-, jaték- vagy egyéb
adomanygytijtési akciot, melyek segitségével Maltas és kiilsds intézmények {ligyfeleinek
egyarant segithettiink.
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Eletképek

Az ¢jjeli menedékhelyen kiviil az épiilet foldszintjén hajléktalanok nappali melegeddje
miikodik moséasi €és fiirdési lehetoséggel, valamint egyéni tandcsaddssal, szocialis
igyintézéssel, allaskeresé klubbal, kiilonb6zé csoportfoglalkozasokkal, szabadidds
programokkal. A téli idészakban itt miikodik egy ndi krizis-szallo is, ahova utcai gondozo
szolgalatunk juttat a kihlilés megel6zése érdekében embereket. Az épiiletben taladlhatd a
mozgo6 tiidosziird program kozpontja €s iroddja, illetve a tetdtérben mukodik a Maltai
Szocialis Gondozd és Apoloképzé Szakiskoldja és a III. keriileti id6s emberek részére
szocialis alapszolgéltatasokat nyujtéd integralt intézményiink kézpontja.

Az intézményi team mikodését havi egy alkalommal egy szupervizor segitette. Ezeken a
csoportalkalmakon a szalld6 munkatdrsai mellett az épiiletben ilizemeld nappali melegedd
munkatarsai is jelen voltak, ezzel is segitve a kozo6s munka, az egyiittdolgozas
gordiilékenységét. A szuperviziokon els@sorban olyan problémékrdél esett szd, mely a
szakemberek érzelmeire hatott, melyek gondot okoztak a munkéaban. A szallé6 munkatarsainak
szerveztiink egy defibrillator képzést, mely segitségével minden dolgozd elsajatitotta az
intézményben talalhato késziilék helyes hasznalatat.

A Miklés utcai éjjeli menedékhely ismét szamos alkalommal adott helyet kisebb-nagyobb
¢telosztasnak, mely a szallo és a melegedd tligyfelein til a kornyéken lakéd raszorultaknak is
lehetdséget Dbiztositott egy tartalmas meleg étel elfogyasztasara, illetve szocialis
munkasainkkal vald kapcsolatfelvételre. A szervezett ételosztasok mellett tobbszor érkezett
¢lelmiszer felajanlas, melyekbdl rengeteg hajléktalannak tudtunk uzsonnat vagy vacsorat adni.
A kornyékbeli pékségek gyakran nekiink adtdk a nap végén megmaradt finompékarujukat,
tobb nagyobb rendezvény/konferencia hozta el hideg vagy meleg ételét, melyet nem
fogyasztottak el a résztvevok.

Az Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodés keretében a Kerék utcai Altaldnos Iskoldbol
hétkoznapokon meleg ételt kaptunk, melyet a szalld lakoinak osztottunk ki. A Tiszta
Multikulturalis Kozpont 4allaskeresd tréninget inditott ¢jjeli menedékhelyiinkdn, mely
keretében a csoport résztvevloi profi segitséget kaphattak elhelyezkedésiik érdekében.
Ingyenes hallasvizsgalatot szerveztiink egy hallokésziilékeket gyartd cég kozremiikddésével,
majd megszerveztiik ligyfeleinknek a késziilékekhez vald hozzajutés téritésmentessegét. Az
Anonim AIDS Tanacsad6 Szolgélat egy prevencids célzati elfadast tartott az érdekldddknek,
mely a tudatosabb nemi életre nevelést segitette.

Egymas munkdjanak pontosabb megismerése érdekében és a kozds munka javitasa céljabol
néhany hétig harom intézménytipus dolgozoi valtott miiszakban latogattdk meg egymast. A
szalld6 munkatarsai egy-egy munkanapot toltdttek a nappali melegeddben, illetve az utcai
gondozé szolgélattal, majd mindkét ellatisi forma szocialis munkésai ledolgoztak egy-egy
miszakot az ¢jjeli menedékhelyen. Bar az akcid rovidsége miatt nem sikeriilt mindenbe
betekintést nyerni, mindenképpen egy hasznos kezdeményezésként szamoltak be réla a team
tagjai.
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Az intézmény élete szamokban

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyét

Hédny hénapig lakott a szallén?  Elethor
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© 2014-ben dsszesen 164 hajléktalan vette igénybe, kozilik 78 f6 vidéki, 77 £f6 fovarosi és 9 6
kiilfoldi sziiletési. Nemek szerinti megoszlas szerint 147 férfit és 17 ndt lattunk el
Legfiatalabb lakonk 19 éves, a legiddsebb 72. 20 és 30 év kozott 10, 30 és 40 kozott 26, 40-50
éves 54, 50-60 év kozott 51, 60 év folott pedig 21 ellatottunk volt. Tizenegy f6 nem koltozott
be a szallora torténd felvételét kovetden, ha dket nem szadmitjuk, akkor 1, 10 és 12 napig
lakott nalunk legrovidebb ideig valaki és tobb mint 3 éve lakik ndlunk a legrégebbi ligyfeliink.
Egy honapnal kevesebb ideig 19-en, 3 honapnal kevesebb ideig 45-en, fél évnél kevesebb
ideig 53-an, egy évnél kevesebb ideig 30-an laktak a menedékhelyen. 17 f6 tobb mint egy éve
veszi igénybe szolgalgatasainkat.

Meghatarozo a hajléktalansagbol torténd kilépési esélyek szempontjabol az, hogy milyen
régota hajléktalan valaki.

Minél tobb id6t tolt el az Miéta hajléktalan bekdltézése

utcan, mi’n’él régebben pillanatdban?
van az ellatérendszerben,

annal kevesebb eséllyel g0, .. R A"
tud megallni a sajat laban 4 -

késobb. Szallonk
munkatarsai igyekeznek
kiemelt figyelmet & ‘\#:ﬁ G 2P U ﬂ,h"} o H‘:;# I
szentelni azon & . Y
igyfeleknek, akik nem -:‘.“f

régéta hajléktalanok, s

talan még nagyobb eséllyel keriilhetnek ki ebbdl az életformabol. Bekoltozése pillanataban
egy honapnal kevesebb ideje 6 {6 volt hajléktalan, fél évnél kevesebb ideje 26 6, 1-3 éve 43
6, 3-6 éve 27 6, 7-10 éve 30 6. 10-15 éve 23 {6 és 20 évnél is régebb ota éli hajléktalan
életét 3 6.

& 6 e (5]
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Bar a pontos szamokat illetden eltér a szakma 4allaspontja, de véleményem szerint a
hajléktalan 1ét elsé 30-60 napja a legmeghatarozobb: ha ez id6 alatt sikeriil forditani az €letén,
akkor még van esélye kikeriilni, utdna mar rohamosan romlanak a kilatasok.

Iskolai végzettségiiket tekintve, nem csak alulképzett, iskolazatlan lakoink voltak 2014-ben.
Mindossze 4-en vették igénybe
a szallot az altalanos iskola Iskoldzottsag
befejezése nélkiil. 8
altalanossal (50) és
szakmunkasképzovel (64)
rendelkeztek a  legtdbben.
Szakkdozépiskolat végeztek 14-
en, 19-en érettségiztek le, és 9

f('i%lek ‘Voh eg}‘/etemi‘ vagy {:_H’ {‘_’ﬂv'-" f F - é.y'* ‘-ff ¥
foiskolai diploméja. Bejelentett & %' # v o

munkija 74  fonek  volt, | + r &
kozfoglalkoztatasban 9-en
vettek részt. Alkalmi munkaja dsszesen 16 fonek volt, ebbdl 4-nek nem bejelentett. 13 fonek

volt jovedelme nyugdijbdl és tovabbi 2-nek segélybdl. 44 f6 nem rendelkezett semmilyen
munkaval a szallon lakésa alatt.

Fi

Jovedelmiiket szdmos moddon egészitik ki tigyfeleink. Van, aki iivegeket, aluminium
dobozokat gyiijt és valt vissza, van, aki a kommunalis hulladékbol probal eladhato,
hasznosithatd dolgokhoz jutni. Mindenféle bevételi forrds nélkiil 35-en laktak az ¢&jjeli
menedékhelyen, havi 0 és 50.000Ft kozott keresett 17 {6, 50 és 100.000Ft kozott 15 6 és
100.000Ft feletti jovedelemmel rendelkezett 2 6. Lakhatasa alatt jutott munkahoz vagy
jovedelemhez 75 6.
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o

Ugyfeleink szamos lakhatési formabol keriiltek hozzank. Albérletbél 14-en, szivességi
lakashasznélatbol 5-en, csaladjuktol 5-en, kiilfoldrol 2-en. Atmeneti szallorol vagy egyéb

tartos elhelyezésbol 48-

Earios
Rk iy —
2%

1%

Honnan koltozott a szallora?

almmeEnaely G

szilidyfegydn i'i'i_,|

an, biintetés-végrehajtasi

shhEssgi
it " |.|:::- intézménybol 1 fo,
% e
L, IR S egészségiigyi
% intézménybol 4-en,
I‘*-'-::!'{ . munkdsszallorol 5-en.
s i II_'l'.' ’o.. . , .
11% Ejjeli menedékhelyrol 18-
_ an, utcarol 49-en,
&1l midEméry
% krizisszallorol 1, vidékrol
4 f6, kilfoldrol 2 f6.
Lathatjuk  tehat, hogy
intézménytiink magas

aranyban a legrosszabb

helyzeti hajléktalan embereknek igyekszik szallast biztositani, nyitottan az utcara. Amint
bekoltozott hozzank valaki, akkor viszont mar igyeksziink minél magasabb szintl

szolgaltatasokat nyujtani szamara. Minden ligyfél sajat szocidlis munkasaval kozdsen jeldli ki
a gondozasi folyamatdanak Iépéseit, igy egyénre szabott segitd munka valdosul meg
intézményiinkben. Ennek eredménye tobbek kozott a kikertilési adatokbol is latszik: 2014-ben
albérletbe koltozott éjjeli menedékhelyiinkrél 14 6, csaladjdhoz vagy parjdhoz 13 f0,
munkasszallora 8 f0, ismerdséhez pedig 6 f6. A hajléktalan ellatérendszer 1épcsdzetesen épiil

fel.  Magasabb  ellatasi
szintre (atmeneti szallora
vagy egyéb tartos

elhelyezésbe) kertilt 8 f6,
mely szintén eldrelépést
jelent (féleg, ha valaki el6tte
évekig az utcan ¢€lt, és
semmilyen kapcsolata nem
volt a rendszerrel),
egészségligyl  intézménybe
kertilt 1 f6. Azonos szinten

Hova koltozott a szallarol?

ulCard

WldhEe

Tin
|1.1|f:15-l"' Hrd —.\‘x‘iﬁ albeteietbe

13%

Al iFEnea)

iy eyl
(P [
elralyEnts
i

imuinkaserallinra
i

i e
l'\-tlled-'-l.ll-.'l-.li
15 -

T

| PREEEURY
s LSty e
1% [ RIS TR T
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14%

maradt, tehat egy masik ¢éjjeli menedékhelyre keriilt 16 f6 és minddssze 2 lakonk koltozott

t6liink az utcara.
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A széllonkra koltozottek tilnyomd részének egészségi allapota jo (102 £6), 36 fonek
kozepes, de még tudna dolgozni és 24 fonek olyan rossz, hogy mar nem képes visszatérni a
munkaerépiacra. Ugyfeleink leggyakrabban egyediilalloak (65 f6) vagy elvaltak (69 f6),
illetve ehhez a csoporthoz sorolok még két csoportot: 11 d6zvegyet és azt a 2 fot is, aki - bar

. még hézas -, de kiilon €lnek. Igy
Csaladi allapot Osszesen 147 forél beszélhetiink
ax 1% 3% 2014-ben, akik  maganyos

e egyedkilsl ¢letformat folytatnak. Ez jol
méeminikapoolt mutatja a hajléktalan 1€t egyik
Hehik 6 jellemzojét és kitorési gatjat:
Y a tarsas kapcsolatok és a jol
o I

miikédd szocialis  kapcsolati
halé hianyat. Mindossze 6 hazas
¢s 9 élettarsi kapcsolatban €16
lakonk volt ez évben.

i hazas, de bkt &

Pélyazati programokkal is igyekeztiink szinesiteni a szallo életét, illetve bdviteni
szolgaltatasainkat. 2014-ben zarult a TAMOP (5.3.3-11/1-2011-0005, ,,Visszamegyek
valahogy a kalyhahoz) programja. A palyazatba 20 tigyfeliinket vontuk be, a kitlizott célok
szinte maradéktalanul teljesiiltek, igy egy kifejezetten sikeres idészakot zarhattunk. A ,,Fogadj
orokbe egy zold teriiletet” palyazat keretében idén is szebbé tettiik az épiilet melletti teriiletet.
A Hajléktalanokért Kozalapitvany palydzataiban szamtalan tligyfeliink életét igyekeztiink
segiteni fogpotlassal, ingyenes szemiiveggel, tudatosabb nemi életre neveléssel, gydgyszerek
biztositdsaval, ¢lelmiszercsomagokkal, kulturdlis és szabadidés programokkal, illetve
allaskeresd tréninggel. Tovabba szamos eszkdz segitségével fejlesztettilk intézménylinket,
példaul beszereztiink 3db nagy teljesitményli zarhatd rekeszes hiitdszekrényt, teds és
¢lelmiszer badelldkat, szadmitogépeket, minikonyhdkat, melyek segitségével tovabb
emelhettiik az €jjeli menedékhely szinvonalat.

Lakoinkrol

Zoltan (32) Budapesten sziiletett, rendezett csaladba, egy fitestvére van. Edesapja elhagyta a
csaladot, mikor Zoltan 6 éves volt. Edesanyja halala utdn, - 12 éves koratol - nagynénje
nevelte Ot és testvérét. Késobb, a nagynéni haldla utdn, allami gondoskodasba keriiltek.
Iskolai tanulmdanyait kisegité iskoldban végezte. 18 éves kordban kikeriilt az allami
gondoskodasbol, és kiilonbozo intézményekben, valamint ismerdsoknél hiizta meg magat. A
testvére is a hajléktalan lett, jelenleg egy masik intézmény lakoja.

Csaba széllonk egyik legrégebbi lakoja, 2011-ben koltozott hozzank utoljara, de mar
kordbban is igénybe vette szolgaltatasainkat hosszabb-rovidebb idére. Mivel lakhatisat a
jovében sem fogja tudni magatél megoldani, s mivel 6nallé életvitelre alkalmatlan,
folyamatba helyeztiik a cselekvoképességet korlatozd gondnoksag ala helyezését, valamint a
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leszazalékolasanak elinditasat. Mentalis problémdibol adodéan kevés 1dot toltott
alkalmazasban, ezért csak szocialis jaradékra lesz jogosult. Jelenleg kozfoglalkoztatottként
dolgozik a szallon. A rabizott feladatokat lelkiismeretesen elvégzi, €s igy hasznosnak is érzi
magat, ami az eddigi élete folyaméan nem volt tapasztalhatd. A tovabblépése a gondnoksag alé
helyezéstdl és a nyugdij megallapitastol fligg, de csak fogyatékosok otthondban torténd
elhelyezését lehet szamitasba venni.

Gydrgy (52) nagyon zarkédzott, a gyermekkorardl nem beszElt. Budapesten élt, és az iskolait is
itt végezte. Epitéiparban helyezkedett el, és jelenleg is ezen a teriileten végez alkalmi munkat.
Megnésiilt, két gyermeke sziiletett, majd a hazassag megromlésa utan elvalt feleségétol. Innen
datalodik hajléktalansdga. Tobb alkalommal 1étesitett élettarsi kapcsolatot és ilyenkor az
¢lettarsaknal lakott. TOobb fOvarosi hajléktalanellaté intézményben is lakott. Hozzank az
Oltalom Karitativ Egyesiilet hajléktalan szallojarol kertilt. Gyermekeivel tartja a kapcsolatot,
¢s anyagilag is tdmogatja Oket. Ezéltal megtakaritdsa nincs, ezért a hajléktalan ellatasbol
torténd kikeriilése szinte esélytelen. Alkoholproblémai vannak, de a felajanlott csoporton nem
6hajtott részt venni. Kora miatt a munkaerdpiacrdl is egyre jobban kiszorul. Gyorgy a példaja
annak, hogy a hajléktalanellatd rendszerbdl kikeriilni nagyon nehéz egy aluliskolazott,
1d6s6do, alkoholproblémakkal kiizdé személynek.

Erika (53) Szlovakidban sziiletett. Gyermekkorat Fiileken toltotte. Iskoldit is itt végezte. Két
testvére van. Sziilei nem engedték tovabbtanulni, ezért elhelyezkedett dolgozni Fiileken ¢és
Losoncon kisegitoként pékségben. Férje magyarorszagi, de Fiileken éltek. Egy fiuk sziiletett,
aki jelenleg az ELTE hallgatdja. Hazassaguk megromlott, és a fia utdn jott 2013-ban
Budapestre. Eloszor az ELTE kollégiumaban lakott és takaritéi munkat vallalt. Lakhatasa
megsziint, igy keriilt szallonkra. A szallon eltoltott id0 alatt folyamatosan tartotta a
kapcsolatot a fidval. Nagyon erds a csaladi kapcsolatuk. Szlovakidba nem szeretne
visszautazni, 0j parkapcsolatot nem létesitett. Folyamatosan munkat keresett, de elmondasa
szerint nem alkalmaztak, mert ,,nem fiatal, és nem is magyar”. Nagyon szolgélatkész €s segitd
szandéku, de még igy sem tudta a megszerzett munkdjat megtartani. A szallordl januar
honapban elkoltozott, jelenleg munkésszallon lakik.

Imre (41) tobb alkalommal volt mar szallonk lakoja. Budapesten sziiletett négy gyermek
koziil utolsdként. Sziilei nem voltak fiatalok, igy hamar elhalaloztak, és ez az életét erdsen
befolyasolta. Testvéreivel megszakitotta a kapcsolatot. KOmiives szakméja van, de csak 3 évet
dolgozott kOdmiivesként. Alkalmi munkét végzett, majd 1994-ben vagyondr vizsgat tett, és
jelenleg is vagyondrként dolgozik. Nagyon szorgalmas, takarékos, és ezért tudott mar
tobbszor is albérletbe kikoltozni. Szeretne a szobabérlok hazaba palyazni, de tudja, hogy
ahhoz nagyobb 0Osszeget kell Osszegylijtenie, hogy a palydzata sikeres legyen. Ennek
érdekében mindent megtesz, jelenleg is havi rendszerességgel eldtakarékoskodik.
Meglatasunk szerint 1 éven beliil 6sszegytlijt annyi pénzt, hogy ez altal lakhatdsa megoldott
legyen. Szeretné, ha ¢€lete, lakhatasa igy véglegesen rendezddne.

Gyula (46) 2014. julius 2-an koltozott éjjeli menedékhelyiinkre, utcai gondozo6 szolgalatunk
delegéalasaval. 2000-ben keriilt a fOvarosba, édesanyja haldla utan. Az Edelényi
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onkormanyzati lakast el kellett hagynia, mert nem volt bejelentve oda. Azdta kiilonb6zo
hajléktalan szallokon (Madridi, Kocsis), és kozteriileten is élt. Nyolc altalanost végzett, illetve
egy 50 oOras vasbetonszereldi tanfolyamot. Az 1980-as években dolgozott pékségben, az
¢pitdiparban, a BKV-nal (itt 6 éven at rendészként). Ezt kovetden alkalmi kdzhasznu
munkakat végzett (parkfenntartds). Jelenleg aktiv kortak ellatdsdban részesiil, FMK-val
egylttmiikodik. Segélyét a Fedél Nélkiil ujsag arusitasaval egésziti ki. Augusztusban bekertilt
a Janos Korhaz pszichiatriai osztalyara, ahol mar tobbszor fekiidt gyogyszerbeallitas céljabol.
Egy darabig tartotta az absztinenciat, gydgyszereit rendesen szedte, a szocialis munkasokkal
egylittmikodott. 2014 oktoberében az utcai szocialis munkasa bevonasaval harmasban iiltiink
le konzultalni (¢éjjeli menedékhelyiinkre rendszeresen ittasan érkezett meg, lakogytilésre nem
ment el, gyodgyszereit nem az eldirtaknak megfelelden szedte). Rendszeres szocidlis
segély¢hez a késObbiekben 30 napos Onkéntes munkavégzés sziikséges, ezért fo
iranyvonalként az egyiittmiikodést, a rendszeres gyogyszer szedését és a megvaltozott
munkaképesség alapjan jaro ellatas elinditdsahoz sziikséges igazolasok beszerzését tekintettiik
fo6 feladatunknak, illetve valamilyen Gyula betegségével is bekeriilhetdé rehabilitacios
intézményben gondolkodtunk. Gyula ezt kovetden az absztinencia tartasara sokkal jobban
torekedett, gyogyszereit elkezdte pontosan szedni, €s jelezte, hogy szeretne bekapcsolddni a
kozfoglalkoztatdsi programba. A kozfoglalkoztatasi program vezetdje ezt kovetden
szallonkon interjuztatta. Gyula egészségi allapota miatt kétszer keriilt korhazba, de mindkét
alkalommal sajat felelosségére eljott. A szoros és folyamatos konzulticiok ellenére az
absztinencia tartasara képtelen volt alapbetegsége miatt - belatdsi képessége egyaltalan
nincsen. Egyéni estkezelésében nehézséget okozott az is, hogy folyamatosan
antipszichotikumok rendszeres szedése lenne indokolt. Egyiittm{ikodés hianya miatt fér6helye
megsziint.

Krisztian (39) korabban lakott mar intézményiinkben. Elelmiszer eladd szakmunkas
végzettséggel rendelkezik. Papan nétt fel. Edesapja katonatiszt, édesanyja héztartasbeli.
Obudan onkormanyzati bérlakasban laktak, amelyet dijhatralék miatt el kellett hagyniuk.
Edesanyja az Udvhadsereg szall6jan lakik, a kapcsolatot rendszeresen tartja vele. Az egyéni
esetkezelés folyaman a szakmdban vald elhelyezkedést és a folyamatos munkavégzést
hataroztuk meg f6 célként. Krisztidn az egyéni esetkezelés mellett a szallonkon miikodd
munkaerd piaci reintegraciot eldsegitd programunkba is becsatlakozott. Tobbszor sikeriilt
elhelyezkednie szakmdjaban, de a probaiddk alatt folyamatosan tappénzre menekiilt, amelyet
egeészseégi allapota nem indokolt. T6bbszor és egyértelmiien atbeszéltiik, hogy probaidé alatt
nem illik elmenni tappénzre, de ezt az iratlan szabalyt egyszer sem sikeriilt betartania. A
munkaerd piaci program keretében utazasi tdmogatasban (bérlet) és élelmiszer csomag
juttatdséban is részesiilt. Szeptember honapban sikeriilt elkezdenie eldtakarékoskodni, de a
kezdeti lendiilet gyorsan alabb hagyott. Oktoberben betétkonyvét elkérte, €s nem hozta vissza.
Sikeriilt negyedik alkalommal is elhelyezkednie, majd jbol tdppénzre menekiilt. A felkinalt
tamogatott lakhatast nem fogadta el, fér6helye mindezek altal megsziint.

Ferenc 2013 majusaban, 57 évesen koltozott hozzank Sarisaprol, mert a hdz, amelyben élt,
lakhatatlanna valt. Mikdzben ismerkedett a fOvarossal és annak hajléktalan-ellatas nyujtotta
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lehetdségeivel, folyamatosan keresett munkat is. A Munkaiigyi Kozpont altal beiskolazast
nyert egy csomagologép-kezeldi tanfolyamra. Ehhez kapcsolddoan részt vett az akkoriban
kotelezové tett kozoktatasi reintegracidés programban. Mindekézben a szallonk altal
meghatarozott tartdzkodasi ideje lejart. De ezt id0s6dd korara, és folyamatban 1évo
tanulmanyaira valo tekintettel méltanyossaggal kezeltiik, és a tanulmanyok egész idejére
meghosszabbitottuk. Szallon valé tartézkodasa kdzben jo kapcsolata alakult ki egy fiatalabb,
talpraesett, agilis lakotarsaval, akinek allando segitsége, tdimogatasa nagyban segitette, hogy a
tanulmanyokat eredményesen elvégezze, és az allaskeresés nehézségeibe ne faradjon bele.
Szallonk torténetében ritkan latni, hogy ilyen intenziv segitd kapcsolat alakuljon ki két lako
kozott. A tanulmanyok, az allaskeresés, €s a tovabbi lakhatas megoldasa miatt tartozkodasi
idejét tobb alkalommal meghosszabbitottuk, hogy az igyekezet eredményességét ezzel
elésegitsiik. Végiil, egy évvel a bekdltozését kovetden, dnerejébdl atmeneti szallora koltozott.

Gyorgy, aki kordbban is lakott nalunk, 2014 4prilisaban koltozott a széallora. Albérletben
lakott, de amikor megsziint a munkahelye, nem tudta fenntartani. Feltett célja az volt, hogy
mihamarabb munkat talaljon, és jovedelemmel rendelkezve atmeneti szallora, vagy sokkal
inkabb ismét albérletbe térjen vissza. Szallonkra érkezésekor nem rendelkezett iratokkal, mert
rovid ideig tartd utcai tartozkodasa alatt megloptak, de az iratpodtlast a rendes hivatali idonek
megfeleléen teljesitette. Hamarosan talalt munkat az épitiparban, ¢s megkezdte az
el6takarékossagot. Mivel munkahelyén csak részmunkaidében foglalkoztattak, és igy keveset
keresett, kedvezébb allas utan nézett, amit hamarosan talalt is. Atmeneti szallora jelentkezve
kideriilt, hogy hogy a BMSZKI fel¢ 46.000 Ft tartozasa van, ezért az eldtakarékossagabol
elkezdte ennek torlesztését, majd folytatta az eldtakarékoskodast. Mivel a jelentkezési
kapcsolattartas kozben - érzése szerint - méltatlan banasmodot szenvedett el, albérletet kezdett
keresni. Talalt is - késObbi bekoltozéssel, ezért kérte tartdzkodasi idejének meghosszabbitasat,
melyet a méltanyolhat6é indok miatt nem utasitottunk el. Sajnalatos mdodon az elkoltozésének
tervezett idOpontja el6tt néhany nappal sulyos hazirendsértésen értiik (a szobaban
dohanyzott), ezért - nagy sajnalattal, de szallo rendjére valo tekintettel - férdhelyét
megsziintettiik. Az atmeneti néhany napot allitdsa szerint ismerdsénél tudta eltdlteni, igy
lakhatasi helyzetének rendezésében segitséget nem fogadott el.

Befejezés

Tovéabbra is kiemelt figyelmet szeretnénk forditani a tartésan utcan ¢él6k intézményi
rendszerbe valo segitésére, illetve a rovid ideje hajléktalanna valtak koncentralt gondozasara.
Ejjeli menedékhelyiink 2014-ben szeretné tovabbfejleszteni az ,utcara nyitott” felvételi
rendszerét, majd a személyre szabott gondozasi tervnek és intenziv szocidlis munkanak

crer

Budapest, 2015. januar 15.
Szentkereszty Tamas

Intézményvezetd
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,Vonat” Ejjeli Menedékhely
Beszamolo 2014

Az intézmény bemutatasa:
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,Vonat”- ként ismert intézménye olyan ¢&jjeli
menedékhely, ahol naponta 110 f6 férfi hajléktalan ember elhelyezésére van lehetdség.

Szallonk a kovetkezd jogszabalyokban leirtaknak megfeleléen mukodik:

e 1993. évi IIL torvény a Szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol szolod torvény 80-
as, 84-es ¢és 115/A paragrafusai,

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a szocidlis gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl 105-6s és 107-es paragrafusok.

A sz4ll6 kiilonleges elnevezése abbdl ered, hogy maga az intézmény valdjaban egy 192 méter
hosszl, 9 vagonbol allo vasuti szerelvény. Ez az éjjeli menedékhellyé atalakitott kiillonleges
infrastruktura autentikus helyszinen, a Budapest XIV. keriilet Vagany utca 3-as szam alatt, a
Nyugati palyaudvar egyik holtvaginyan all. Az MMSZ ,,Vonat” Ejjeli Menedékhely 1993.

december 6-4n nyitott. Az elmult évben iinnepelte fennalldsanak 20. évforduldjat.

Févarosi viszonylatban nézve jo tomegkozlekedési elérhetdségekkel rendelkezik. Az 1-es
villamos 250 méterre, a 20, 30, 30A, 32, és 105-6s buszok 100 méterre.

A szalléra valo bekeriilés feltételei az elsé éjszakara:
o 18. életévét betoltott EU allampolgarsagu feérfi.

A szallora valo bekeriilés feltételei a masodik éjszakatol vagy az elsé lehetséges
tiidosziirés napjatol:

e 6 honapnal nem régebbi negativ tiiddsziiro-lelet.
Miikodési rend, alapszolgaltatasok:
Intézménylink szolgaltatasai téritésmentesek.

Szallonk hétkdznap 17 o6ratdl masnap reggel 8-ig all nyitva a raszorulok részére, hétvégén
pedig 16 6ratol, ugyancsak masnap reggel 8-ig. Beérkezni este 10 oraig kell a lakoknak,
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reggel kiengedéskor a kapu 4 ora 30 perckor nyilik ki, igy garantadlva a minimalis 6 és fél oras
nyugodt éjszakai pihenést. Altalanos ébresztd 7 orakor van.

Lakoink elszalldsoldsa 7 vagonban torténik, 8, 18 és 20 férdhelyesre kialakitott
halorészekben. Az agyak fertdtlenithetdé miibér-bevonattal vannak ellatva, éjszakara pedig
két-két pokrocot biztositunk személyenként.

Vizesblokk minden egyes vagon végén talalhato, WC-vel és mosdocsappal. Fiirdok az utolso
harom vagon végén keriiltek kialakitasra. Szappant és torolkozot biztositunk.

Héziorvosi rendelés hetente egy alkalommal van a szallo orvosi szobdjaban. Influenza elleni
véddoltast az azt igényldknek biztositjuk.

Lakoink szamdara postacimet biztositunk, igy személyes- és hivatalos leveleiket a szallon
atvehetik.

Lakoink féltettebb kincseinek és hivatalos papirjainak biztonsdgos megdrzéséhez érték-
megdrzd szekrényt biztositunk

Az egyéni esetkezelést szallonk szocialis munkésai biztositjak.

Egyéb, a torvényi rendelkezések altal eléirtakon feliili szolgaltatasok:

Menedékhelyiink huszonegy éves fennallasa alatt olyan szocialis-szakmailag megalapozott
specialis miikodési rendet alakitott ki, aminek eredményeképpen a szallora érkez6 hajléktalan
embereknek magasabb szintli ellatast tudunk biztositani oly modon, hogy a 110 agyunkbol
72-6n allando féréhelyet iizemeltiink. Igy lakéink kétharmada nap mint nap ugyanarra az
agyra térhet vissza, hasznalhatja sajat 4gynemiijét €és - ami igazan fontos szamukra ¢€s eltér az
¢jjeli menedékhelyek altalanos miikdodésétdl - szekrények biztositasaval lehetdove valt a
személyes targyaik elhelyezése és megdrzése, amit igy reggelente nem kell magukkal vinni. A
fennmaradd 38 helyre érkezési sorrendben keriilnek be a szolgaltatist igénybe venni
szandékozo tigyfelek.

Tarsadalombiztositasi jogviszonyt igény szerint rendeziink.
Husvétkor, Piinkosdkor és a Karacsony iinnepétdl Ujév elsé munkanapjaig tartd idszakban
folyamatos nyitva tartdssal miikodik szallonk. Ilyenkor napi haromszori étkezést biztositunk.
Ezen linnepeken Szentmisét is tartunk klubhelyiséglinkben.
Adomanyozodinknak kdszonhetden szinte minden nap friss pékarut tudunk osztani lakdinknak,
amit a téli nagy hidegben forro6 teaval, nyari kanikulaban pedig hideg limonadéval egészitiink

ki.
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Friss kenyeret Szeretetszolgalatunk péksége biztositja az €év minden napjara

A konyvespolcunkon talalhaté konyvek mindenki szdmara hasznalhatdak.

Az utolso vagonban kialakitott kozosségi helyiségben TV tlizemel.

Kozvetett szolgaltatasaink:

Lakoinknak mosésra csak korlatozott formaban van lehetdségiik a szallon, tovabbi mosasi
lehetdségre a Szeretetszolgalat nappali melegeddi allnak rendelkezésre. (ezek elsGsorban a

kozelben taldlhaté Muranyi-, E6tvos- és Miklos utcai melegeddk).

Oltozetiiket a Miklés utcai ruhaosztason tudjdk boviteni, ahova heti 5 {6 részére tudunk
beutalot biztositani.

Krizissegély igénybevételére lakoink részére minden esetben tdmogatd nyilatkozatot adunk.

Lakoink:

Férfiszallo révén természetesen lakoink mindegyike férfi. A 2014-es évben 299 hajléktalan
ember fordult meg a szallon, igy atlagosan 133 napot toltve menedékhelyiinkon, a 299 f6bol
45 laké a teljes évet szallonkon toltotte, nélkiiliik 93 nap az atlagos tartozkodasi id6. A
legfiatalabb szallolakonk 19 éves, a legiddsebb 75 éves volt. Eletkori megoszlasuk jellemzden
a 45 és az 65 év kozé tehetd, a lakok 50 szdzaléka tartozik ebbe a korcsoportba.

Korcsoport szerint:

o 25 ¢v alatti: 26 16
o 25-45 év kozott: 118 fo
o 45-55év kozott: 86 6
e 55-65 év kozott: 63 o

e 065 ¢év feletti: 6 6
Allampolgarsagok:

e magyar allampolgar: 289 o

e német allampolgar: 116

e roman allampolgar: 7 16

e ausztral dllampolgar: 1 {6
e kanadai dllampolgar: 1 {6
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Csaladi allapotukat tekintve tobbséglik elvalt, vagy hazas ugyan, de nem ¢l egyiitt
hazastarsaval. A huszonoét év alatti lakoinkra a nétlenség jellemzd, e korcsoport egyharmada
allami gondozast kovetden keriilt hozzank. Csaladtagokkal valdé barmiféle kapcsolattartas
csak a lakok egynegyedénél valdsul meg, ez is inkabb csak a csaladi iinnepek idején.

Egészségi allapotuk semmiben sem tér el a hajléktalan tarsadalomban mar évek ota €lok
jellemzo6itél. Ebben az évben is kiemelkedden magas volt a labbal, labfejjel kapcsolatos 8
napon tali gyoégyulasos sériilések szama. Ezek oka leginkdbb a rossz mindségii labbelik
hordasa és a 1abkormok apolasanak elhanyagolasa.

Kronikus betegeink kezelésében nagy segitséget nyujt a Szeretetszolgalat F6 utcai és Feszty
utcai labadozoja, ahol lakdinknak is lehetdsége van a teljes felgyogyulasra.

Szakmai munka, kigondozas, tovabbléptetés:

A szall6 szakmai stabjanak egyik legfontosabb alapelve, hogy a menedékhelyre bekeriild
hajléktalan emberek az itt toltott ¢jszakdjukat nyugalomban és biztonsdgban toltsék el, igy
reggel kipihenve hagyhassak el azt. Ennek érdekében kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a
,Vonaton” ¢l6 emberek a kdzosségi egyiittélés szabalyainak maradéktalanul megfeleljenek.
Ehhez a kovetkezOk egylittes betartdsa sziikséges: lakoink elfogadjak és betartsak a
hazirendet; haszndljdk a szallo altal biztositott eszkozoket, amelyek a személyi higiénia
rendbetételét hivatottak segiteni, és rendszeresen mossdk ruhdzatukat. Azért is tartjuk
fontosnak a higiéniai szabalyok betartdsat, mert a budapesti ¢éjjeli menedékhelyek egyik
legnagyobb problémdja az 4gyi poloska-fert6zés, amitdl szallonk egyelére mentes, és ez a

crer

Szakmai munkank jelentds részét az elmult években az tett ki, hogy lakoink segitsiink a
munkajovedelembdl szerzett pénziikkel valé gazdalkodasban. Sajnos ez a 2014-es évben oly
modon valtozott meg, hogy inkabb a munkakeresésben igényelték a segitséget. Negativ
tapasztalatként emlithetjiik meg, hogy még évekkel ezeldtt az elsd 4.30-as kiengedésnél 10-12
f6 ment dolgozni valahovd, idén rendszeresen csak 2-3 6. Jellemzobbé valt a kukazas, a
»lomizas” és az liveg- és fémgytijtés.

Koézmunkaprogramban a 2014-es évben 6 lakonk vett részt.

Segitd beszélgetéseink leggyakoribb témai is a hajléktalan emberek munkaerd-piaci
ellehetetlentilése koriil forog. Sok szakmai energiat kot még le az egyének belsd
konfliktusaibol adodoé fesziiltségek levezetését szolgald ,,megértd-figyeld” beszélgetések.
Féjdalmas tapasztalat még, hogy az el6z6 évekhez képest is magasabb azoknak az eseteknek a
szama, amikor lakéinknak a munkaltatok egyszerlien nem fizetik ki az elére megbeszélt
munkabériiket.

A teljes lakokozosséget érintd informaciokrol a kéthavonta megtartott lakogytilés tajékoztat.
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Lakoink tovabblépési sikerességérdl csak részadatokkal rendelkeziink, mivel a szallét a
tovabbiakban igénybe nem vevd hajléktalan embereknek nincs semmilyen t4jékoztatasi
kotelezettsége arra vonatkozodlag, hogy hova és milyen koriilmények kozé koltoztek tovabb.
Ugyan a menedékhelyen maradt sorstarsaiktol gyakran kapunk informaciokat erre
vonatkozolag, de ezek hitelessége megkérddjelezhetd. Igy kizardlag csak azokat lehet
megemliteni, amely tovabblépésekben a szall6 szakmai teamje valamilyen formaban
kozremiik6dott, vagy a tovabbkoltdzo lakonk tajékoztatott minket:

e 4tmeneti szallora koltozott: 12 6
e mas ¢jjeli menedékhelyre: 25 6
e albérletbe: 5 6

e csaladjédhoz, hazastarsdhoz: 3 {6
e munkasszallora: 5 {6

Egyéb ismert tavozasok:

e pszichiatriai ellatasba: 3 {6
e addiktologiai ellatasba: 4 {6
e biintetés-végrehajtasi intézménybe: 4 6

Szakmai team-iiléseket havonta tartunk.

Az elmult évekhez hasonloan 2014-ben is részt vettlink a rendszeresen februar 3-an
lebonyolitott, hajléktalan emberekre iranyul6 szocioldgiai vizsgalat lebonyolitasaban.

A szalld dolgozdi Onkéntes munka keretében részt vesznek a Szeretetszolgalat altal
finanszirozott ,,Teajarat” miikodtetésében, ami egyben kivaldo szakmai terepmunkénak is
bizonyult, mivel az aprilisig tartd teaosztas szolgaltatasat igénybevevd utcan €16 hajléktalan
emberek koziil 5 {6t sikeriilt szallonkon elhelyezni.

A 2012-es év szeptemberétél indult, és 2014 juliusiban zarult TAMOP 5.3.3. palyazat
keretében szallonkra bekoltozott, tartdsan utcan €16 hajléktalan ember koziil 2 {6 még jelenleg
is intézményiinkben tartozkodik. Egy volt lakonk pedig az emlitett program altal biztositott
lakhatési tdmogatas lejarta utan is albérletében él.

Az intézmény havonta képviselteti magat a Menhely Alapitvany altal szervezett févarosi éjjeli
menedékhelyek szakmai féruman.

Szakmai kapcsolatban allunk a Myrai Szent Mikloés Egyhaz XIV. Kkeriileti utcai
gondozdszolgalataval.
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A XIV. keriileti Onkormanyzat Hajléktalaniigyi Szakmai Féruméanak aktiv résztvevéi
vagyunk.

A szocialis képzésben részt vevd hallgatok szamdra szakmai terephelyet is biztositunk, igy
2014-ben 2 féiskolai hallgato toltotte gyakorlatat az intézményiinkben, egy-egy alkalommal
pedig tanulocsoport (PPKE - szocidlis munkas szakos hallgatok, MMSZ — Szocialis Gondozé
és Apolo Szakiskola tanul6i) ismerkedett szallonk munkajaval.

Egyéb intézményi események:

Mar hagyomanyosnak mondhaté tavaszi autobuszos kiranduldsunkat a kellemetlen marciusi-
aprilisi id6jards miatt addig halogattuk, amig bekoszontott a kéanikula, ezért lakdinkkal
egyetemben ugy dontottiink, hogy az elmult évektdl eltérden idén nem a vidéki varosaink
nevezetességeivel fogunk tovdbb ismerkedni, hanem megmartézunk a Balatonban. Az
egynapos kirdndulds nagyszerlien sikeriilt, 2 lakonk életében elészor latta a ,,Magyar
Tengert”, tobben pedig évtizedek 6ta nem fiirddtek benne. A kiranduldson 27 lako vett részt,
3 kisérével.

Adomanyozoink:

Hotel Kempinski, Aquincum Finompékség Kft., 2 {6 egyéni adomanyozo,

5 alkalommal pedig munkahelyi k6zosségek osztottak sajat készitésii ételt lakoink szamara
Onkénteseink:

Allandé 6nkéntesiink 2 5, alkalmi dnkénteseink (8 £3) a karacsonyi adoméanygyijtéskor és a
teajaraton segitettétk munkankat. A Kaérolyi Mihdly Magyar-spanyol Kéttannyelvii
Gimnazium didkjai 6 napon at, napi 3-5 fovel segitették intézménylinket a karadcsony eldtti
Spar adoménygytijtésben.

Tervek:

A kovetkezd évben is szeretnénk tovabb javitani a haldkocsik komfortossagan, e célbol
folytatjuk a lindleum cseréjét €s az agyak athuzasat, a megkezdett festést pedig tavasszal

befejezziik

A jol sikeriilt idei kirdandulds élményeibdl fakaddéan 2015-ben is a Balatonra terveziink
autobuszos kirandulast lakéink szdmara.

23



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014. R

Egy érdekes torténet kollégank tolmacsolasaban:
»Kicsi a vilag”

Egy teljesen atlagos tligyeleti délutanon ¢€s éjszakan voltam tul, ugy gondoltam, reggel mar
semmi kiilonleges nem torténhet. Minden a megszokott mederben zajlott, a hajnali 4.30-as
kapunyitas utan szallonk lakoéi szép lassan elindultak a dolgukra, ki dolgozni, ki a napi
rutinjanak megfeleld teriiletre bongészni, ki mosodaba vagy a kedvenc nappali melegeddjébe.
Ezt az idészakot a szallos kollégak csak egyszerien ,kiengedésnek” nevezik, ebbdl
értelemszertien kovetkezik, hogy a forgalom egyirdnyt, kizarélag kifelé torténik, azaz, senki
sem akar ilyenkor bejonni a szallora - hacsak valamelyik lakonk éppen nem hagyott valami
fontos targyat az agya kornyékén, amiért visszaszalad -, mert az Ggyis reggel 8-kor bezar.

Ezért is lepddtem meg, hogy reggel 7 ora koriil egy elcsigazott fiatalember érkezett, szallast
keresve. Az ilyenkor szokésos és bevalt kérdések (hol toltdtte az el6zd éjszakdkat, evett-e,
ismeri-e fovarosi ellatorendszert, tudja-e, hogy reggel van) utan kideriilt, hogy a fiatalember
vidéki, helyismerete nincs, néhany napja jott el otthonrdl és egy pesti ismerdsénél toltotte az
¢jszakakat, ahonnan el6z6 este elkiildték.

Eddig semmi kiilonleges nincs a torténetben, havonta 2-3 hasonld sztorival érkezd tigyfél
érkezik széllonkra. A meglepetés akkor kezdddott szdmomra, mikor is eljutottunk a név,
sziiletési datum és sziiletési hely felirdsara, ugyanis a fiatalember azonos életkort volt velem
¢s a sziiletési hely is stimmelt. (Jomagam egy vidéki kisvarosban sziilettem, 14 éves koromig
ott is éltem.) Ismét bemutatkoztam és elarultam, hogy egy helyen sziilettiink. Erre csak ennyit
mondott: Tibi, Te vagy az? Persze ettdl én még nem lettem okosabb, a név sem mondott
semmit, meg 30 év eltelte utdn homdalyosodnak az emlékek. Mondtam is a fiatalembernek, én
nem ismerem Ot. De nem hagyta annyiban, megmondta a régi lakcimem, ajtéra pontosan,
sziileim nevét és akkori munkahelyiiket, rdadasul névérem szerelmi kalandjai is ismertek
voltak eldtte. Aztan szép lassan leesett nekem is. Egy srac a szomszéd 1épcsdhazbol, akinek
édesanyjat jol ismertem, szerették nagyon a lakotelepi gyerekek, koztiik én is, mindig kaptunk
valamit Téle.

Oldalakat lehetne megtolteni annak a beszélgetésnek a tartalmdval, ami ezutan kovetkezett,
emlékek, 30 éve nem hallott nevek, torténetek elevenedtek fel...

Aztan sikeriilt rabeszélnem régi-uj ismerésdm, hogy menjen haza, ott nagyobb a helyismerete,
itt Pesten csak elvész a stiriben. Barati kézfogassal valtunk el a vasutalloméson, ahova
kikisértem.

Kicsi a vilag.
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»Sheriff és az idegenek” — vizibiciklin a csapat egy része

e ~ .. " strandfoci

Kenesey Balazs intézményvezetd

Budapest, 2015.01.15.
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Hajléktalanok Nappali Melegeddje

1122 Budapest, Sz¢éll Kalman tér 17.

2014. évi beszamolo

Az intézmény bemutatasa

Nappali Melegeddnk a budai oldal egyik legforgalmasabb csomopontjan helyezkedik el, igy
kozlekedés szempontjabol nagyon konnyen megkdzelithetd helyen vagyunk, a Sz¢Ell Kalman
téri metr6 megallotol 3 perc sétanyira. A 4-6-os villamossal is sok kliensiink érkezik a pesti
oldalrol.

Melegeddnk egy kétemeletes lakoépiilet szuterénjében 80 m*-t foglal el. Kis teriileten, nagy
kliens forgalmat bonyolitunk le, ezért minden helyet maximalisan kihasznalunk.

A Sz¢ll Kalman téri Nappali Meleged6 egész Budapest teriiletérdl fogadja a raszorulokat,
nemcsak a hajléktalan embereket, hanem a lakossag elszegényedett rétegét is.

Melegedonk egy alapsziikségletet elégit ki, az étkeztetést. A 1épcsén belépd vendégiink
egybdl szembetalalja magat az osztd pulttal, ahol egy bogre teat €s zsiros kenyeret kap, és az
egyterd térben valamelyik asztalnal rogton helyet is foglalhat. Egyszerre 30 ember iilhet le.

Az intézmény mikodési engedélyében meghatirozott féréhely kapacitisa 80 f6, napi
atlagforgalmunk azonban ennek a tobbszorose.

Nappali Melegedonk miikodését €s szakmai munkajat a Szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletben, a személyes
gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s mitkodésének feltételeirdl
sz616 1/2000. SzCsM (1.7.) rendeletben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

Az intézmény ellatasi terlilete egész Budapest kozigazgatasi teriiletére vonatkozik.

Az intézmény feladata

Intézménylink alapvetd sziikségletet elégit ki: nevezetesen a nagytomegli étkeztetést.
Vendégeink ,,Zsirbarnak” becézik intézményiinket, mivel az atlag napi meniink a korlatlan
mennyiségben elfogyaszthatd — télen meleg, nyaron hideg — teabol és 4-6 szelet zsiros
kenyérbdl all. Alkalmanként - az adomanyoktol fiiggéen - idényjellegli friss zoldséggel,
savanyu kaposztaval, hagyméaval, gyliimolccsel, husaruval és édességgel egészitjlik ki a zsiros
kenyeret.

Hétfotol péntekig — a téli krizis idészakban szombatonként is — reggel fél kilenctdl déli 12
oraig varjuk a vendégeinket. Reggel 6 6ratdol mar néhany szolgaltatast is biztositunk: WC
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hasznalat, kévéautomata igénybevétel, informécidoadas és soron kiviil adunk kenyeret a
munkaba induldknak.

Klienseink atlagban 20 percet tartézkodhatnak az intézményben — abban az esetben, ha a
tobbiek sorban allnak —, amig elfogyasztjak az itt kapott reggelit.

Szendvicset naponta 100 - 120 kg kenyérbdl készitlink, tea pedig 400 - 600 liter kozott fogy.
A klienseink altal hozott ételt kérésiikre megmelegitjiik.

Az ételosztas mellett fontos szolgaltatasunk az informdacionyujtds a betérdk részére. Sok
kérdésben fordulnak hozzank, amelyekben megprobalunk adekvat és aktualis informéciokkal
segiteni — pl. az ellatorendszerrdl valo tdjékoztatds és az ebben vald eligazodas segitése,
tanacsadas, hivatalos ligyintézések, iratpotlasok, igazolasok megszerzésének mikéntje stb.

Melegeddnk fontos része a Malta hdlozatnak, mivel helyhiany miatt az tigyfelek nalunk nem
tudnak mosni ¢és fiirdeni, ezért folyamatosan iranyitjuk 6ket a halozat — a kliens altal
legmegfelelobb - masik részlegébe, ahol e tevékenységeket el tudjak végezni.

Az informacionyujtas mellett masik fontos feladatunk a lelki segitségnytjtas. Segitd
beszélgetést a sziikségletek és a lehetdségeink szerint folytatunk, mert tudjuk, hogy nem csak
kenyérrel ¢l az ember.

Ruhét a beérkezé adomany mennyiségétdl fliggden osztunk ki.

Az igénybevevok kore

Célcsoportunk a hajléktalan ellatottak egész spektrumat feldleli. Kezdve az életvitelszeriien a
kozteriileten tartozkodd, az utcai gondozd szolgéalatok altal nyilvantartasba vett, és az
¢éjszakaikat fedél nélkiil toltd emberektdl a fizetds atmeneti szallon lako tligyfelekig. Az
elébbiek elsdsorban a kozteriileten ¢él6, az iddjardsi koriilményeknek teljes mértékig
kiszolgaltatott emberek, vagy az ¢&jjeli menedékhelyen ¢jszakazo Ttgyfelek, akik a
leggyakrabban keresnek fel benniinket. JelentOs résziik a fobb kozlekedési csomopontokban
kéreget, koldul, hajléktalan wjsagot arul, vagy alkalmi munkabol tartja fenn magat. Kis
hanyaduk segélyekbdl, vagy kiilonb6z0 nyugellatasi formakbol (pl. Oregségi vagy
rokkantnyugdijbol) él.

2014. szeptemberl8-an minden kliensnek fel lett téve az a kérdés, hogy mibdl szdrmazik a
jovedelme. A 255 f6t6] 204 értékelhetd valaszt kaptunk, ezt mutatja az alabbi oszlopdiagram,
miszerint a legtobben alkalmi munkabol (55 {6) jut jovedelemhez, eldnyugdijbol pedig csupan
1 f6.
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Szolgaltatdsainkat nemcsak a hajléktalan emberek veszik igénybe, hanem a kisnyugdijjal
rendelkezd idések, pszichidtriai betegek, devians fiatalok, munkanélkiilick és a
nagycsaladosok is. Szolgaltatasunk alacsonykiiszobili, és minden tligyfelet kiszolgalunk, még
azt is, aki nincs olyan allapotban, hogy a hozzank betérjen, (aktualisan alkoholos vagy drogos
allapot miatt), szdmara az ligyeletes kolléga elvitelre odaadja az élelmiszer adagjat.

Ugyfeleink megkozelitdleg 83 %-a férfi, e szerint a ndk joval kisebb ardnyban vannak jelen az
ellatasban.

Gondozottjaink nagyobb része hetente tobb alkalommal is felkeresi Nappali Melegeddnket.

Ko6zmunka program

A koézmunka programot a Melegeddnk 2014-ban is folytatta 4 fével. Augusztusban az egyik
kozfoglalkoztatottunk egy masik Maltas intézménybe kertilt takaritonak.

Melegedodnk terapias munkahelyként is mitkddik, mivel a ndlunk dolgozé kézmunkasoknak a
mindennapi ¢€letvitelhez is segitséget nyujtunk. (PL.: szallas, ligyintézés, étkezés, tanacsadas,
segitd beszélgetés stb.) F6 célunk az, hogy azok, akik képesek ré, késobb vissza tudjanak
illeszkedni a munka viladgaba.

E helyen védett koriilmények kozott baratkozhatnak a munkdba vald jards mindennapi
nehézségeivel. Lehetdséget nylUjtunk klienseinknek az egyszeri munkafolyamatok
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megismerésére, napi rutin szerzésre, a csapatmunka OrOmeinek ¢és nehézségeinek
megtapasztaldsara. Munkajukra folyamatosan reflektalunk, minden apré jo dolgot kiemeliink.

Nehézségeikben, konfliktusaikban segitjiik dket. Asszertiv technikajukat a helyzethez képest
probaljuk fejleszteni.

A nalunk t6ltott id6 alatt folyamatosan kisérjiikk munkavégzésiiket, és ahol csak lehet, pozitiv
megerdsitésben részesitjiik Oket, hogy oOnbizalmukban megerdsddve 1épjenek tovabb. A
jelenleg harom 6 kézmunkas koziil egy holgynek idén meglesz a 40 év munkaviszonya, a
masik két fonek hosszabb 1d6 sziikséges az elsddleges munkaerdpiacra valo bekertilésre.

Onkénteseink

A Sz¢éll Kéalman téri Nappali Melegeddben nagy hagyomanya van az Onkéntesek
foglalkoztatasanak. Melegeddnk terepet és teret ad a segité szdndéknak. Célunk: érezzék,
hogy szamitunk rajuk, hogy fontos az az altruista tevékenység, amit embertarsaikért
végeznek.

Hisziink abban, hogy az oOnkénteseink ndlunk szocidlis jutalomban részesiilnek, ami
jotékonyan befolyasolja az élethelyzetiiket. Ezt megerdsiti az a tény, hogy decemberben
felkeresett minket egy régi onkéntesiink férje, aki 25 év utan egy bankbol lett elbocsajtva. Két
évvel ezeldtt a feleség ugyanez okbdl keresett fel minket €s tobb, mint fél év utan talalt Gjra
munkat Azt mondta, abban, hogy nem adta fel, Melegeddnk is sokat segitett. Most a férje jon
hozzank ,,t6ltekezni”.

Fontosnak tartjuk, hogy a maltai szellemiség jegyében a ,keresztény emberszeretet”
lelkiiletével reményt, belsd erét adjunk a nalunk megforduloknak.

Esetleiras

Ebben az évben nem egy tipikus esetet szeretnék leirni. Nyar kozepén berontott az irodaba
egy kozépkoru, aranylag jol 6lt6zott, feldult férfi, hogy segitsek neki, mert nem akar a sorban
allok sorsara jutni. Roviden elmondta, hogy az el6z0 ¢éjszaka végig az utcat rétta, mert
Osszeveszett a feleségével, és azt hitte, ha nem rohan el otthonrdl, felindulasaban még
agyonveri. Miitdsként egy koérhdzban dolgozik, de képtelen volt aznap dolgozni menni.
Virdgnyelven elmondta a veszekedésiik mibenlétét, de ez egy olyan nehézség a hdzastarsak
k6zott, ami nem kdnnyen orvosolhatd. Miutan elmondta a torténetét egy kicsit megnyugodott,
¢és elkezdtiik korbejarni a kapcsolati halojat. Kozolte, hogy még nem kész hazamenni a
csaladjadhoz - van egy iskolés kislanyuk is -, sziileihez semmiképpen nem menne, mert az elso
pillanattdl kezdve nem nézték j6 szemmel a hdzassagat, testvére pedig vidéken €él. Hosszas
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gondolkodés utdn egy baratjara gondolt, ahova elmehetne, bar nem szivesen, mert nem akar
zavarni.

Késobb olyan kérdéseket tettem fel neki, amelyek arra iranyultak, hogy a felesége
szemszOgeébol is probalja megnézni a torténteket. Kicsit elgondolkodott, majd mikor
elbucsuztunk, azt mondtam neki, hogy a felesége helyében aggdodnék érte, mivel nem tudja,
hogy hol van. Felajanlottam neki, hogy ha ugy gondolja, j6jjon vissza és folytatjuk a
beszélgetést.

Két nap mulva ujra eljott, de mar korantsem olyan feldultan. Elmondta, hogy telefonon
beszélt a feleségével, de egyelére még nem tud hazamenni. Ujra atbeszéltiik a torténteket, és
most mar kicsit latta a sajat felelosségét is.

Az ilyen beszélgetésekben az a célom, hogy a hdazastarsak kozos erdforrasat feltarjam,
tudatositsam benniik, és kozosen felszinre hozzuk a tartalékokat. A férfi a végén megkdszonte
a beszélgetést. Tobbet nem lattam.

Kornyei Annamaria
intézményvezetd
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Eletképek a Melegedénkbél

Telthaz Reggeli kenyérkenés

Alma osztas
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MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum
Terézvarosi Nappali Melegedo
2014. évi szakmai beszamolo
Cime: 1067. Budapest, E6tvos u. 21.
Telefonszama: 06-1/312-2217
Nyitvatartasi ideje: H, P: 6:40 — 12:40, K, SZ, CS: 6:40 — 14:40 6raig

1. Az intézmény altalanos bemutatasa:

Az intézmény 1992. januir 2-dn nyilt meg, és immar tébb mint hiasz éve miikkddiink a
raszorulok szolgalatdban. A nappali melegedd szolgaltatisai minden TUgyfél szadmara
ingyenesek. A hajléktalan emberek hét honapndl nem régebbi tiiddsziirdvel, a keriileti lakosok
pedig lakcimkartyaval vehetik igénybe az intézmény szolgaltatasait.

Szerdai napokon a melegedd a keriileti lakosokat és a hajléktalan ndket fogadja 14:40-ig, a
tobbi napon pedig hajléktalan embereket - ndket és férfiakat egyarant — latunk el.
Intézménylink konnyen megkdozelithetd, az Oktogon kdzvetlen kozelében talalhatd, a Korattol
par perc sétara.

A melegedd egy régi pesti bérhdz pincéjében talalhatd. A kapualj bal oldalan egy sziik ajton at
egy 1épcso vezet le az kdzosségi helyiségbe. Az akadalymentesités sajnos nem megoldhato a
pincehelyiség adottsdgai miatt, ezért kerekesszékkel kozlekedd raszoruldkat nem tudunk
fogadni.

Az intézmény legfontosabb része a kdzosségi helyiség. Itt talalhatok az ligyfelek varakozasat,
pihenését szolgald székek, a szadmitdogéppel felszerelt regisztracios pult, valamint a moso- és
szaritogépek. Ebben a helyiségben zajlik az ligyfelek regisztracioja, és itt jelezhetik a betérok,
hogy milyen szolgaltatast szeretnének igénybe venni, €s itt tartjuk a teameket péntekenként.
Ami valtozas az elmult évekhez viszonyitva, hogy a 1épcsé mellé, a sarokba lett athelyezve a
két tigytélgép (szamitdogep + internet), melyeket most mar minden hétk6znap hasznalhatjdk az
iigyfelek. Ezen a helyen bonyolitjuk le a hétfoi és a csiitortoki ruhaosztasokat.

A bejarattal szemben talalhato a hirdetdtablank, melyen naprakész informéciok vannak az
intézmény nyitva tartdsdval, miikodési rendjével kapcsolatban, és ide fliggesztjik ki a
tiiddszlirési lehetdségekrol, az ételosztasokrdl valamint a legljabb allasajanlatokrol szolo
informaciot is.

A regisztracios pult mogotti részen helyezkedik el az iroda, melyben adminisztracios
tevékenységet végziink, illetve itt fogadjuk a hosszabb ligyintézés, segitd beszélgetés céljabol
érkezd ligyfeleket.

Az intézménynek van egy kis személyzeti konyhdja is, ami mikrohullamu siitével,
kavéfézovel és hiitdgéppel is fel van szerelve.

A kozosségi helyiségtdl beljebb talaljuk a vizesblokkot (WC-k, zuhanyzdk), ezen athaladva
nyilik a klubhelyiség. Ennek mitkddésében valtozas tortént. Ez most mar zarhato helyiség lett,
ahol csak szocidlis munkas felligyeletével lehet tartozkodni. Elhelyezésre keriilt itt egy
dolgozdi szamitdgép internet elérhetdséggel. A klubhelyiségbdl nyilik a hatso raktar, ami a
tobb funkciossa torténd atalakitast kovetden sokkal jobban kihaszndlhatova valt.
Lecsokkentettiik azt a terliletet, amit kordbban ruhdk taroldsara hasznéltunk, és az igy nyert
helyen egy kis irodahelyiséget (szamitogéppel, internet elérhetdséggel és zarhatd szekrénnyel
felszerelve) ¢és egy 100 féréhelyes, zarhatdo fedelli milanyag dobozokkal felszerelt
csomagmegOrzot alakitottunk ki.

32



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014. -

Az intézményben folyd kiegészitd feladatokat (raktarrendezés, takaritds stb.)
kozfoglalkoztatott munkatars végzi teljes allasban.
A nappali melegedd szolgaltatasai

A melegeddben lehetdség van tisztalkodasra (mosakodhatnak, fiirodhetnek), amire egy noi
(egyszemélyes) és egy férfi (kétszemélyes) zuhanyz6 all rendelkezésre. Borotvalkozdsra is
van lehetdség, ha adomanybdl (borotva, borotvahab) ezt meg tudjuk oldani. A zuhanyzokkal
szemben talalhat6 egy ndi, egy férfi valamint egy személyzeti WC.

A tisztalkodashoz toriilkozot, kontost, szappant, sampont, testapolot, kézkrémet, fogkefét,
fogkrémet, hajszaritot, hajvago gépet, ollot, koromesipeszt biztositunk.

A 2014. évben 8003 (2013-ban 10148) alkalommal fiirddtek az intézményben - ez atlagosan
tobb mint 40 fiirdést jelent naponta.

Lehetdséget biztositunk az ligyfelek szamara a ruhdk tisztitasara és szaritasara. Négy MIELE
mosogeép és ot ugyancsak MIELE szaritogép van a melegeddben, amelyek ipari gépek, ezért
gyorsan ¢s hatékonyan tisztitanak, szaritanak. A moséashoz sziikséges mosoport és
alkalmanként o6blitét is a melegedd biztositja. Kézi mosashoz mosdszappant, surolokefét,
lavort és hypo-t biztositunk. Cipdtisztitashoz pedig kefét és cipokrémet adunk.

2014. évben 8200 (2013-ban 9290) alkalommal mostak ruhat a melegeddben, ez naponta tobb
mint 37 moséprogram elinditasat jelenti.

Lehetdség nyilik arra is, hogy az tgyfelek kivasaljak a ruhdikat - ehhez vasalot és
vasalodeszkat biztositunk; az esetleges kisebb ruhajavitdsokhoz, varrasokhoz tiit, cérnat és
gombokat tudunk adni.

Az tgyfelek korében népszerli szolgaltatisunk a ruhaosztas. A ndi ruhaosztas a hétfoi
napokon (turkdléo rendszerben) van 11:30-14:00 ora kozott. Elsésorban a hajléktalan
holgyeket és a keriileti lakosokat latjuk el ruhanemiivel, akik maximum egy zsdknyi ruhat
vihetnek el.

A csiitortoki napokon 11:30-12:40 ora kozott férfi ruhaosztast tartunk. Itt azokat fogadjuk,
akik az adott héten, keddi napon feliratkozott a ruhaoszté listara. Ez azért sziikséges, mert a
kiosztasra szant ruha mennyisége korlatozott, igy egy-egy ilyen alkalommal legfeljebb 20
személyt tudunk kiszolgalni. A ruhdkat a keriilet és a véaros lakosainak adomanyaibo6l és a
tarsintézményeinkbdl szerezziik be.

A 2014. évben 3167 (2013-ban 3053) alkalommal tudtunk ruhat adni a melegedébe jaroknak.

A 2013-as évtd]l kezdve mar minden nap lehetdségiink volt ételosztdasra. Hétfonként 11
orakor, keddtdl péntekig pedig nyitaskor osztjuk ki a vajas, szalamis zsemléket. Egy-egy adag
2 db szendvicsbdl all, amit szalvétaval egy-egy kis nejlon zacskoban szervirozunk. A zsdmlék
mellé forro teat is adunk. A szendvicsosztds nap, mint nap ki tudjuk egésziteni a Cortesi
pékségtdl kapott adomany pékaruval (sos €s édes péksilitemény, szendvics, siitemény).

2014. évben 16236 (2013-ban 11337) adag szendvicset osztottunk ki.

Egyik legfontosabb szolgaltatasunk az informdcionyujtas: naprakész tajékoztatast adunk mas
intézmények szolgaltatasairol, jogsegélyszolgalatokrol, egészségiigyi ellatasokrol, iratpotlasi
lehetoségekrol, szallaslehetdségekrol, allaskeresési irodakrol, pénziigyi tamogatasokrol,
szabadidds tevékenységekrdl (pl. filmklub), csomag elhelyezésrol stb.

2014. évben 2231 (2013-ban 2528) esetben adtunk informaciot.
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Kialakitottunk egy kis étkezd sarkot (a torvényi eldirasoknak megfeleléen) mikrohullamu
stitével és egy kis rezsoval. Ennél fogva az tigyfeleknek megmelegithetik az altaluk hozott
ételeket, €s vizet is forralhatnak instant kavéhoz vagy instant leveshez. Az ételmelegitéshez
egyszer hasznalhato, (eldobhat6) mikrézhato tanyért adunk.

2014-ben 539 (2013-ban 1506) alkalommal melegitettiink ételt az ligyfeleinknek.

Eldfordul, hogy adomanyba kapunk kekszeket, napolyit, apro siiteményeket, ezekkel szoktunk
kedveskedni a hozzank érkezoknek.

A klubhelyiségben két szamitogép miikodott, amiken internet hozzaférés is volt. Az év végén
ezek a szamitogépek eldre keriiltek a kozosségi térbe. Az ligyfélgépeket hétkoznaponként
szerda kivételével délelott 8:00 és 11:30 kozott hasznalhatjadk az intézménylatogatok, de
elényt €élveznek azok, akik munkahelyet, albérletet keresnek, esetleg e-mail cim 1étesitésére
veszik igénybe a gépeket. Egy ligyfél egy nap csak fél orat hasznalhat egy gépet.

2014-ban 1169 (2013-ban 1711) alakalommal szamitégépeztek az tigyfelek, ez atlagosan 8
iigyfelet jelent naponta.

Filmklub. Fontos valtozas, hogy a filmklub tavaly hetente mar csak egy alkalommal
miikodott, keddenként, amelynek a vetitési id6pontja is valtozott: immar délben kezdddik a
mozi. Erre azért volt sziikség, mert a kertileti lakosok csak szerdai napokon tudnak mosatni az
intézményben, és biztositani szerettiik volna, hogy minél tobben és tovabb (masfél draval tobb
1d6 jut mosasra) vehessék igénybe a szolgaltatast. A filmek vetitését a kozosségi helyiségben
tartjuk. A klubfoglalkozas résztvevdinek teat, kavét, szendvicset és siiteményt adunk.

A 2014. évben 386 f6 (2013-ban 655) jott el a filmklubra.

A csomagmegorzo a melegedd egyik legkedveltebb szolgaltatdsa, ami a raktarhelyiségben lett
kialakitva. Itt 100 tigyfélnek tudjuk tarolni a személyes targyait, ruhait, iratait stb. Az tigyfelek
egy honapig helyezhetik el az értékeiket, de igény szerint havonta hosszabbithatjdk a
csomagmegorzes idétartamat.

A csomagmegdrz0 nyitva tartasa: hétfotol péntekig: 8:30 — 9:00 6raig és 10:30 — 11:30 oraig.
2014. évben 2972 (2013-ban 2751) esetben vették igénybe a szolgaltatast, ez naponta kozel 11
igyfelet jelent.

Az intézményben folyd gondozasi munkarol

Az elmult évben jelentdsen megemelkedett a pszichiatriai betegek és a szerfogyasztok aranya,
amely egy teljesen 0j helyzet elé allitotta az intézményben dolgozdkat, mivel a konfliktusok
szama is megemelkedett ennek ,,kdszonhetden”. Ennek a valtozasnak eredményeképpen a
szocialis munkasoknak a mindennapi munkéjukban egyre nagyobb energiat kell fektetetniiik
ezeknek a konfliktusoknak a kezelésére, ami a tényleges szakmai munka, egyéni esetkezelés
(ligyintézések) hattérbe szoritasadt eredményezte. Ezzel szemben egyre nagyobb szerepet
kapott az tigyfelekkel valé mentalis beszélgetések szerepe. Azokban az esetekben, amikor
ezek a beszélgetések nem vezettek eredményre nekiink is élnlink kellett a szolgaltatas
szlineteltetésének eszkozével, de ezeket csak a rendkiviili eseményeknél alkalmaztuk.

2015-ben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni a szakmai munkara, ami azt jelenti, hogy az
alapszolgaltatasokon kiviil az egyes iigyfelekkel elmélyiiltebben, egyéni problémaikra
koncentralva is foglalkozunk. Az egyéni esetkezelés soran személyre szabott segitséget
probalunk nyujtani az {ligyfeleinknek. Segitiink lakhatdsi problémak megoldasaban, lakhatasi
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tamogatas igénylésében, tovabbképzésben, allaskeresésben, onéletrajz-irasban,
nyugdijigénylésben. A lakhatas megoldasaban 34 iigyfélnek tudtunk segitséget nyujtani, ebbdl
7 paros elhelyezés tortént.

A 2014. évben 73 (2013-ban 52) ugyféllel (51 férfi, 22 nd) tortént esetkezelés. A legiddsebb
igyfél 69 éves volt, a legfiatalabb 20 éves, atlagéletkoruk 42 év. A leggyakrabban el6fordulo
segitségnyujtasi formdak: az allaskeresés, a lakhatds intézése és az informécionyuljtas
(széllaslehetoségekkel kapcsolatban).

Egyéni esetkezelésben résztvevok
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

2014. ¢év augusztusaban fejezddott be a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
,.Visszamegyek valahogy a kalyhahoz!” (TAMOP 5.3.3.) projektje.

Ennek keretében 10 {6t valasztottunk ki (harom par, két-két egyediilallo nd és férfi). A
program sikere abban rejlett, hogy a résztvevOk tobboldali tamogatdsban részesiiltek.
Lehetdségiik volt 0j szakma tanulasara (raktaros, dajka), amelyrél OKIJ-s bizonyitvanyt
szerezhettek. A tanfolyam végzése mellett megélhetési (pénzbeli) tamogatast is kaptak, és
lehetdséglik nyilt lakhatasi timogatas igénybevételére is. Négy f6 OKJ-s tanfolyamot végzett,
ketten raktarosi végzettséget szereztek, egy-egy fO dajka illetve szobaasszony-képzésben
részesiilt. Lakhatasukat a palyazat segitségével 2013 decemberéig tudtuk tdmogatni: ketten
albérletben, nyolcan munkésszallon kaptak elhelyezést.

Onkéntesséorol, onkéntesekrol

A nappali melegedében, miikddésében az Onkéntesek heti 6t napban ketté-négy oOraban
tobbnyire a szendvicskenésben €s a takaritasban vettek részt. A 2014-es évben 6sszesen 17 16
onkénteskedett, ebbdl tizennégy nd és harom férfi volt.

Az onkéntesek mellett tobbnyire 30 napos kdzmunkasok segitették még ezt a tevékenységet.
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2014.12.16. — 2014.12.21. ,,Adni 6rém program” részeként a IV. keriileti Szent Imre ti Spar
iizletben 6nkéntes munkésként teljes 1étszammal részt vettiink az adoméanygyijté akcidban.

Onkéntességgel kapcsolatos tervek a 2015-6s évben

Tervezziik 6nkéntes pszichologus alkalmazasat az intézményben, feladata lesz az ligyfeleink
mentalis allapotanak javitasa, valamint egyéni €s csoportterapia tartdsa. Tovabba a kollégak
tovabbképzésében vallal majd (konfliktuskezelésrol, drogfiiggdkkel, pszichiatria betegekkel
valé kommunikéciorodl, gyaszrdl, traumarol) szerepet.

Szeretnénk elinditani egy zeneterapids csoportot, ennek vezetésére felkértiink, egy mar
korabban is onkénteskedd zenetanar holgyet.

11. Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa:

1. Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikkrében

Az intézmény az 1993. évi lll. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol 65/F § alapjan személyes gondoskodas keretében szocialis
alapszolgaltatast nyujt nappali melegedé formajaban, rendelkezik érvényes
muikodési engedéllyel, szervezeti és mikoddési szabalyzattal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan, valamint a mikédésével kapcsolatos belsé
szabalyzatokkal az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2) bekezdése szerint.

A szolgaltatasrol torténd nyilvantartast a jogszabalyban el6irt 11. sz. melléklet
alapjan vezetjuk, amelyet havonta Osszesitunk, ezek rendszeresen hitelesitésre
kerulnek. A szakmai szolgaltatds korében okozott kar megtéritésére vonatkozé
felel6sségbiztositasi szerzédést 2013. évben is fenntartjak (188/1999. (XII. 16.)
Korm. Rendelet 14. § (1) bekezdés). Az intézmény nyitva tartadsanak ideje megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak (1/2000 (l. 7.) SzCsM rendelet 76. §).

Az intézményben dolgozo valamennyi kolléga rendelkezik az 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet meghatarozta szakiranyu vegzettséggel. Az intézmény a mikodési
engedélyben foglaltaknak és a szakmai szempontoknak megfeleléen mikodik.

2. A gondozotti kor, a gondozasi munka formai

Az intézménybe jaro ligyfeleket harom részre oszthatjuk: a ténylegesen fedél nélkiiliekre,
vagyis azokra az emberekre, akik utcan, vagy lakas céljara nem alkalmas helységekben t6ltik
az ¢jszakaikat. A masik csoport, akik valamelyik hajléktalanellatd szervezet altal miikodtetett
intézményben (¢&jjeli menedékhelyen, krizisszallon, fiitott utcan, atmeneti szallon stb.) toltik
az ¢jszakaikat. A harmadik csoport a rdszoruld keriileti lakosok, azok a személyek, akik
rendelkeznek VI. keriileti lakcimmel, de olyan rossz koriilmények kozott élnek, hogy
raszorulnak az intézmény szolgaltatasaira (mosas, fiirdés, szendvicsosztas stb.).

Az intézmény - profiljabol addddan - alacsonykiiszoblien miikddik, ami azt jelenti, hogy
elsésorban azokat az embereket latjuk el, akik az utcan (tGbbnyire a Varosliget és
kornyékérdl, de akadnak Budarol érkezd ligyfeleink is.) élnek és altalaban mas szervezetekkel
alig, vagy egyaltalan nem 1is tartjdk a kapcsolatot. Ennek tobb oka is lehet: egyrészt a
bizalmatlansag a kapcsolatok irant, illetve az ismeret hidnya. Problémat jelenthet a hiedelmek
és velt (,,azt hallottam...”) vagy valés félelmek jelenléte. Harmadrészt az alkalmazkodasi
nehézségeibdl (szerfliggdség, antiszocialis viselkedés, indulatkezelési probléma, héazirendet
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betartani nehezen tud6 vagy képtelen iigyfél) fakadéan nem engedik be (pl. ki van tiltva) mas
intézményekbe.

Az elmult években folyamatosan, de a tavalyi évben kifejezetten, ugrasszeriien emelkedett a
pszichiatriai betegek és a szerfliggdk szama. A pszichidtriai betegek szdmanak emelkedése
mellett az allapotromléasuk is megfigyelhetd. Ez a jelentOs valtozas nagyban befolyasolta, sot
azt mondhatjuk, hogy teljesen megvaltoztatta az eddig a melegeddre jellemzd miikodést. Ez
abban nyilvanult meg, hogy a konfliktusok szdma megemelkedett és megszaporodtak az
agressziv megnyilvanulasok, olykor verekedések is. Ez eddig nem igazan volt jellemz6 az
intézmény miikodésére. Ezt tiikrozi az is, hogy rendori segitségkérésre eddig szinte egyaltalan
nem volt sziikség, azonban a jelenlegi helyzetben havonta akar tobb alkalommal is
riasztanunk kellett dket.

A 2014-as évben december 31-ig 23.684 f6 (2013-ban 23.397 f6) latogatott el az
intézménybe Ez naponta tobb mint 94 f6t jelent, atlagéletkoruk 45,46 (2013-ban
46,34) év.

Az Osszes betér6k szama 1.374 f6 volt (2013-ban 1481, 2012-ben 2475 f6), ebbdl
912 f6 volt régi Ugyfel, ami az 6sszes ugyfél 67,51 %-a (2013-ban 992, 2012-ben
1773 f6. Uj (igyfél 2014-ben 462 f6 volt, ami az &sszes lgyfél 32,49 %-at jelenti.
(2013-ban 489, 2012-ben 702 f6.

Az adatcsOkkenést tovabbra is az Uj adminisztracios (TEVADMIN) rendszer
hatasanak tulajdonitjuk, és annak, hogy az intézmények tébbsége nem engedi be
azokat az ugyfeleket, akik az adott napon mar egy masik helyen megfordultak. Ezek
eredményeként kisebb lett az atmend forgalom az intézményben.

1. &bra:
Nappali melegedé6t igénybevevd személyek szama havi bontasban
2014.
2182
2096 - 2064 1996 2064
1892 1900 1878 1890 L
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A Kertleti lakosok a szerdai napokon (hajléktalan ndkkel egyutt) mosni, furdeni és
sokszor csak melegedni jarnak be hozzank, mivel az alacsony jovedelmuk miatt nem
tudjak flteni a lakasukat. A rendszeres talalkozasok soran kialakult bizalmi kapcsolat
lehetéveé teszi, hogy a kliensek feltarjak a szocialis és lelki problémaikat. Segit6
beszélgetésekkel, ugyintézésben vald segitségnyujtassal elérhetjuk, hogy jelenlegi
helyzetliket kdnnyebben elviseljék, megvaltoztassak.

A hét tobbi napjan a hajléktalan embereket latjuk el. Tobbségben férfiakat, akik
firdeni jonnek be hozzank, illetve ruhazatukat mosatjak ki. Ezek az emberek
kulsejukre, megjelenéslikre igényesek, bar az alkohol sokuknal gondot okoz.
Jelentds részuk alkalmi munkabdl tartja el magat, mivel azonban ez nem jelent elég
jovedelmet a megélhetésikhoz, igénybe veszik intézményunk ingyenes
szolgaltatasait.

A melegeddbe jardk kozott a férfiak aranya magasabb: 2014-ben 72,9% (2013-ban
74%), a n6k aranya emelkedett a tavalyi évhez képest, 2014-ben 27,1% % (2013-
ben 26%) (3. abra).

A keruleti lakosok kozott tobb a né, aranyuk 2014-ben 55,17 % (2013-ban, 47,22%)
(4. abra).

3. abra:

Nappali melegedot igénybevevik
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

6; 27,10%

férfi; 72,90%
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Nappali melegedét igénybevevék
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2013.

7r

ng;

férfi;
74,00%

Nappali melegedé6t igénybevevék
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2012.

Nappali melegedot igénybevevd keriileti lakosok
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

férfi; 44,83%

Nappali melegedét igénybevevo keriileti lakosok

szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2013.

férfi;
 57,14%
f
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Gondozottaknak szervezett programok

Az Terézvarosi Nappali Melegeddbe jarok a 2014-es évben is tobb programon vehettek részt.
Voltak olyanok, amelyek csak erre az intézményre szoltak, de az esetek tobbségében az
intézmény integraltsagabol fakaddan az Erzsébetvarosi Nappali Melegeddbe jarokkal kozdsen
lettek megtartva. A k6z0s programok szervezését azért is tartjuk relevansnak, ésszerlinek,
mert jelentds az ligyfélkor atfedése a két intézmény kozott.

2014. jhlius 4-én a Terézvarosi Onkormanyzat
palyazatanak segitségével ellatogathattunk az
Opusztaszeri Torténelmi Parkba, ahol egy
teljes napot eltdlthettiink végigjarva a tertilet
egyes részeit, és megtekinthettiik tobbek
kozott a Feszty-korképet is.

2014. december 05-én a Terézvarosi Onkorményzat palydzatanak tdmogatisaval ismét
elutazhattunk a Matraba. Sétaltunk egyet Hollokd Ofalu részén, majd Galyatetd kilatojahoz
turdztunk fel, és végiil ellatogattunk az orszag legmagasabb pontjara, a Kékestetore.
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2014. december 23-an karacsonyi linnepséget szerveztiink. Vendégiink volt Molnar Istvan
atya az Ujpesti Szent Jozsef Plébaniarol, aki Lukacs evangéliuméabol felolvasta Jézus
sziiletésének torténetét. Ezutan egyik keriileti lakos tigyfeliink énekelt nekiink karacsonyi
dalokat, majd egyik kollégank gitarozott el egy karacsonyi dalt, végiil kozdsen énekeltiink. A
nap, zar6d pontjaként kardcsonyi zenehallgatas mellett elfogyasztottuk a kozds ebédet. Az
ennivaldt, innivalot (babgulyas, iiditd, kavé, bejgli stb.), és a kardcsonyfat a Terézvarosi
Onkormanyzat palyazatabol sikeriilt beszerezniink.

2014. december 30-an a VI. keriiletben, a Terézvarosi Nappali Meleged6t kornyezd utcakat
felsepertiik és O0sszeszedtiik a szemetet. Ezen a programon tizenkét igyfél és négy kolléga vett
részt. A jol megérdemelt munka utdn kozdsen megebédeltiink (paprikas krumpli), amelyet a
Terézvarosi Onkormanyzat palyazatan nyert timogatasbol finansziroztunk.
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Az Erzsébetvarosi Nappali Melegedovel kozos rendezvények. programok

2014. aprilis 26-an a Fold napja alkalmabol takaritast szerveztiink a VII. kertiletben, amelyen
a rossz id6 ellenére kertileti lakosok és hajléktalan ligyfelek egyarant részt vettek (15 £0).

2014. jonius 6-4n a Nyugati téri aluljaroban taldlhaté Infoponttal kdzds szervezésben
takaritassal egybekotott viragiiltetést végeztiink a Bajcsy-Zsilinszky és a Szent Istvan korut
sarkan talalhato teriileten.

2014. augusztus 2-an emlékeztiink meg a Roma holokauszt (Porrajmos) 70. évfordulgjarol -
felolvasassal, kozos beszélgetéssel a témarol és kozos étkezéssel (,,ciganylecso”).

A programok megszervezésénél fontosnak tartom, hogy ha egy-egy ilyen alkalmat
szerveziink, akkor ehhez étkezés (meleg ebéd) is tarsuljon. Az ételek elkészitéséhez kizarolag
kival6 mindségli alapanyagokat haszndlunk fel, melyet sajat keziileg készitiink el.
Alapelviink, hogy az ebéd elfogyasztasa kozosen (egy asztalndl ligyfél és dolgozo) torténjen
meg, mint ahogy egy nagy csaladnal.

Intézményi valtozasok, felujitasok, beszerzések

Egy 2013-as HKA altal elnyert palyazat megvaldsitasa februar hénapban tortént meg. Ennek
keretében sikeriilt a személyzeti konyhaba egy modern fagyasztds hiitdgépet vasarolnunk.

Augusztus honapban sikeriilt beszerezniink egy multifunkcids irodagépet az orszagos
kozpontbol.

Szeptemberben megtortént a melegedd egészségiigyr kifestése, melyet Ugy sikeriilt
megoldanunk, hogy ekdzben az intézmény bizonyos szolgaltatdsait haszndlni tudtdk az
igyfelek.

Szeptember elején egyik kollégank ismerdsének cégétdl sikeriilt adoméanyba kapnunk jo
allapotban 1év0 butorokat, melyek segitségével a klubhelyiségben a régi, rosszallapotu
berendezéseket kicseréltiik, sot kiegészitettiik a miikodés szempontjabol fontos darabokkal.
Ebbdl az adomanybdl jutott a kozdsségi helyiségbe, tovabba az elsd és a hatso irodaba is.

Az intézményben fentebb leirt problémak (pszichiatriai betegek €s a szerhasznaldok szamanak
emelkedése) miatt oktoberben megvaltoztattuk a klubhelyiség eddigi miikodését. Ez azt
jelenti, hogy ez a helyiség zarhatdva valt, tovabbiakban kizarolag csak elére megszervezett
programokat tarthatnak itt a kollégak. Azaz csakis a szolgéalatban 1év6 szocialis munkéssal
egyiitt tartozkodhatnak a helyiségben az ligyfelek.

Ez a valtoztatast 0 szolgaltatast is hozott magdval a melegedd életében: novemberben
elinditottuk a ,,Barna klubbot”. (Részletek fentebb olvashatoak.)
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A klubhelyiségbdl atkertiltek az tigyfélgépek a Kozosségi térbe a 1épcsok mellé, ahol jobban
ellendrizhetdvé valtak az internetes tartalmak, és maguk az tligyfelek is, akik igénybe veszik
ezt a szolgaltatast. A felszabaduld helyre egy uj gép keriilt, melyet a kollégak hasznalhatnak
az egyéni esetkezelés és az egyéb munkajuk kapcsan.

Novemberben sikertilt kicserélniink a vizesblokkban 6t ajtét (hdrom WC és két zuhanyzo
ajtajat) - a régi, tonkrement fémajtokat modern €s higiéniailag konnyebben kezelhetokre.
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Felujitassal kapcsolatos tervek a 2015-6s évre

Kamera rendszer kiépitése a kozdsségi helyiségekben.

Ebben az évben is megtorténik majd az intézmény kifestése, annyi kiilonbséggel, hogy az
ajtok és nyilaszarok mazolasa is meg fog torténni.

Az intézményben miikodé szellézorendszer atalakitdsa. Egy teljesen 0j kéményrendszert
kivanunk kiépiteni. Palyazati Gton szeretnénk ehhez tdmogatést szerezni.

Ugyancsak palyazni szeretnénk a kiilsd nyilaszardk cseréjére.

Palyazatok

A Terézvarosi Onkormanyzat altal kiirt palyazatokon tobb alkalommal is sikeresen voltunk.

A tavasszal egy kirandulasra (Opusztaszer), &sszel szintén kirandulasra (Matra tara),
karacsonyi linnepségre és kozteriilet takaritasra sikeriilt timogatéast nyerniink.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatan egy sikertelen palyazatunk volt, amely az
intézmény felyjitasat (vizesblokk atalakitds, szell6zOrendszer atépitése, kozponti-fiités
kiépitése stb.) célozta.

Uijitasok, tervek a 2015-os évre

Az intézmény mukodésében egy teljesen 1y felallast szeretnénk kialakitani, melynek az lenne
a lényege, hogy a nyitéast kovetd elsd 6t-hat 6rdban a melegeddkben megszokott alapfeladatok
elvégzésére koncentralnanak a szocialis munkasok, majd egyre nagyobb szerepet kapnanak az
igyfelekkel vald6 mélyebb foglalkozasok is. Ez els6sorban az egyéni esetkezelés szamanak
emelését ¢és az Tlgyfelekkel valdé munka mélységének novelését jelenti. A folyamat
elokészitése a 2014-es évben megkezdddott, amikor is az egyénekkel folytatott munkahoz
sziikséges adminisztracid (adatlap, allapotfelmérd, elsd interju, esetleirds minta stb.)
atgondolasra, Ujragondolasra keriilt. Azt tervezziik, hogy az intézményben dolgozé minden
szocialis munkésnak foglalkoznia kell majd az intézménybe bejaro tigyfelekkel. A szakmai
munkanak egyre nagyobb szerepet kell kapnia a nappali melegedd életében, hiszen mint
ahogyan azt kordbban is irtam mar rengeteg olyan ligyfél jar hozzank, akiknek nem is volt,
vagy jelenleg nincsen aktiv kapcsolata professzionalis segitdvel. Masrészt a megndvekedett
pszichiatriai betegek és szerfogyasztok jelentds részének szintén nincs vagy nem rendszeres a
kapcsolata a megfeleld segitséget nyujté szakemberekkel (orvos, pszichiater, addiktologus
stb.). Az intézményben dolgozd egyik gyakorlott szocidlis munkas - tobb mint tiz éves
tapasztalata van az egyéni szocidlis munkdban - kapja meg a szakmai referensi
munkafeladatot, azaz 6 koordindlja majd az integralt intézményben mikédé egyéni
esetkezelés miikodését. Természetesen az intézmény vezetdje is aktiv résztvevdje lesz a
szakmai munkénak, aki egyrészt segiti a referens kolléga munkajat és kozosen vezetik majd a
kétheti rendszerességgel megtartasra keriild esetmegbeszéld teameket, ahol csakis az egyéni
esetkezelésben érintett ligyfelekrdl és a veliik vald foglalkozéas kapcsan felmeriilé kérdések,
problémak megbeszélése torténik majd. Ezéltal kapnak majd szakmai segitséget az
esetkezelést végzo szocialis munkasok.

A klubhelyiség atalakitasardl

Fentebb mar kifejtésre keriilt a klubhelység 0j szerepe, atalakitasa és miikodési rendje,
feltétele.
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Tervezett programok a klubhelyiségben

Két részre bonthatjuk az itt zajlo munkat:

- Egyéni foglalkozasok:

Itt fog megvaldsulni az egyéni esetkezelés: Ebben a szobaban tud majd félrevonulni az ligyfél
az esetkezeld szocialis munkésaval - tdvol a tobbi tigyféltdl és a hangzavartdl, és igy ki tudnak
majd alakitani egy olyan intim helyzetet, ahol az iigyfél feszteleniil, zavartalanul beszélhet az
¢letérdl, a problémairdl és itt tudjak majd kozdsen megtervezni, folyamatosan atbeszélni az
esetkezelés részleteit.

Az egyéni foglalkozasok masik forméja, hogy onkéntes pszicholégusunk egyéni terapiakat
tart majd a klubhelyiségben.

- Csoportos és klubfoglalkozasok:

A fent emlitett pszicholégusunk csoportfoglalkozasokat is fog tartani az intézményiinkben és
mi magunk is tervezziik majd tematikus csoportfoglalkozas (munkéra felkészitd csoport,
bibliaolvaso csoport stb.) beinditasat.

A kovetkezo évben tervezziik a klubfoglalkozasok elinditasat.

Tematizalt filmklub: Kiilon filmvetitést terveziink, amely abban kiilonbozik a melegedd
¢letébe sikeresen integralt filmvetitéstdl, hogy itt a vetitésre keriild filmek egy-egy adott
témahoz kapcsolddnak, amiket egy kozos beszelgetés kovet majd, amelyet az egyik szocidlis
munkas vezet majd. Tervezziik majd vendégek meghivasat is ehhez a klubfoglalkozashoz.

Jatékklub: Sikertilt a tavalyi év végén vasdrolnunk egy csocsoasztalt az ligyfelek nagy
oromére, hiszen egy régoéta ahitott jatékra nyilik most lehetdség. Sikeriilt beszerezniink
kartydkat ¢és sakkot is. Ennek koszonhetden rendszeresen tarthatunk majd ilyen
klubfoglalkozasokat. Versenyeket is terveziink: elsé kérben hazon beliil, kés6bb intézmények
kozott.

- Szabadidd8s programok:

Tovabbra is szeretnénk egynapos kirandulasokra palyazni a Terézvarosi Onkormanyzatnal: a
févaroson beliil és Budapest kornyékére (Normafa, Allatkert, Csobanka, Pilis-hegység stb.).

- Kb6z6sségi programok folytatasa:

A 2015-0s évben is szeretnénk takaritéi programokat megvaldsitani — akar palyazati pénzbdl,
vagy akar onkoltségbol.

Kelt: Budapest, 2014. januar 15.

Fodor Istvan
Intézményvezeto
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Esetleiras

Janos koriilbeliil harom éve jar a Terézvarosi Nappali melegeddbe. Rendszeresen mosat €s
tisztalkodik nalunk. Alacsony, zomok testalkatu, j6 egészségi allapotnak 6rvend. Megjelenése
mindig rendezett. Janos nagyon csendes, sosem beszélget senkivel. Altalaban all egy
sarokban ¢és csendben varja, mig végez a mosatassal. Nagyon halk szavu, zarkozott és mindig
egyediil van. Soha nem ittas, nem hasznal egyéb tudatmodositd szereket sem.

Kapcsolatba ugy keriiltem vele, én a szocidlis munkésa, hogy Janos vidéken kapott allast és
elkdszont, megkdszonte segitségiinket. Sajnos par nap mulva Gjra lejott a melegeddbe,
ugyanis mégsem jOtt 0ssze az utazds, igy mesélt az esetrdl és életérdl is. Azodta kétnaponta
mindig leiilok vele beszélgetni, amikor is megosztja velem élményeit, gondolatait.

Janos 1979-ben sziiletett Ujfehérton. Sziileivel és harom testvérével Balkany nevezetii
kistelepiilésen éltek, ami Debrecentd] nincs messze. Edesapja sokaig egy gyarban dolgozott,
de mar régota a mezbégazdasagban dolgozik. Edesanyja dolgozott gyermekotthonban, volt
neveldsziild is. Késdbb elvégzett egy szocidlis apolo tanfolyamot és sikertilt is elhelyezkednie
ebben a szakmaban. Janosnak van harom édes testvére, ¢ a legiddsebb, van két Geese és egy
haga. J6 kapcsolatban voltak, de mara mar szétszéledtek és nem taldlkoznak. Egyik fia
testvére itt €1 Pesten, a masikrol nem tud semmit, nem nagyon tartjadk a kapcsolatot. Hagéval
van a legjobb viszonyban, de & Anglidban ¢él. Sajnos csak interneten tudjak tartani a
kapcsolatot. Mivel Janos édesanyja neveldsziild volt sokaig, sok mas gyerekkel is egytitt
kellett ¢élnie. Azt mondta nem jelentett neki problémat a sok idegen gyerek, mindenkivel jol
kijott és testvéreként szerette mindegyikiiket. Janos Balkényban jarta ki az altalanos iskolat.
1994-t81 1997-ig Tiszavasvariban végezte kozépiskolai tanulmanyait. A szakmunkasiskola
befejeztével mezdgazdasagi gépszereld-lizemeltetd szakmat kapott. Nem igazan szerette a
kozépiskolai éveket, nem igazan talalta ott a helyét és nem érdekelték a technikai
tanulményok sem. Edesanyja biztatasara 1997-ben elkezdte az érettségire valo felkésziilést.
Nagykalon jarta ki levelezd tagozaton az iskolat. Janos terveihez sziikséges volt az érettségi,
mert tovabb akart tanulni. Sikeriilt is elérnie, mert 2006-ban felvételt nyert a debreceni
egyetem szocialis munka szakdara. Sajnos végiil nem sikeriilt befejeznie, mert nem volt ra
pénze. Pedig mar csak 3 targya lett volna vissza és a szakdolgozat megirasa. A hajléktalansag
témajat szerette volna feldolgozni szakdolgozatdban és jobban beledsnia magat a témaba.
Janos mar a levelezd iskola alatt dolgozott, mint biztonsagi 6r. Nyiregyhdzara jart be a
munkahelyére. Az els6 helyen csak egy fél évet volt, utdna fél évig nem talalt munkat. Majd
2002-t8] szintén Nyiregyhazan kapott munkat, mint biztonsagi 6r. Ez a munkaja tartos volt,
kerek tiz évet dolgozott a cégnél. Janos mar rég szeretett volna 6nalld életet élni, mert
nehezen viselte, hogy sziilei kisgyerekként kezelték és mindig megmondtik neki, hogy mit
csinaljon. 2012 januarjaban gondolt egy nagyot és Nyiregyhazara koltozott albérletbe par
ismerdsével. Eleinte rendben mentek a dolgok, finanszirozni tudta az életét. Aztan egyre
tobbet kellett dolgozni, amit a cég nem fizetett ki. Lassan nem tudta fenntartani magat abbol a
kevés jovedelembdl. Haza nem akart koltozni, mert egyfeldl kudarcként élte meg, hogy nem
sikeriilt rendesen talpra allnia és nem akarta hallgatni, hogy sziilei azt mondjak, neki, hogy
nekik volt igazuk. Ezért otthagyta a munkahelyét, ahol mar embertelen sokat kellett dolgozni,
fizetés nélkiil.

2012 novemberében felmondta az albérletét és nekivagott a nagyvilagnak autdjaval. Nem
tudta merre megy, de végil itt kotott ki Budapesten. Nem ismert semmit €s senkit itt
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Budapesten, egyediil tengette napjait, autdjaban lakott a Nyugati palyaudvar kozelében.
Valahogy fenn kellett tartania magét, mig nem talal munkat, igy keriilt bele a hajléktalan
ellatasba. Valakitdl hallott a Kiirt utcai melegeddrdl, igy oda kezdett jarni elsoként. Itt oldotta
meg a tisztalkodassal kapcsolatos dolgokat. Etkezni pedig a Tomé utcaba jart a Teréz anya
novéreihez. Munkat még ekkor nem szerzett, de a kocsijdban nem akart maradni, ezért
bejelentkezett BMSZKI Kiilsd-Mester utcai szalldjara. Itt négy honapot toltott. Nem érezte jol
magat, a szobatarsak miatt. Egyediil azt ¢li meg pozitivumként, hogy itt ismerkedett meg
legjobb baratjaval, akivel azdta is mindennapos kapcsolatban vannak. Aztan jott a j6 id6 és
ujra a kocsijaban lakott. 2013 novemberében végre talalt munkat, biztonsagi 6rként tudott
elhelyezkedni. A ,bonos” rendszer segitségével bekeriilt a csepeli Zaszlos utcai
munkdasszallora. Itt kilenc honapot toltott el. Innen is eljott, mert szobatarsaival elmérgesedett
a helyzet és nem birta veliik tovabb. Belecsabitottak az ivasba és orokdsen elvették a pénzét.
Eljott a szallorol és végleg kikoltozott a kocsijaba. Jelenleg is abban tartdozkodik és alszik,
valahol a Soroksari tnal.

2014 szeptemberében Janosnak felajanlott baratja egy jo lehetdséget. Egyiitt mentek volna
Hajduszoboszléra dolgozni. Mar minden le volt beszélve. Allas és szallas is biztosnak tint.
De mégsem jott Ossze a munka, igy nem is tudott elutazni. A szerencsétlenség az volt a
helyzetben, hogy Janos jobb lehet6ség miatt felmondott a munkahelyén. Tobb hénapig
hitegette baratja, hogy majd késébb le tudnak menni, de mind hiaba.

Beszélgetéseink soran sikeriilt megbeszélni vele, hogy ne varjon feleslegesen ¢€s élje a sajat
¢letét. Noszogatni kellett a munkakeresés terén, de sikeriilt két honap alatt munkat taldlnia.
Szintén a biztonsagi 6rkodés teriiletén sikertilt elhelyezkednie, amit ugyan nem igazan szeret,
de jo bevételi forrasnak tartja egy darabig. Megfogalmaztunk terveket is. Janos rovidtava
tervei kozott szerepel, hogy valahol itt Budapesten kibérel egy szobat, hogy végre
rendezettebb koriilmények kozott tudjon élni, és ne kocsijaban kelljen laknia. Es szeretne
munkahelyet valtani, ahol kedvezdbbek a feltételek a mostanindl. Sokat beszélgetiink
csaladjarol, féleg sziileihez fiiz6dé kapcsolatarol. Sziilei és testvérei nem tudjak azt, hogy
hajléktalan. Nem besz€lt mar sziileivel lassan egy éve. Sikertilt elérni, hogy felvegye veliik a
kapcsolatot. Ha minden jol megy, februarban haza is latogat Balkanyba. Hosszu tavl tervei
kozott szerepel, hogy megtanuljon rendesen angolul és kiilfoldon végezhessen valamilyen
segitd munkat. Mar utdna is nézett a szervezetnek, hogy kiknél szeretne dolgozni.

Janos nagyon motivalt, szeretne egyrdl a kettdre jutni és tesz is ezért. Nem csiigged el, pedig
sok nehézséget tesz elé az élet. Mindig derlisen és nyugodtan all hozzé a dolgokhoz. Pont két
napja mesélte, hogy jelentkezett Gydrbe az Audi gyarba biztonsagi 6rnek, ahol sokkal jobban
fizetnek és olcso szallast is biztositanak. Most var a valaszra.

Mivel Janos kelléen 6nallo és tudja, hogy mit szeretne, ezért azt tartom a legfontosabb
munkdmnak a vele vald talalkozasok kapcsdn, hogy segitsem (tdmogassam) Ot a céljai
elérésében.
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MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum
Terézvarosi Nappali Melegedo
2014. évi szakmai beszamolo
Cime: 1067. Budapest, E6tvos u. 21.
Telefonszama: 06-1/312-2217
Nyitvatartasi ideje: H, P: 6:40 — 12:40, K, SZ, CS: 6:40 — 14:40 6raig

1. Az intézmény altalanos bemutatasa:

Az intézmény 1992. januir 2-dn nyilt meg, és immar tébb mint hiasz éve miikkddiink a
raszorulok szolgalatdban. A nappali melegedd szolgaltatisai minden TUgyfél szadmara
ingyenesek. A hajléktalan emberek hét honapndl nem régebbi tiiddsziirdvel, a keriileti lakosok
pedig lakcimkartyaval vehetik igénybe az intézmény szolgaltatasait.

Szerdai napokon a melegedd a keriileti lakosokat és a hajléktalan ndket fogadja 14:40-ig, a
tobbi napon pedig hajléktalan embereket - ndket és férfiakat egyarant — latunk el.
Intézménylink konnyen megkdozelithetd, az Oktogon kdzvetlen kozelében talalhatd, a Korattol
par perc sétara.

A melegedd egy régi pesti bérhdz pincéjében talalhatd. A kapualj bal oldalan egy sziik ajton at
egy 1épcso vezet le az kdzosségi helyiségbe. Az akadalymentesités sajnos nem megoldhato a
pincehelyiség adottsdgai miatt, ezért kerekesszékkel kozlekedd raszoruldkat nem tudunk
fogadni.

Az intézmény legfontosabb része a kdzosségi helyiség. Itt talalhatok az ligyfelek varakozasat,
pihenését szolgald székek, a szadmitdogéppel felszerelt regisztracios pult, valamint a moso- és
szaritogépek. Ebben a helyiségben zajlik az ligyfelek regisztracioja, és itt jelezhetik a betérok,
hogy milyen szolgaltatast szeretnének igénybe venni, €s itt tartjuk a teameket péntekenként.
Ami valtozas az elmult évekhez viszonyitva, hogy a 1épcsé mellé, a sarokba lett athelyezve a
két tigytélgép (szamitdogep + internet), melyeket most mar minden hétk6znap hasznalhatjdk az
iigyfelek. Ezen a helyen bonyolitjuk le a hétfoi és a csiitortoki ruhaosztasokat.

A bejarattal szemben talalhato a hirdetdtablank, melyen naprakész informéciok vannak az
intézmény nyitva tartdsdval, miikodési rendjével kapcsolatban, és ide fliggesztjik ki a
tiiddszlirési lehetdségekrol, az ételosztasokrdl valamint a legljabb allasajanlatokrol szolo
informaciot is.

A regisztracios pult mogotti részen helyezkedik el az iroda, melyben adminisztracios
tevékenységet végziink, illetve itt fogadjuk a hosszabb ligyintézés, segitd beszélgetés céljabol
érkezd ligyfeleket.

Az intézménynek van egy kis személyzeti konyhdja is, ami mikrohullamu siitével,
kavéfézovel és hiitdgéppel is fel van szerelve.

A kozosségi helyiségtdl beljebb talaljuk a vizesblokkot (WC-k, zuhanyzdk), ezen athaladva
nyilik a klubhelyiség. Ennek mitkddésében valtozas tortént. Ez most mar zarhato helyiség lett,
ahol csak szocidlis munkas felligyeletével lehet tartozkodni. Elhelyezésre keriilt itt egy
dolgozdi szamitdgép internet elérhetdséggel. A klubhelyiségbdl nyilik a hatso raktar, ami a
tobb funkciossa torténd atalakitast kovetden sokkal jobban kihaszndlhatova valt.
Lecsokkentettiik azt a terliletet, amit kordbban ruhdk taroldsara hasznéltunk, és az igy nyert
helyen egy kis irodahelyiséget (szamitogéppel, internet elérhetdséggel és zarhatd szekrénnyel
felszerelve) ¢és egy 100 féréhelyes, zarhatdo fedelli milanyag dobozokkal felszerelt
csomagmegOrzot alakitottunk ki.

32



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014. -

Az intézményben folyd kiegészitd feladatokat (raktarrendezés, takaritds stb.)
kozfoglalkoztatott munkatars végzi teljes allasban.
A nappali melegedd szolgaltatasai

A melegeddben lehetdség van tisztalkodasra (mosakodhatnak, fiirodhetnek), amire egy noi
(egyszemélyes) és egy férfi (kétszemélyes) zuhanyz6 all rendelkezésre. Borotvalkozdsra is
van lehetdség, ha adomanybdl (borotva, borotvahab) ezt meg tudjuk oldani. A zuhanyzokkal
szemben talalhat6 egy ndi, egy férfi valamint egy személyzeti WC.

A tisztalkodashoz toriilkozot, kontost, szappant, sampont, testapolot, kézkrémet, fogkefét,
fogkrémet, hajszaritot, hajvago gépet, ollot, koromesipeszt biztositunk.

A 2014. évben 8003 (2013-ban 10148) alkalommal fiirddtek az intézményben - ez atlagosan
tobb mint 40 fiirdést jelent naponta.

Lehetdséget biztositunk az ligyfelek szamara a ruhdk tisztitasara és szaritasara. Négy MIELE
mosogeép és ot ugyancsak MIELE szaritogép van a melegeddben, amelyek ipari gépek, ezért
gyorsan ¢s hatékonyan tisztitanak, szaritanak. A moséashoz sziikséges mosoport és
alkalmanként o6blitét is a melegedd biztositja. Kézi mosashoz mosdszappant, surolokefét,
lavort és hypo-t biztositunk. Cipdtisztitashoz pedig kefét és cipokrémet adunk.

2014. évben 8200 (2013-ban 9290) alkalommal mostak ruhat a melegeddben, ez naponta tobb
mint 37 moséprogram elinditasat jelenti.

Lehetdség nyilik arra is, hogy az tgyfelek kivasaljak a ruhdikat - ehhez vasalot és
vasalodeszkat biztositunk; az esetleges kisebb ruhajavitdsokhoz, varrasokhoz tiit, cérnat és
gombokat tudunk adni.

Az tgyfelek korében népszerli szolgaltatisunk a ruhaosztas. A ndi ruhaosztas a hétfoi
napokon (turkdléo rendszerben) van 11:30-14:00 ora kozott. Elsésorban a hajléktalan
holgyeket és a keriileti lakosokat latjuk el ruhanemiivel, akik maximum egy zsdknyi ruhat
vihetnek el.

A csiitortoki napokon 11:30-12:40 ora kozott férfi ruhaosztast tartunk. Itt azokat fogadjuk,
akik az adott héten, keddi napon feliratkozott a ruhaoszté listara. Ez azért sziikséges, mert a
kiosztasra szant ruha mennyisége korlatozott, igy egy-egy ilyen alkalommal legfeljebb 20
személyt tudunk kiszolgalni. A ruhdkat a keriilet és a véaros lakosainak adomanyaibo6l és a
tarsintézményeinkbdl szerezziik be.

A 2014. évben 3167 (2013-ban 3053) alkalommal tudtunk ruhat adni a melegedébe jaroknak.

A 2013-as évtd]l kezdve mar minden nap lehetdségiink volt ételosztdasra. Hétfonként 11
orakor, keddtdl péntekig pedig nyitaskor osztjuk ki a vajas, szalamis zsemléket. Egy-egy adag
2 db szendvicsbdl all, amit szalvétaval egy-egy kis nejlon zacskoban szervirozunk. A zsdmlék
mellé forro teat is adunk. A szendvicsosztds nap, mint nap ki tudjuk egésziteni a Cortesi
pékségtdl kapott adomany pékaruval (sos €s édes péksilitemény, szendvics, siitemény).

2014. évben 16236 (2013-ban 11337) adag szendvicset osztottunk ki.

Egyik legfontosabb szolgaltatasunk az informdcionyujtas: naprakész tajékoztatast adunk mas
intézmények szolgaltatasairol, jogsegélyszolgalatokrol, egészségiigyi ellatasokrol, iratpotlasi
lehetoségekrol, szallaslehetdségekrol, allaskeresési irodakrol, pénziigyi tamogatasokrol,
szabadidds tevékenységekrdl (pl. filmklub), csomag elhelyezésrol stb.

2014. évben 2231 (2013-ban 2528) esetben adtunk informaciot.
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Kialakitottunk egy kis étkezd sarkot (a torvényi eldirasoknak megfeleléen) mikrohullamu
stitével és egy kis rezsoval. Ennél fogva az tigyfeleknek megmelegithetik az altaluk hozott
ételeket, €s vizet is forralhatnak instant kavéhoz vagy instant leveshez. Az ételmelegitéshez
egyszer hasznalhato, (eldobhat6) mikrézhato tanyért adunk.

2014-ben 539 (2013-ban 1506) alkalommal melegitettiink ételt az ligyfeleinknek.

Eldfordul, hogy adomanyba kapunk kekszeket, napolyit, apro siiteményeket, ezekkel szoktunk
kedveskedni a hozzank érkezoknek.

A klubhelyiségben két szamitogép miikodott, amiken internet hozzaférés is volt. Az év végén
ezek a szamitogépek eldre keriiltek a kozosségi térbe. Az ligyfélgépeket hétkoznaponként
szerda kivételével délelott 8:00 és 11:30 kozott hasznalhatjadk az intézménylatogatok, de
elényt €élveznek azok, akik munkahelyet, albérletet keresnek, esetleg e-mail cim 1étesitésére
veszik igénybe a gépeket. Egy ligyfél egy nap csak fél orat hasznalhat egy gépet.

2014-ban 1169 (2013-ban 1711) alakalommal szamitégépeztek az tigyfelek, ez atlagosan 8
iigyfelet jelent naponta.

Filmklub. Fontos valtozas, hogy a filmklub tavaly hetente mar csak egy alkalommal
miikodott, keddenként, amelynek a vetitési id6pontja is valtozott: immar délben kezdddik a
mozi. Erre azért volt sziikség, mert a kertileti lakosok csak szerdai napokon tudnak mosatni az
intézményben, és biztositani szerettiik volna, hogy minél tobben és tovabb (masfél draval tobb
1d6 jut mosasra) vehessék igénybe a szolgaltatast. A filmek vetitését a kozosségi helyiségben
tartjuk. A klubfoglalkozas résztvevdinek teat, kavét, szendvicset és siiteményt adunk.

A 2014. évben 386 f6 (2013-ban 655) jott el a filmklubra.

A csomagmegorzo a melegedd egyik legkedveltebb szolgaltatdsa, ami a raktarhelyiségben lett
kialakitva. Itt 100 tigyfélnek tudjuk tarolni a személyes targyait, ruhait, iratait stb. Az tigyfelek
egy honapig helyezhetik el az értékeiket, de igény szerint havonta hosszabbithatjdk a
csomagmegorzes idétartamat.

A csomagmegdrz0 nyitva tartasa: hétfotol péntekig: 8:30 — 9:00 6raig és 10:30 — 11:30 oraig.
2014. évben 2972 (2013-ban 2751) esetben vették igénybe a szolgaltatast, ez naponta kozel 11
igyfelet jelent.

Az intézményben folyd gondozasi munkarol

Az elmult évben jelentdsen megemelkedett a pszichiatriai betegek és a szerfogyasztok aranya,
amely egy teljesen 0j helyzet elé allitotta az intézményben dolgozdkat, mivel a konfliktusok
szama is megemelkedett ennek ,,kdszonhetden”. Ennek a valtozasnak eredményeképpen a
szocialis munkasoknak a mindennapi munkéjukban egyre nagyobb energiat kell fektetetniiik
ezeknek a konfliktusoknak a kezelésére, ami a tényleges szakmai munka, egyéni esetkezelés
(ligyintézések) hattérbe szoritasadt eredményezte. Ezzel szemben egyre nagyobb szerepet
kapott az tigyfelekkel valé mentalis beszélgetések szerepe. Azokban az esetekben, amikor
ezek a beszélgetések nem vezettek eredményre nekiink is élnlink kellett a szolgaltatas
szlineteltetésének eszkozével, de ezeket csak a rendkiviili eseményeknél alkalmaztuk.

2015-ben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni a szakmai munkara, ami azt jelenti, hogy az
alapszolgaltatasokon kiviil az egyes iigyfelekkel elmélyiiltebben, egyéni problémaikra
koncentralva is foglalkozunk. Az egyéni esetkezelés soran személyre szabott segitséget
probalunk nyujtani az {ligyfeleinknek. Segitiink lakhatdsi problémak megoldasaban, lakhatasi
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tamogatas igénylésében, tovabbképzésben, allaskeresésben, onéletrajz-irasban,
nyugdijigénylésben. A lakhatas megoldasaban 34 iigyfélnek tudtunk segitséget nyujtani, ebbdl
7 paros elhelyezés tortént.

A 2014. évben 73 (2013-ban 52) ugyféllel (51 férfi, 22 nd) tortént esetkezelés. A legiddsebb
igyfél 69 éves volt, a legfiatalabb 20 éves, atlagéletkoruk 42 év. A leggyakrabban el6fordulo
segitségnyujtasi formdak: az allaskeresés, a lakhatds intézése és az informécionyuljtas
(széllaslehetoségekkel kapcsolatban).

Egyéni esetkezelésben résztvevok
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

2014. ¢év augusztusaban fejezddott be a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
,.Visszamegyek valahogy a kalyhahoz!” (TAMOP 5.3.3.) projektje.

Ennek keretében 10 {6t valasztottunk ki (harom par, két-két egyediilallo nd és férfi). A
program sikere abban rejlett, hogy a résztvevOk tobboldali tamogatdsban részesiiltek.
Lehetdségiik volt 0j szakma tanulasara (raktaros, dajka), amelyrél OKIJ-s bizonyitvanyt
szerezhettek. A tanfolyam végzése mellett megélhetési (pénzbeli) tamogatast is kaptak, és
lehetdséglik nyilt lakhatasi timogatas igénybevételére is. Négy f6 OKJ-s tanfolyamot végzett,
ketten raktarosi végzettséget szereztek, egy-egy fO dajka illetve szobaasszony-képzésben
részesiilt. Lakhatasukat a palyazat segitségével 2013 decemberéig tudtuk tdmogatni: ketten
albérletben, nyolcan munkésszallon kaptak elhelyezést.

Onkéntesséorol, onkéntesekrol

A nappali melegedében, miikddésében az Onkéntesek heti 6t napban ketté-négy oOraban
tobbnyire a szendvicskenésben €s a takaritasban vettek részt. A 2014-es évben 6sszesen 17 16
onkénteskedett, ebbdl tizennégy nd és harom férfi volt.

Az onkéntesek mellett tobbnyire 30 napos kdzmunkasok segitették még ezt a tevékenységet.
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2014.12.16. — 2014.12.21. ,,Adni 6rém program” részeként a IV. keriileti Szent Imre ti Spar
iizletben 6nkéntes munkésként teljes 1étszammal részt vettiink az adoméanygyijté akcidban.

Onkéntességgel kapcsolatos tervek a 2015-6s évben

Tervezziik 6nkéntes pszichologus alkalmazasat az intézményben, feladata lesz az ligyfeleink
mentalis allapotanak javitasa, valamint egyéni €s csoportterapia tartdsa. Tovabba a kollégak
tovabbképzésében vallal majd (konfliktuskezelésrol, drogfiiggdkkel, pszichiatria betegekkel
valé kommunikéciorodl, gyaszrdl, traumarol) szerepet.

Szeretnénk elinditani egy zeneterapids csoportot, ennek vezetésére felkértiink, egy mar
korabban is onkénteskedd zenetanar holgyet.

11. Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa:

1. Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikkrében

Az intézmény az 1993. évi lll. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol 65/F § alapjan személyes gondoskodas keretében szocialis
alapszolgaltatast nyujt nappali melegedé formajaban, rendelkezik érvényes
muikodési engedéllyel, szervezeti és mikoddési szabalyzattal az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan, valamint a mikédésével kapcsolatos belsé
szabalyzatokkal az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2) bekezdése szerint.

A szolgaltatasrol torténd nyilvantartast a jogszabalyban el6irt 11. sz. melléklet
alapjan vezetjuk, amelyet havonta Osszesitunk, ezek rendszeresen hitelesitésre
kerulnek. A szakmai szolgaltatds korében okozott kar megtéritésére vonatkozé
felel6sségbiztositasi szerzédést 2013. évben is fenntartjak (188/1999. (XII. 16.)
Korm. Rendelet 14. § (1) bekezdés). Az intézmény nyitva tartadsanak ideje megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak (1/2000 (l. 7.) SzCsM rendelet 76. §).

Az intézményben dolgozo valamennyi kolléga rendelkezik az 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet meghatarozta szakiranyu vegzettséggel. Az intézmény a mikodési
engedélyben foglaltaknak és a szakmai szempontoknak megfeleléen mikodik.

2. A gondozotti kor, a gondozasi munka formai

Az intézménybe jaro ligyfeleket harom részre oszthatjuk: a ténylegesen fedél nélkiiliekre,
vagyis azokra az emberekre, akik utcan, vagy lakas céljara nem alkalmas helységekben t6ltik
az ¢jszakaikat. A masik csoport, akik valamelyik hajléktalanellatd szervezet altal miikodtetett
intézményben (¢&jjeli menedékhelyen, krizisszallon, fiitott utcan, atmeneti szallon stb.) toltik
az ¢jszakaikat. A harmadik csoport a rdszoruld keriileti lakosok, azok a személyek, akik
rendelkeznek VI. keriileti lakcimmel, de olyan rossz koriilmények kozott élnek, hogy
raszorulnak az intézmény szolgaltatasaira (mosas, fiirdés, szendvicsosztas stb.).

Az intézmény - profiljabol addddan - alacsonykiiszoblien miikddik, ami azt jelenti, hogy
elsésorban azokat az embereket latjuk el, akik az utcan (tGbbnyire a Varosliget és
kornyékérdl, de akadnak Budarol érkezd ligyfeleink is.) élnek és altalaban mas szervezetekkel
alig, vagy egyaltalan nem 1is tartjdk a kapcsolatot. Ennek tobb oka is lehet: egyrészt a
bizalmatlansag a kapcsolatok irant, illetve az ismeret hidnya. Problémat jelenthet a hiedelmek
és velt (,,azt hallottam...”) vagy valés félelmek jelenléte. Harmadrészt az alkalmazkodasi
nehézségeibdl (szerfliggdség, antiszocialis viselkedés, indulatkezelési probléma, héazirendet
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betartani nehezen tud6 vagy képtelen iigyfél) fakadéan nem engedik be (pl. ki van tiltva) mas
intézményekbe.

Az elmult években folyamatosan, de a tavalyi évben kifejezetten, ugrasszeriien emelkedett a
pszichiatriai betegek és a szerfliggdk szama. A pszichidtriai betegek szdmanak emelkedése
mellett az allapotromléasuk is megfigyelhetd. Ez a jelentOs valtozas nagyban befolyasolta, sot
azt mondhatjuk, hogy teljesen megvaltoztatta az eddig a melegeddre jellemzd miikodést. Ez
abban nyilvanult meg, hogy a konfliktusok szdma megemelkedett és megszaporodtak az
agressziv megnyilvanulasok, olykor verekedések is. Ez eddig nem igazan volt jellemz6 az
intézmény miikodésére. Ezt tiikrozi az is, hogy rendori segitségkérésre eddig szinte egyaltalan
nem volt sziikség, azonban a jelenlegi helyzetben havonta akar tobb alkalommal is
riasztanunk kellett dket.

A 2014-as évben december 31-ig 23.684 f6 (2013-ban 23.397 f6) latogatott el az
intézménybe Ez naponta tobb mint 94 f6t jelent, atlagéletkoruk 45,46 (2013-ban
46,34) év.

Az Osszes betér6k szama 1.374 f6 volt (2013-ban 1481, 2012-ben 2475 f6), ebbdl
912 f6 volt régi Ugyfel, ami az 6sszes ugyfél 67,51 %-a (2013-ban 992, 2012-ben
1773 f6. Uj (igyfél 2014-ben 462 f6 volt, ami az &sszes lgyfél 32,49 %-at jelenti.
(2013-ban 489, 2012-ben 702 f6.

Az adatcsOkkenést tovabbra is az Uj adminisztracios (TEVADMIN) rendszer
hatasanak tulajdonitjuk, és annak, hogy az intézmények tébbsége nem engedi be
azokat az ugyfeleket, akik az adott napon mar egy masik helyen megfordultak. Ezek
eredményeként kisebb lett az atmend forgalom az intézményben.

1. &bra:
Nappali melegedé6t igénybevevd személyek szama havi bontasban
2014.
2182
2096 - 2064 1996 2064
1892 1900 1878 1890 L
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A Kertleti lakosok a szerdai napokon (hajléktalan ndkkel egyutt) mosni, furdeni és
sokszor csak melegedni jarnak be hozzank, mivel az alacsony jovedelmuk miatt nem
tudjak flteni a lakasukat. A rendszeres talalkozasok soran kialakult bizalmi kapcsolat
lehetéveé teszi, hogy a kliensek feltarjak a szocialis és lelki problémaikat. Segit6
beszélgetésekkel, ugyintézésben vald segitségnyujtassal elérhetjuk, hogy jelenlegi
helyzetliket kdnnyebben elviseljék, megvaltoztassak.

A hét tobbi napjan a hajléktalan embereket latjuk el. Tobbségben férfiakat, akik
firdeni jonnek be hozzank, illetve ruhazatukat mosatjak ki. Ezek az emberek
kulsejukre, megjelenéslikre igényesek, bar az alkohol sokuknal gondot okoz.
Jelentds részuk alkalmi munkabdl tartja el magat, mivel azonban ez nem jelent elég
jovedelmet a megélhetésikhoz, igénybe veszik intézményunk ingyenes
szolgaltatasait.

A melegeddbe jardk kozott a férfiak aranya magasabb: 2014-ben 72,9% (2013-ban
74%), a n6k aranya emelkedett a tavalyi évhez képest, 2014-ben 27,1% % (2013-
ben 26%) (3. abra).

A keruleti lakosok kozott tobb a né, aranyuk 2014-ben 55,17 % (2013-ban, 47,22%)
(4. abra).

3. abra:

Nappali melegedot igénybevevik
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

6; 27,10%

férfi; 72,90%
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Nappali melegedét igénybevevék
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2013.

7r

ng;

férfi;
74,00%

Nappali melegedé6t igénybevevék
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2012.

Nappali melegedot igénybevevd keriileti lakosok
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

férfi; 44,83%

Nappali melegedét igénybevevo keriileti lakosok

szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2013.

férfi;
 57,14%
f
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Gondozottaknak szervezett programok

Az Terézvarosi Nappali Melegeddbe jarok a 2014-es évben is tobb programon vehettek részt.
Voltak olyanok, amelyek csak erre az intézményre szoltak, de az esetek tobbségében az
intézmény integraltsagabol fakaddan az Erzsébetvarosi Nappali Melegeddbe jarokkal kozdsen
lettek megtartva. A k6z0s programok szervezését azért is tartjuk relevansnak, ésszerlinek,
mert jelentds az ligyfélkor atfedése a két intézmény kozott.

2014. jhlius 4-én a Terézvarosi Onkormanyzat
palyazatanak segitségével ellatogathattunk az
Opusztaszeri Torténelmi Parkba, ahol egy
teljes napot eltdlthettiink végigjarva a tertilet
egyes részeit, és megtekinthettiik tobbek
kozott a Feszty-korképet is.

2014. december 05-én a Terézvarosi Onkorményzat palydzatanak tdmogatisaval ismét
elutazhattunk a Matraba. Sétaltunk egyet Hollokd Ofalu részén, majd Galyatetd kilatojahoz
turdztunk fel, és végiil ellatogattunk az orszag legmagasabb pontjara, a Kékestetore.
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2014. december 23-an karacsonyi linnepséget szerveztiink. Vendégiink volt Molnar Istvan
atya az Ujpesti Szent Jozsef Plébaniarol, aki Lukacs evangéliuméabol felolvasta Jézus
sziiletésének torténetét. Ezutan egyik keriileti lakos tigyfeliink énekelt nekiink karacsonyi
dalokat, majd egyik kollégank gitarozott el egy karacsonyi dalt, végiil kozdsen énekeltiink. A
nap, zar6d pontjaként kardcsonyi zenehallgatas mellett elfogyasztottuk a kozds ebédet. Az
ennivaldt, innivalot (babgulyas, iiditd, kavé, bejgli stb.), és a kardcsonyfat a Terézvarosi
Onkormanyzat palyazatabol sikeriilt beszerezniink.

2014. december 30-an a VI. keriiletben, a Terézvarosi Nappali Meleged6t kornyezd utcakat
felsepertiik és O0sszeszedtiik a szemetet. Ezen a programon tizenkét igyfél és négy kolléga vett
részt. A jol megérdemelt munka utdn kozdsen megebédeltiink (paprikas krumpli), amelyet a
Terézvarosi Onkormanyzat palyazatan nyert timogatasbol finansziroztunk.
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Az Erzsébetvarosi Nappali Melegedovel kozos rendezvények. programok

2014. aprilis 26-an a Fold napja alkalmabol takaritast szerveztiink a VII. kertiletben, amelyen
a rossz id6 ellenére kertileti lakosok és hajléktalan ligyfelek egyarant részt vettek (15 £0).

2014. jonius 6-4n a Nyugati téri aluljaroban taldlhaté Infoponttal kdzds szervezésben
takaritassal egybekotott viragiiltetést végeztiink a Bajcsy-Zsilinszky és a Szent Istvan korut
sarkan talalhato teriileten.

2014. augusztus 2-an emlékeztiink meg a Roma holokauszt (Porrajmos) 70. évfordulgjarol -
felolvasassal, kozos beszélgetéssel a témarol és kozos étkezéssel (,,ciganylecso”).

A programok megszervezésénél fontosnak tartom, hogy ha egy-egy ilyen alkalmat
szerveziink, akkor ehhez étkezés (meleg ebéd) is tarsuljon. Az ételek elkészitéséhez kizarolag
kival6 mindségli alapanyagokat haszndlunk fel, melyet sajat keziileg készitiink el.
Alapelviink, hogy az ebéd elfogyasztasa kozosen (egy asztalndl ligyfél és dolgozo) torténjen
meg, mint ahogy egy nagy csaladnal.

Intézményi valtozasok, felujitasok, beszerzések

Egy 2013-as HKA altal elnyert palyazat megvaldsitasa februar hénapban tortént meg. Ennek
keretében sikeriilt a személyzeti konyhaba egy modern fagyasztds hiitdgépet vasarolnunk.

Augusztus honapban sikeriilt beszerezniink egy multifunkcids irodagépet az orszagos
kozpontbol.

Szeptemberben megtortént a melegedd egészségiigyr kifestése, melyet Ugy sikeriilt
megoldanunk, hogy ekdzben az intézmény bizonyos szolgaltatdsait haszndlni tudtdk az
igyfelek.

Szeptember elején egyik kollégank ismerdsének cégétdl sikeriilt adoméanyba kapnunk jo
allapotban 1év0 butorokat, melyek segitségével a klubhelyiségben a régi, rosszallapotu
berendezéseket kicseréltiik, sot kiegészitettiik a miikodés szempontjabol fontos darabokkal.
Ebbdl az adomanybdl jutott a kozdsségi helyiségbe, tovabba az elsd és a hatso irodaba is.

Az intézményben fentebb leirt problémak (pszichiatriai betegek €s a szerhasznaldok szamanak
emelkedése) miatt oktoberben megvaltoztattuk a klubhelyiség eddigi miikodését. Ez azt
jelenti, hogy ez a helyiség zarhatdva valt, tovabbiakban kizarolag csak elére megszervezett
programokat tarthatnak itt a kollégak. Azaz csakis a szolgéalatban 1év6 szocialis munkéssal
egyiitt tartozkodhatnak a helyiségben az ligyfelek.

Ez a valtoztatast 0 szolgaltatast is hozott magdval a melegedd életében: novemberben
elinditottuk a ,,Barna klubbot”. (Részletek fentebb olvashatoak.)
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A klubhelyiségbdl atkertiltek az tigyfélgépek a Kozosségi térbe a 1épcsok mellé, ahol jobban
ellendrizhetdvé valtak az internetes tartalmak, és maguk az tligyfelek is, akik igénybe veszik
ezt a szolgaltatast. A felszabaduld helyre egy uj gép keriilt, melyet a kollégak hasznalhatnak
az egyéni esetkezelés és az egyéb munkajuk kapcsan.

Novemberben sikertilt kicserélniink a vizesblokkban 6t ajtét (hdrom WC és két zuhanyzo
ajtajat) - a régi, tonkrement fémajtokat modern €s higiéniailag konnyebben kezelhetokre.
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Felujitassal kapcsolatos tervek a 2015-6s évre

Kamera rendszer kiépitése a kozdsségi helyiségekben.

Ebben az évben is megtorténik majd az intézmény kifestése, annyi kiilonbséggel, hogy az
ajtok és nyilaszarok mazolasa is meg fog torténni.

Az intézményben miikodé szellézorendszer atalakitdsa. Egy teljesen 0j kéményrendszert
kivanunk kiépiteni. Palyazati Gton szeretnénk ehhez tdmogatést szerezni.

Ugyancsak palyazni szeretnénk a kiilsd nyilaszardk cseréjére.

Palyazatok

A Terézvarosi Onkormanyzat altal kiirt palyazatokon tobb alkalommal is sikeresen voltunk.

A tavasszal egy kirandulasra (Opusztaszer), &sszel szintén kirandulasra (Matra tara),
karacsonyi linnepségre és kozteriilet takaritasra sikeriilt timogatéast nyerniink.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatan egy sikertelen palyazatunk volt, amely az
intézmény felyjitasat (vizesblokk atalakitds, szell6zOrendszer atépitése, kozponti-fiités
kiépitése stb.) célozta.

Uijitasok, tervek a 2015-os évre

Az intézmény mukodésében egy teljesen 1y felallast szeretnénk kialakitani, melynek az lenne
a lényege, hogy a nyitéast kovetd elsd 6t-hat 6rdban a melegeddkben megszokott alapfeladatok
elvégzésére koncentralnanak a szocialis munkasok, majd egyre nagyobb szerepet kapnanak az
igyfelekkel vald6 mélyebb foglalkozasok is. Ez els6sorban az egyéni esetkezelés szamanak
emelését ¢és az Tlgyfelekkel valdé munka mélységének novelését jelenti. A folyamat
elokészitése a 2014-es évben megkezdddott, amikor is az egyénekkel folytatott munkahoz
sziikséges adminisztracid (adatlap, allapotfelmérd, elsd interju, esetleirds minta stb.)
atgondolasra, Ujragondolasra keriilt. Azt tervezziik, hogy az intézményben dolgozé minden
szocialis munkésnak foglalkoznia kell majd az intézménybe bejaro tigyfelekkel. A szakmai
munkanak egyre nagyobb szerepet kell kapnia a nappali melegedd életében, hiszen mint
ahogyan azt kordbban is irtam mar rengeteg olyan ligyfél jar hozzank, akiknek nem is volt,
vagy jelenleg nincsen aktiv kapcsolata professzionalis segitdvel. Masrészt a megndvekedett
pszichiatriai betegek és szerfogyasztok jelentds részének szintén nincs vagy nem rendszeres a
kapcsolata a megfeleld segitséget nyujté szakemberekkel (orvos, pszichiater, addiktologus
stb.). Az intézményben dolgozd egyik gyakorlott szocidlis munkas - tobb mint tiz éves
tapasztalata van az egyéni szocidlis munkdban - kapja meg a szakmai referensi
munkafeladatot, azaz 6 koordindlja majd az integralt intézményben mikédé egyéni
esetkezelés miikodését. Természetesen az intézmény vezetdje is aktiv résztvevdje lesz a
szakmai munkénak, aki egyrészt segiti a referens kolléga munkajat és kozosen vezetik majd a
kétheti rendszerességgel megtartasra keriild esetmegbeszéld teameket, ahol csakis az egyéni
esetkezelésben érintett ligyfelekrdl és a veliik vald foglalkozéas kapcsan felmeriilé kérdések,
problémak megbeszélése torténik majd. Ezéltal kapnak majd szakmai segitséget az
esetkezelést végzo szocialis munkasok.

A klubhelyiség atalakitasardl

Fentebb mar kifejtésre keriilt a klubhelység 0j szerepe, atalakitasa és miikodési rendje,
feltétele.
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Tervezett programok a klubhelyiségben

Két részre bonthatjuk az itt zajlo munkat:

- Egyéni foglalkozasok:

Itt fog megvaldsulni az egyéni esetkezelés: Ebben a szobaban tud majd félrevonulni az ligyfél
az esetkezeld szocialis munkésaval - tdvol a tobbi tigyféltdl és a hangzavartdl, és igy ki tudnak
majd alakitani egy olyan intim helyzetet, ahol az iigyfél feszteleniil, zavartalanul beszélhet az
¢letérdl, a problémairdl és itt tudjak majd kozdsen megtervezni, folyamatosan atbeszélni az
esetkezelés részleteit.

Az egyéni foglalkozasok masik forméja, hogy onkéntes pszicholégusunk egyéni terapiakat
tart majd a klubhelyiségben.

- Csoportos és klubfoglalkozasok:

A fent emlitett pszicholégusunk csoportfoglalkozasokat is fog tartani az intézményiinkben és
mi magunk is tervezziik majd tematikus csoportfoglalkozas (munkéra felkészitd csoport,
bibliaolvaso csoport stb.) beinditasat.

A kovetkezo évben tervezziik a klubfoglalkozasok elinditasat.

Tematizalt filmklub: Kiilon filmvetitést terveziink, amely abban kiilonbozik a melegedd
¢letébe sikeresen integralt filmvetitéstdl, hogy itt a vetitésre keriild filmek egy-egy adott
témahoz kapcsolddnak, amiket egy kozos beszelgetés kovet majd, amelyet az egyik szocidlis
munkas vezet majd. Tervezziik majd vendégek meghivasat is ehhez a klubfoglalkozashoz.

Jatékklub: Sikertilt a tavalyi év végén vasdrolnunk egy csocsoasztalt az ligyfelek nagy
oromére, hiszen egy régoéta ahitott jatékra nyilik most lehetdség. Sikeriilt beszerezniink
kartydkat ¢és sakkot is. Ennek koszonhetden rendszeresen tarthatunk majd ilyen
klubfoglalkozasokat. Versenyeket is terveziink: elsé kérben hazon beliil, kés6bb intézmények
kozott.

- Szabadidd8s programok:

Tovabbra is szeretnénk egynapos kirandulasokra palyazni a Terézvarosi Onkormanyzatnal: a
févaroson beliil és Budapest kornyékére (Normafa, Allatkert, Csobanka, Pilis-hegység stb.).

- Kb6z6sségi programok folytatasa:

A 2015-0s évben is szeretnénk takaritéi programokat megvaldsitani — akar palyazati pénzbdl,
vagy akar onkoltségbol.

Kelt: Budapest, 2014. januar 15.

Fodor Istvan
Intézményvezeto
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Esetleiras

Janos koriilbeliil harom éve jar a Terézvarosi Nappali melegeddbe. Rendszeresen mosat €s
tisztalkodik nalunk. Alacsony, zomok testalkatu, j6 egészségi allapotnak 6rvend. Megjelenése
mindig rendezett. Janos nagyon csendes, sosem beszélget senkivel. Altalaban all egy
sarokban ¢és csendben varja, mig végez a mosatassal. Nagyon halk szavu, zarkozott és mindig
egyediil van. Soha nem ittas, nem hasznal egyéb tudatmodositd szereket sem.

Kapcsolatba ugy keriiltem vele, én a szocidlis munkésa, hogy Janos vidéken kapott allast és
elkdszont, megkdszonte segitségiinket. Sajnos par nap mulva Gjra lejott a melegeddbe,
ugyanis mégsem jOtt 0ssze az utazds, igy mesélt az esetrdl és életérdl is. Azodta kétnaponta
mindig leiilok vele beszélgetni, amikor is megosztja velem élményeit, gondolatait.

Janos 1979-ben sziiletett Ujfehérton. Sziileivel és harom testvérével Balkany nevezetii
kistelepiilésen éltek, ami Debrecentd] nincs messze. Edesapja sokaig egy gyarban dolgozott,
de mar régota a mezbégazdasagban dolgozik. Edesanyja dolgozott gyermekotthonban, volt
neveldsziild is. Késdbb elvégzett egy szocidlis apolo tanfolyamot és sikertilt is elhelyezkednie
ebben a szakmaban. Janosnak van harom édes testvére, ¢ a legiddsebb, van két Geese és egy
haga. J6 kapcsolatban voltak, de mara mar szétszéledtek és nem taldlkoznak. Egyik fia
testvére itt €1 Pesten, a masikrol nem tud semmit, nem nagyon tartjadk a kapcsolatot. Hagéval
van a legjobb viszonyban, de & Anglidban ¢él. Sajnos csak interneten tudjak tartani a
kapcsolatot. Mivel Janos édesanyja neveldsziild volt sokaig, sok mas gyerekkel is egytitt
kellett ¢élnie. Azt mondta nem jelentett neki problémat a sok idegen gyerek, mindenkivel jol
kijott és testvéreként szerette mindegyikiiket. Janos Balkényban jarta ki az altalanos iskolat.
1994-t81 1997-ig Tiszavasvariban végezte kozépiskolai tanulmanyait. A szakmunkasiskola
befejeztével mezdgazdasagi gépszereld-lizemeltetd szakmat kapott. Nem igazan szerette a
kozépiskolai éveket, nem igazan talalta ott a helyét és nem érdekelték a technikai
tanulményok sem. Edesanyja biztatasara 1997-ben elkezdte az érettségire valo felkésziilést.
Nagykalon jarta ki levelezd tagozaton az iskolat. Janos terveihez sziikséges volt az érettségi,
mert tovabb akart tanulni. Sikeriilt is elérnie, mert 2006-ban felvételt nyert a debreceni
egyetem szocialis munka szakdara. Sajnos végiil nem sikeriilt befejeznie, mert nem volt ra
pénze. Pedig mar csak 3 targya lett volna vissza és a szakdolgozat megirasa. A hajléktalansag
témajat szerette volna feldolgozni szakdolgozatdban és jobban beledsnia magat a témaba.
Janos mar a levelezd iskola alatt dolgozott, mint biztonsagi 6r. Nyiregyhdzara jart be a
munkahelyére. Az els6 helyen csak egy fél évet volt, utdna fél évig nem talalt munkat. Majd
2002-t8] szintén Nyiregyhazan kapott munkat, mint biztonsagi 6r. Ez a munkaja tartos volt,
kerek tiz évet dolgozott a cégnél. Janos mar rég szeretett volna 6nalld életet élni, mert
nehezen viselte, hogy sziilei kisgyerekként kezelték és mindig megmondtik neki, hogy mit
csinaljon. 2012 januarjaban gondolt egy nagyot és Nyiregyhazara koltozott albérletbe par
ismerdsével. Eleinte rendben mentek a dolgok, finanszirozni tudta az életét. Aztan egyre
tobbet kellett dolgozni, amit a cég nem fizetett ki. Lassan nem tudta fenntartani magat abbol a
kevés jovedelembdl. Haza nem akart koltozni, mert egyfeldl kudarcként élte meg, hogy nem
sikeriilt rendesen talpra allnia és nem akarta hallgatni, hogy sziilei azt mondjak, neki, hogy
nekik volt igazuk. Ezért otthagyta a munkahelyét, ahol mar embertelen sokat kellett dolgozni,
fizetés nélkiil.

2012 novemberében felmondta az albérletét és nekivagott a nagyvilagnak autdjaval. Nem
tudta merre megy, de végil itt kotott ki Budapesten. Nem ismert semmit €s senkit itt
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Budapesten, egyediil tengette napjait, autdjaban lakott a Nyugati palyaudvar kozelében.
Valahogy fenn kellett tartania magét, mig nem talal munkat, igy keriilt bele a hajléktalan
ellatasba. Valakitdl hallott a Kiirt utcai melegeddrdl, igy oda kezdett jarni elsoként. Itt oldotta
meg a tisztalkodassal kapcsolatos dolgokat. Etkezni pedig a Tomé utcaba jart a Teréz anya
novéreihez. Munkat még ekkor nem szerzett, de a kocsijdban nem akart maradni, ezért
bejelentkezett BMSZKI Kiilsd-Mester utcai szalldjara. Itt négy honapot toltott. Nem érezte jol
magat, a szobatarsak miatt. Egyediil azt ¢li meg pozitivumként, hogy itt ismerkedett meg
legjobb baratjaval, akivel azdta is mindennapos kapcsolatban vannak. Aztan jott a j6 id6 és
ujra a kocsijaban lakott. 2013 novemberében végre talalt munkat, biztonsagi 6rként tudott
elhelyezkedni. A ,bonos” rendszer segitségével bekeriilt a csepeli Zaszlos utcai
munkdasszallora. Itt kilenc honapot toltott el. Innen is eljott, mert szobatarsaival elmérgesedett
a helyzet és nem birta veliik tovabb. Belecsabitottak az ivasba és orokdsen elvették a pénzét.
Eljott a szallorol és végleg kikoltozott a kocsijaba. Jelenleg is abban tartdozkodik és alszik,
valahol a Soroksari tnal.

2014 szeptemberében Janosnak felajanlott baratja egy jo lehetdséget. Egyiitt mentek volna
Hajduszoboszléra dolgozni. Mar minden le volt beszélve. Allas és szallas is biztosnak tint.
De mégsem jott Ossze a munka, igy nem is tudott elutazni. A szerencsétlenség az volt a
helyzetben, hogy Janos jobb lehet6ség miatt felmondott a munkahelyén. Tobb hénapig
hitegette baratja, hogy majd késébb le tudnak menni, de mind hiaba.

Beszélgetéseink soran sikeriilt megbeszélni vele, hogy ne varjon feleslegesen ¢€s élje a sajat
¢letét. Noszogatni kellett a munkakeresés terén, de sikeriilt két honap alatt munkat taldlnia.
Szintén a biztonsagi 6rkodés teriiletén sikertilt elhelyezkednie, amit ugyan nem igazan szeret,
de jo bevételi forrasnak tartja egy darabig. Megfogalmaztunk terveket is. Janos rovidtava
tervei kozott szerepel, hogy valahol itt Budapesten kibérel egy szobat, hogy végre
rendezettebb koriilmények kozott tudjon élni, és ne kocsijaban kelljen laknia. Es szeretne
munkahelyet valtani, ahol kedvezdbbek a feltételek a mostanindl. Sokat beszélgetiink
csaladjarol, féleg sziileihez fiiz6dé kapcsolatarol. Sziilei és testvérei nem tudjak azt, hogy
hajléktalan. Nem besz€lt mar sziileivel lassan egy éve. Sikertilt elérni, hogy felvegye veliik a
kapcsolatot. Ha minden jol megy, februarban haza is latogat Balkanyba. Hosszu tavl tervei
kozott szerepel, hogy megtanuljon rendesen angolul és kiilfoldon végezhessen valamilyen
segitd munkat. Mar utdna is nézett a szervezetnek, hogy kiknél szeretne dolgozni.

Janos nagyon motivalt, szeretne egyrdl a kettdre jutni és tesz is ezért. Nem csiigged el, pedig
sok nehézséget tesz elé az élet. Mindig derlisen és nyugodtan all hozzé a dolgokhoz. Pont két
napja mesélte, hogy jelentkezett Gydrbe az Audi gyarba biztonsagi 6rnek, ahol sokkal jobban
fizetnek és olcso szallast is biztositanak. Most var a valaszra.

Mivel Janos kelléen 6nallo és tudja, hogy mit szeretne, ezért azt tartom a legfontosabb
munkdmnak a vele vald talalkozasok kapcsdn, hogy segitsem (tdmogassam) Ot a céljai
elérésében.
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MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Hajléktalan Centrum
Erzsébetvarosi Nappali Melegedo
2014. évi szakmai beszamolo

Cime: 1078. Budapest, Muranyi utca 38.

Telefonszama: 06-1/321-6976

Nyitvatartasi ideje: H, K, P: 7:30 - 13:30 ¢6raig, Sze, Cs: 7:30 - 15:30 6raig

Krizis id6északban (november 1-t61 marcius 31-ig): K, P, Szo: 7:30 - 13:30, Sze, Cs: 7:30 - 15:30 6raig

1. Az intézmény altalanos bemutatasa:

Az intézmény 1994. dprilis 2-4n nyilt meg, igy mar két évtizede fogadja a raszoruldkat. A nappali
melegedd szolgaltatasai valamennyi igénybevevld szamara ingyenesek. Ennek feltétele hajléktalan
emberek esetében hét honapnil nem régebbi tiidOszlird igazolas, a keriileti lakosoktol pedig csak
lakcimkartyat kériink.

Csiitortokon kizarolag a kertileti lakosokat és a hajléktalan ndket fogadjuk, a tobbi napon pedig csak
hajléktalan embereket latunk el - ndket és férfiakat egyarant.

Az intézmény kb. 10 perces gyalogutra van a Keleti palyaudvartol, szdmos buszjarattal kdnnyen
megkozelithetd. A melegedd kozponti elhelyezkedése azért is szerencsés, mert a hajléktalan emberek
egy része kéregetésbol, kukazasbol €1, igy foképp a stirlin lakott teriileteken fordulnak meg, ahol minden
nap sok ember jar. Szolgéltatasainkkal dket probaljuk elsdsorban elérni.

A melegedd egy bérhaz pincéjében taldlhatd, egy irodahelyiségbdl, egy kozosségi helyiségbdl, egy
pihendhelyiségbdl, és két (férfi, nd1) vizesblokkbol all. Az tligyfelek az utcafrontrdl tudnak bejonni az
intézménybe, igy a melegedd miikddése és a betérdk nem zavarjak a hazban lakok nyugalmat.

A hozzank jaro tigyfelek nagy része mosni és tisztalkodni érkezik az intézménybe.

Ot moso- és négy szaritogépet miikddtetiink, amik minden egyes nap teljes kihasznaltsaggal lizemelnek.
Az tugyfelek altal a tisztalkodashoz hasznalt kontosok é€s torolkozOk mosasat is szadmitasba véve,
koriilbeliil 30-40 mosast bonyolitunk le napi szinten.

Vannak jarokerettel, bottal, mankdval jaro iigyfeleink, Oket lesegitjiik a helyiségbe, igy a
szolgaltatasaink szdmukra is elérhetdk. Barmennyire szeretnénk, az akadalymentesitést sajnos nem
tudjuk megoldani, ezt a pincehelyiség adottsdgai nem teszik lehetdveé, ezért kerekesszékkel kozlekedd
embereket nem tudunk fogadni.

Ami a melegedd legfontosabb része a kozOsségi helyiség. Itt talalhatdak a szamitogéppel ellatott
regisztracids pult, a moso- és szaritdgépek, az ligyfelek varakozasara és pihenésére szolgdld székek,
asztalok €s az internet hozzaféréssel ellatott két tigyfélgép.

Ebben a helyiségben taldlkoznak az tligyfelek veliink, és mondjak el, hogy milyen szolgéltatdsunkat
szeretnék igénybe venni. Itt zajlanak csiitortokonként a teamek.

A bejarattal szemben van a hirdetStablank, innen t4jékozodhatnak az iligyfelek a miikddésiink
1d6pontjardl és rendjérdl, tiidosziirési lehetdsegekrol, ételosztasokrol, allaslehetdségekrol stb.

A regisztracios pult kdzvetlen kdzelében van az iroda, ahol az adminisztracios tevékenység zajlik.

Az irodaval szemben talalhat6 a raktar €s a személyzeti vizesblokk, ahol a dolgozoknak lehetdségiik van
zuhanyozni is. A raktar két részbdl all: egy kisebb helyiségbdl, amely kiilon is zarhato: itt talalhato egy
hiité, egy mikrohullamu siitd, amely a dolgozdk kényelmét szolgalja. A filmkluboknal hasznalt TV-t és
DVD lejatszot is itt taroljuk.

A nagyobbik helyiségben van 3 db emeletes agy, amelyek lehetévé teszik, hogy az tigyfelek napkdzben
lepihenjenek, ha erre van igényiik.
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Az intézménynek van egy kis, mikrohullamu siitével és hiitdgéppel ellatott konyhdja. Az tigyfelek
érdekében szereztik be ezeket a berendezéseket, amiket az iligyeletesek kozremiikodésével tudnak
hasznalni.

Az intézményben folyd kiegészité feladatokat (raktarrendezés, takaritds stb.) kozfoglalkoztatott
munkatars végzi teljes allasban.

A nappali melegedo szolgaltatasai

Intézményiink egy ndi (egyszemélyes) és egy férfi (kétszemélyes) zuhanyzoval rendelkezik. Az ide
érkezOk mosakodhatnak, fiirodhetnek és borotvalkozhatnak. A két vizesblokkhoz tartozik egy-egy ligyfél
WC is.

A tisztalkodashoz toriilk6zot, kontost, borotvat, szappant, sampont, hajszaritot, hajvagd gépet, ollot,
koromcsipeszt biztositunk. Amennyiben adomanyként hozzéajutunk, ugy testapolot, kézkrémet, fogkefét,
fogkrémet is tudunk adni.

A 2014. évben 6868 (2013-ban 7707) alkalommal fiirdtek az intézményben, ami atlagosan tobb mint 27
fiirdést jelent naponta.

A ruhdk tisztitasara és szaritasara 6t MIELE markaji ipari mosogép és négy, ugyancsak nagy
teljesitménytit MIELE szaritogép all rendelkezésre. Ezekkel gyorsan és hatékonyan tudjuk elvégezni a
tisztitast, szaritast. A mosashoz sziikséges mosdport €s alkalmanként 6blitét is a melegedo biztositja.
2014. évben 8884 (2013-ban 9716) alkalommal mostak ruhat a melegeddben, ez naponta tobb mint 35
mosoprogram elinditasat jelenti.

Az tigyfelek a kimosott és megszaritott ruhdkat ki is vasalhatjdk — ehhez vasalot és vasalodeszkat
biztositunk; az esetleges kisebb javitasokhoz, varrasokhoz pedig tlit, cérnat és gombokat tudunk adni.
Akinek valamiért kézi mosasra van sziiksége, annak biztositunk mososzappant, surolokefét, lavort és
hypo-t is.

A cipOk tisztitdsdhoz kefét és cipokrémet is tudunk adni.

Lehetdség van ujsagolvasdsra is, hogy az ligyfelek elfoglalhassak magukat, amig a mosasra, szaritasra
varnak. A napi sajtot (Metropol) a kollégdk vagy az ligyfelek szerzik be a kozelben 1évd metro
megallonal.

Ruhaosztds. Rendszeresen kapunk ruhaadoményokat a kertilet €s a varos lakosaitol, melyeket egy polcon
helyeziink el a bejarat mellet, és mindenki kedvére valogathat és vihet beldle. Az elmult évben a
beérkez6 adomanyok szdma jelentdsen megemelkedett, amit a lentebb feltiintetetett adatok is
alatdmasztanak.

2014. évben 438 (2013-ban 1439) alkalommal tudtunk ruhat adni a melegeddbe jaroknak.

Az elmult évben is folytatodott az éfelosztas a melegeddben. Fontos valtozas, hogy minden nyitvatartasi
napon el tudtuk latni az tligyfeleket étellel és tedval. Egy adag 2 db szendvicsbdl all, amit szalvétaval
egylitt, egy kis zacskoban adunk at az tigyfeleknek. A zsomlék mellé forro teat is adunk. A Keleti
palyaudvarndl miikodé két Lipoti pékségbdl naponta elhozhatjuk az el6z6 napi maradék pékarut,
szendvicset, siiteményt, amit az ligyfelek mar nagy 6rommel varnak.

2014-ben 14993 (2013-ban 9916) adag szendvicset osztottunk ki.

Informacionyujtas keretében naprakész informaciokat adunk mas intézmények szolgaltatdsairol,
jogsegélyszolgalatokrol, egészségligyl ellatasokrol, iratpotlasi lehetdségekrdl, szallaslehetdségekrol,
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allaskeresési irodakrol, pénziigyi tamogatasokrol, szabadidds tevékenységekrol (pl. filmklub), csomag
elhelyezésrol stb.
2014. évben 1856 (2013-ban 1736) esetben adtunk informaciot, ez naponta 7 fot jelent.

Az tigyfeleknek lehetdségiik van az altaluk hozott étel megmelegitésére (mikrd), elfogyasztasara, illetve
vizforralasra is, amely az instant kdvé vagy instant leves elkészitéséhez sziikséges. Az ételmelegitéshez
egyszer hasznalhato, (eldobhato) mikrozhato tanyért adunk.

A 2014. évben az ételmelegités szama 618 (2013-ban 992 db) volt.

Eldfordul, hogy adomanyba kapunk kekszet, napolyit, apro siiteményeket - ezeket ki szoktuk osztani a
hozzank érkezdk kozott.

A kozosségi helyiségben két szamitogép van, amivel az tigyfelek internetezhetnek is. Hétkoznaponként
deéleldtt 7:30 és 13:30 kozott. Elonyben részesitjiik azokat, akik munkahely- és albérletkeresésre, esetleg
e-mail cim Iétesitésére veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Egy ligyfél, egy napon csak fél 6rat hasznalhat
egy gépet.

2014-ben 3400 (2013-ban 4066) alakalommal éltek az ligyfelek ezzel a lehetdséggel, ez tobb mint 13
iigyfelet jelent naponta.

Filmklub. A klubfoglalkozas évek ota miikodik a kozdsségi helyiségben szerda délutanonként. A
klubfoglalkozas résztvevoinek teat, kavét, szendvicset és édes siiteményt adunk.

A 2014-ben a vetitett filmekre 585 (2013-ban 1074-en) ligyfél jott el, ez tlagosan kbzel 12 {6t jelent egy
alkalomra.

Az intézményben folyd gondozasi munkarol

Az elmult évben jelentdsen megemelkedett a pszichiatriai betegek €s a szerfogyasztok ardnya, amely egy
teljesen Uj helyzet el¢ Adllitotta az intézményben dolgozokat, mivel a konfliktusok szdma is
megemelkedett ennek ,kdészonhetéen”. Ennél fogva a szocidlis munkédsoknak a mindennapi
munkéjukban egyre nagyobb energiat kell fektetetniiik ezeknek a konfliktusoknak a kezelésére, ami a
tényleges szakmai munka, egyéni esetkezelés (ligyintézések) hattérbe szoritasat eredményezte. Ezzel
szemben egyre nagyobb szerepet kapott az ligyfelekkel valo mentalis beszélgetések szerepe. Azokban az
esetekben, amikor ezek a beszélgetések nem vezettek eredményre nekiink is €Iniink kellett a szolgaltatas
szlineteltetésének eszkozével, de ezt csak a rendkiviili eseményeknél alkalmaztuk.

2015-ben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni a szakmai munkéra, ami azt jelenti, hogy az
alapszolgaltatasokon kiviil az egyes tigyfelekkel elmélyiiltebben, egyéni problémaikra koncentralva is
foglalkozunk. Az egyéni esetkezelés soran személyre szabott segitséget probalunk nyujtani az
ugyfeleinknek. Segitiink lakhatdsi problémék megoldasdban, lakhatdsi tdmogatds igénylésében,
tovabbképzésben, allaskeresésben, onéletrajz-irasban, nyugdijigénylésben.

Az elmult években igyekeztink egyre nagyobb hangsulyt helyezni a szakmai munkdra, és az
alapszolgaltatasokon tul elmélytiltebben is foglalkozunk az egyes ligyfelekkel. Az egyéni esetkezelés
soran személyre szabottan probalunk segitséget nyudjtani az iigyfeleinknek. Segitjiik Oket lakhatési
problémak megoldasadban, lakhatdsi tdmogatids igénylésében, allaskeresésben, Onéletrajz-irasban,
nyugdijigénylésben, egészségiigyi ellatashoz juttatasban stb. Lakhatasban 26, allaskeresésben 11
igyfélnek tudtunk segitséget nyujtani.

A 2014. évben 61 fovel végeztiink egyéni esetkezelést, ebbdl 38 6 férfi, 23 {6 nd (2013-ban 36 tigyféllel
(25 férfi, 11 nd). A legiddsebb tigyfél 77 éves volt, a legfiatalabb 23 éves, atlagéletkoruk 46 év.
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Egyéni esetkezelésben résztvevok
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

Onkéntesséorol, onkéntesekrol

A nappali melegedd miikdésében onkéntesek segitok is kozremiikodtek, akik heti 6t napban, ketté-négy
oraban tobbnyire a szendvicskenésben és a takaritdsban vettek részt. A 2014-es évben Osszesen 6 6
onkénteskedett — 3 n6 és 3 férfi.

Az onkéntesek mellett tobbnyire 30 napos kdzmunkasok segitették még ezt a tevékenységet.

2014.12.16. — 2014.12.21. ,,Adni 6rém program” részeként a IV. keriileti Szent Imre uti Spar iizletben
onkéntes munkasként teljes 1étszammal részt vettiink az adomanygytijté akcidban.

Onkéntességeel kapcsolatos tervek a 2015-6s évben

Tervezziik Onkéntes pszichologus alkalmazasat az intézményben, akinek feladata lesz tigyfeleink
mentalis allapotdnak javitisa, valamint egyéni ¢és csoportterapia tartdsa. Tovabba a kollégak
tovabbképzésében vallal majd (konfliktuskezelésrdl, drogfiiggkkel, pszichiatria betegekkel vald
kommunikéciorol, gyaszrol, traumarol) szerepet.

Szeretnénk elinditani egy zeneterapids csoportot, ennek vezetésére felkértliink, egy mar kordbban is
onkénteskedd zenetanart holgyet.

II. Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatasa:

Az intézmény a hatalyos jogszabalyok tiikrében

Az intézmény az 1993. évi IIL. térvény — a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 65/F § alapjan
személyes gondoskodds keretében szocidlis alapszolgaltatast nyujt nappali melegedd formajaban,
rendelkezik érvényes miikddési engedéllyel, szervezeti és miikddési szabalyzattal az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan, valamint a mikodésével kapcsolatos belsé szabalyzatokkal
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2) bekezdése szerint.

A szolgaltatasrdl torténd nyilvantartast a jogszabalyban eldirt 11. sz. melléklet alapjan vezetjiik, amelyet
havonta Osszesitiink, ezek rendszeresen hitelesitésre keriilnek. A szakmai szolgaltatds korében okozott
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kar megtéritésére vonatkoz6 feleldsségbiztositasi szerzdédést 2014. évben is fenntartjuk (188/1999. (XII.
16.) Korm. Rendelet 14. § (1) bekezdés). Az intézmény nyitva tartasanak ideje megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak (1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 76. §).

Az intézményben dolgozok koziil mindenki rendelkezik az 1/2000 SZCSM rendeletben meghatarozott
szakiranyu végzettséggel.

Az intézmény a miikddési engedélyben foglaltaknak €s a szakmai szempontoknak megfeleléen miikddik.

A gondozotti kor, a sondozasi munka formai

Az intézménybe jar6 ligyfeleket harom részre oszthatjuk: a ténylegesen fedél nélkiiliekre, vagyis azokra
az emberekre, akik utcan, vagy lakas céljara nem alkalmas helységekben toltik az éjszakaikat. A masik
csoport, akik valamelyik hajléktalanellatd szervezet 4ltal miikddtetett intézményben (&jjeli
menedékhelyen, krizisszallon, fitdtt utcan, atmeneti szallon stb.) toltik az éjszakaikat. A harmadik
csoport a raszoruld keriileti lakosok, azok a személyek, akik rendelkeznek VII. keriileti lakcimmel, de
olyan rossz koriilmények kozott élnek, hogy raszorulnak az intézmény szolgaltatasaira (mosas, fiirdés,
szendvicsosztas stb.).

Az intézmény - profiljabol addédoan - alacsonykiiszoblien miikodik, ami azt jelenti, hogy elsdsorban
azokat az embereket latjuk el, akik az utcén (t6bbnyire a Varosliget és kornyékérdl, de akadnak Budarol
érkezd tigyfeleink is.) élnek és altaldban mas szervezetekkel alig, vagy egyaltalan nem is tartjak a
kapcsolatot. Ennek tobb oka is lehet: egyrészt a bizalmatlansag a kapcsolatok irant, illetve az ismeret
hidnya. Problémat jelenthet a hiedelmek és vélt (,,azt hallottam...”) vagy valos félelmek jelenléte.
Harmadrészt az alkalmazkodési nehézségeibdl (szerfiiggdség, antiszocialis viselkedés, indulatkezelési
probléma, hazirendet betartani nehezen tudo vagy képtelen {ligyfél) fakadéan nem engedik be (pl. ki van
tiltva) mas intézményekbe.

Az elmult években folyamatosan, de a tavalyi évben kifejezetten, ugrasszeriien emelkedett a pszichiatriai
betegek ¢és a szerfiiggdk szama. A pszichiatriai betegek szamanak emelkedése mellett az 4llapotromléasuk
is megfigyelhetd. Ez a jelentds valtozas nagyban befolyésolta, s6t azt mondhatjuk, hogy teljesen
megvaltoztatta az eddig a melegeddre jellemzd miikddést. Ez abban nyilvanult meg, hogy a konfliktusok
szama megemelkedett és megszaporodtak az agressziv megnyilvanulasok, olykor verekedések is. Ez
eddig nem igazan volt jellemzd az intézmény mikodésére. Ezt tiikrozi az is, hogy renddri
segitségkérésre eddig szinte egyaltalan nem volt sziikség, azonban a jelenlegi helyzetben havonta akar
tobb alkalommal is riasztanunk kellett dket.

A 2014-es évben december 31-ig 24758 £6 (2013-ban 23131 f6) latogatott el az intézménybe, ez naponta
tobb mint 98 {6t (2013-ban 93 0) jelent, atlagéletkoruk 45,37 (2013-ban 45,78) év. Az Gsszes betérok
szama 1054 6 volt (2013-ban 1060 f6), ebbdl 644 6 (2013-ban 679 6 volt) régi ligyfél, 410 6 (2013-
ban 381 f6 volt) 0y ligyfél. Az adatok szinte valtozatlanok tavalyhoz képest, amit az 0j adminisztracios
(TEVADMIN) rendszer bevezetésével magyarazunk.

Az ide jarok kb. 80%-a allandé visszatérd, heti rendszerességgel latogatja a nappali melegedot, €s veszi
igénybe a szolgaltatésait.
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1. abra:
Nappali melegedét igénybevevo személyek szama havi bontasban
2014.
2371 2372
2116 2184 2097 2108
1994
1915 1899 1904 1901 1900

A nappali melegedét latogatokat két nagy csoportra oszthatjuk. Nagyobb részik 92,89 %-uk —
(2013-ban 92,26%) - hajléktalan ember, kisebb részuk 7,12 %-uk — (2013-ban 7,74%) - VII.
keruleti lakos. Medfigyelhet, hogy a melegedét igénybevevd kertleti lakosok szama, aranya
minimalis csOkkenést mutat a tavalyi évhez képest. (2. abra)

Szerintink ez a TEVADMIN rendszer bevezetésének kdvetkezménye, mert az Utkozések
(szocidlis étkeztetés) miatt a keruleti lakosok inkabb a biztos, rendszeres meleg ételt
valasztjak, a melegedd szolgaltatasai (mosas, furdés stb.) helyett.
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A hét tobbi napjan a hajléktalan embereket latjuk el. Tobbségben férfiak, akik furdeni jonnek,
illetve ruhazatukat tisztitiak. Ezek az emberek kulsejukre, megjelenésikre igényesek, bar az
alkohol sokuknal gondot okoz. Jelent6s részuk alkalmi munkabdl tartja el magat, mivel
azonban ez nem jelent elég jovedelmet a megélhetésiikhdz, igénybe veszik intézményink

ingyenes szolgaltatasait.

3. abra:

férfi; 77,72%

Nappali melegedé6t igénybevevok
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

ng; 22,28%

Nappali melegedét igénybevevok
szazalékos megoszlasa - nemek

szerint
2013.
no;
19,79%

ferfi;
80,21%

Nappali melegedét igénybevevék
szazalékos megoszlasa - nemek szerint

2012.
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A melegeddébe jarok kdzott a férfiak aranya magasabb: 2014-ben 77,72 % (2013. évben
80,21%), a n6k aranya 22,28 % (2013-ban 19,79%) (3. abra). Medfigyelhetd, hogy a nbk
aranya tovabb csokkent a tavalyi évben.

4. abra:

Nappali melegedot igénybevevd keriileti lakosok
szazalékos megoszlasa - nemek szerint
2014.

férfi; 33,33%

igénybevevo keriileti lakosok
szazalékos megoszlésa - nemek Nappali melegedé6t igénybevevd keriileti

int lakosok
szerin szazalékos megoszlasa - nemek szerint

A kertileti lakosok kozott a ndk ardnyaban valtozas figyelheté meg: mig 2012-ben 48,75% és 2013-ban
42,86% volt a ndk aranya, ez a szdm 2014-ra 66,67 %-ra emelkedett. Ez azt jelenti, hogy mar a keriileti
lakosok kozott is csokkent a férfiak aranya (33,33%). (4. abra).
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Gondozottaknak szervezett programok

Az Erzsébetvarosi Nappali Melegeddbe jarok a 2014-es évben is tobb programon vehettek részt. Voltak
olyanok, amelyek csak ehhez a helyhez kothetéek, de az esetek tobbségében az intézmény
integraltsdgabol fakadoan a Terézvarosi Nappali Melegeddbe jarokkal kozosen lettek megtartva. A
kozos programok szervezését azért is tartjuk relevansnak, ésszertinek, mert jelentds az iigyfélkor
atfedése a két intézmény kozott.

2014.04.01-¢én iinnepelte az intézmény mikodésének évfordulojat, ennek keretében {innepséget
szerveztiink, melyen tizendt ligyfeliinket vendégeltiik meg egy finom egy tal étellel (babgulyassal).

2014. 4prilis 26-an a Fold napja alkalmébdl takaritast szerveztiink a VII. kertiletben, amelyen a rossz id6
ellenére, keriileti lakosok ¢€s hajléktalan iigyfelek egyarant részt vettek (15 £0).
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2014. december 22-én karacsonyi linnepséget szerveztiink, melynek keretében egyik volt dnkéntesiink
fuvolan és gitaron jatszott nekiink karacsonyi dalokat, majd kozosen énekeltiink, melyet bibliaolvasas,
karacsonyi zenehallgatds és egy kozos étkezés kovetet. Az ennivaldt (gulyaslevest) egy vallalkozo
biztositotta immar masodik alkalommal.

A Terézvarosi Nappali Melegeddvel kozos rendezvények, programok

2014. jinius 6-an a Nyugati téri aluljaroban taldlhat6 Infoponttal kozos szervezésben takaritassal
egybekotott virdgiiltetést végeztiink a Bajesy-Zsilinszky €s a Szent Istvan korut sarkan taldlhatéd

terileten.
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2014. jalius 4-én a Terézvarosi Onkormanyzat palydzatinak segitségével ellatogathattunk az
Opusztaszeri Torténelmi Parkba, ahol egy teljes napot eltolthettiink végigjarva a teriilet egyes részeit, és
megtekinthettiik tobbek kozott a Feszty korképet is.

2014. augusztus 2-an emlékeztiink meg a Roma holokauszt (Porrajmos) 70. évforduldjarol felolvasassal,
a témarol kozos beszélgetéssel és kozos étkezéssel (,,ciganylecsd”).

2014. december 05-én a Terézvarosi Onkorméanyzat palydzatinak tamogatasaval ismét elutazhattunk a
Matraba. Sétaltunk egyet Holloké Ofalu részén, majd Galyatetd kilatdjahoz turdztunk fel és végiil
ellatogattunk az orszag legmagasabb pontjara, a Kékestetore.

2014. december 30-an VI. keriiletben a Terézvarosi Nappali Melegedot kornyezd utcékat felsepertiik €s
Osszeszedtiik a szemetet. Ezen a programon tizenkét ligyfél és négy kolléga vett részt. A jol
megérdemelt munka utdn kozdsen elfogyasztottuk az ebédet (paprikas krumpli), amelyet a Terézvarosi
Onkorményzat palyazatdn nyert timogatésbol finansziroztunk.

A programok megszervezésénél fontosnak tartom, hogy ha egy-egy ilyen alkalmat szerveziink, akkor
ehhez étkezés (meleg ebéd) is tarsuljon. Az ételek elkészitéséhez kizardlag kivalo mindségii
alapanyagokat hasznalunk fel, melyet sajat keziileg készitiink el. Alapelviink, hogy az ebéd
elfogyasztasa kozdsen (egy asztalnal ligyfél €s dolgozo) térténjen meg, mint egy nagy csalad.

Ujitasok., tervek a 2015-6s évre (Muranyi)

Az intézmény miikodésében egy teljesen 0 felallast szeretnénk kialakitani, melynek az lenne a lényege,
hogy a nyitast kovetd elsé oOt-hat 6rdban a melegedokben megszokott alapfeladatok elvégzésére
koncentralnanak a szocialis munkéasok, majd egyre nagyobb szerepet kapnanak az iigyfelekkel valo
mélyebb foglalkozéasok is. Ez elsdsorban az egyéni esetkezelés szamanak emelését €s az ligyfelekkel
valo munka mélységének ndvelését jelenti. Ennek a folyamatnak az eldkészitése a 2014-es évben
megkezdddott, amikor is az egyénekkel folytatott munkahoz sziikséges adminisztracid (adatlap,
allapotfelmérd, elsd interju, esetleirds minta stb.) atgondolasra, ujragondolasra keriilt. Azt tervezziik,
hogy az intézményben dolgozé minden szocialis munkésnak foglalkoznia kell majd az intézménybe
bejard ligyfelekkel. A szakmai munkénak egyre nagyobb szerepet kell kapnia a nappali melegedd
¢letében, hiszen mint ahogyan azt kordbban is irtam mar rengeteg olyan ligyfél jar hozzank, akiknek
nem is volt, vagy jelenleg nincsen aktiv kapcsolata professzionalis segitdvel. Masrészt a megnovekedett
pszichiatriai betegek és szerfogyasztok jelentds részének nincs kapcsolata vagy nem rendszeres a
kapcsolata a megfeleld segitséget nyujté szakemberekkel (orvos, pszichidter, addiktologus stb.) Az
intézményben dolgozo egyik gyakorlott szocialis munkas - tobb mint tiz éves tapasztalata van az egyéni
szocialis munkaban - kapja meg a szakmai referensi munkafeladatot, azaz 6 koordindlja majd az
integralt intézményben miikodo egyéni esetkezelés mitkodését. Természetesen az intézmény vezetdje is
aktiv résztvevdje lesz a szakmai munkanak, aki egyrészt segiti a referens kolléga munkajat és kozdsen
vezetik majd a kétheti rendszerességgel megtartasra keriild esetmegbesz¢ld teameket, ahol csak is az
egyéni esetkezelésben érintett ligyfelekrdl és a velilk vald foglalkozas kapcsan felmeriild kérdések,
problémak megbeszélése torténik majd. Ezaltal kapnak majd szakmai segitséget az esetkezelést végzo
szocialis munkasok.
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Tervezett programok az intézményben

- Egyéni foglalkozasok:

A raktarhelyiség egyik sarkanak levalasztasaval kialakitunk egy részt, ahol - ha az iroda foglalt -, akkor
a szocialis munkas az tlgyféllel félre tud vonulni az egyéni esetkezeléshez sziikséges beszélgetések
lebonyolitasara. Ezeket a megbeszéléseket a napkdzbeni szolgéltatdsok igénybevétele mellett is lehet
majd végezni, de Uigy, hogy ne akadalyozza alapfeladatok (mosas, fiirdés, internet stb.) miikodését.

Az egyéni foglalkozasok masik formaja, hogy egy onkéntes pszichologus program keretén beliil
lehetdség nyilik majd egyéni terdpian vald részvételre.

- Csoportos és klubfoglalkozasok:

A csoportos foglalkozdsok az intézmény miikodésének utolsd két orajaban torténnek majd. Ez azt
jelenti, hogy az els6 hat o6rat az alapszolgaltatasok ellatasara forditjuk, a fennmaradé ido6t (2 6rat) az
egyéni esetkezelések mellett a csoportok szamara tartjuk fenn.

A fent emlitett pszicholégusunk csoportfoglalkozasokat is fog tartani az intézményiinkben, és mi
magunk is tervezziik tematikus csoportfoglalkozas (munkara felkészitd csoport, bibliaolvasd csoport
stb.) beinditasat.

A kovetkezo évben tervezziik a klubfoglalkozasok elinditasat.
Jatékklub: Sikeriilt beszerezniink kartyakat és sakkot is. Ennek kdszonhetden rendszeresen tarthatunk
majd ilyen klubfoglalkozasokat. Versenyeket is terveziink: elsé kdrben hazon beliil, kés6bb intézmények

kozott.

- Szabadid6s programok:

Szeretnénk egynapos kirandulasokat az ligyfelekkel a fovaroson belili ¢s annak kérnyékére (Normafa,
Allatkert, Csobanka, Pilis-hegység stb.).

- Kozosségi programok folytatdsa:

A 2015-6s évben is szeretnénk takaritdi programokat megvalositani. Erre szeretnénk palyazni, de akar
onkoltségbdl is finanszirozhatjuk. Fociklub beinditasat is terveziink a Varosligetben, tovabba kézmiives
klubot is szeretnénk létrehozni az intézményben.
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Budapest, 2014. januar 15.

Fodor Istvin
Intézményvezeto
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Esetleiras

2012. januar kozepétol--miutan elkezdtem dolgozni az Erzsébetvarosi nappali melegedében--
talalkoztam el6szor Tamassal.

Tamas ranézésre kopcos, erds testalkata. Tamast jo kedélyli, néha fanyar humort, de jo szivli embernek
ismertem meg. Ha kicsit tullott a célon, akkor észrevette magat és probalta helyrehozni a dolgot.
Ilyenkor csendesebb lett vagy probalta elviccelni az egészet. Négyszemkozti, segitdé beszélgetések
kapcsan komollya valik, érezni, hogy lehet rd szamitani. Tamas a melegeddnkben otthon érezte magat.
Teljes mértékben kihasznalta az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokat. Arra figyelt, hogy naponta
egyen meleg ételt, melyet a melegedében a mikrd hullamu siitd segitségével melegitett meg. Igénybe
vette a fiirdési és a mosasi lehetdséget is. A szamitogépet nem haszndlta, elmondésa szerint fél, hogy
kitorol valamit, mivel nem ért hozza. A hetente egyszer tartandé filmklub oszlopos tagja volt. Ebben az
idészakban sokat italozott, elmondasa szerint naponta 2-3 liter bort is megivott, meg amit talalt.
Koncertek utdn, melyek a Varosligetben zajlottak, rengeteg ott hagyott liveg italt talalt, amelyet
elfogyasztott. Volt, amelyik még ki sem volt bontva, mesélte sokszor. Ha a melegeddbe részegen
érkezett, akkor tudomasul vette, hogy az ligyeletes szocidlis munkas nem engedi be. Egy-két rovid
vicces megjegyzése utan, minden probléma nélkiil tdvozott.

Tamas 1973-ban sziiletett Karcagon. Sziileivel €s a téle nyolc évvel idésebb batyjaval Tiszafiireden
éltek egy kertes csaladi hazban. Apja kdmiives szakmunkasként dolgozott a vizmiinél, az anyja a MAV-
nal volt takaritd, mind a ketté Tiszafiireden. Tamas a nyolc altalanos iskolat Tiszaflireden végezte el.
Aztan szakmat tanult Székesfehérvaron az élelmiszeripari szakmunkasképzdben. A molnar szakmat
tanulta ki. Mar a szakmunkasképz6 alatt a nyari gyakorlatokon a helyi, tiszafiiredi malomban sajatitotta
el a mesterséget. Miutan 1990-ben befejezte az iskolat, még négy évig teljes allasban alkalmaztik
ugyanott, molnarként. A kotelezd katonai szolgélatot letdltése utdn visszament dolgozni a malomba, de
egy évet sem dolgozott le, mert a malom csédbe ment ¢s Taméas munkanélkiili lett. 24 éves kordig
munkanélkiili segélybdl, alkalmi munkdkbodl tartotta el magéat (kémiives mellett segédmunka). A
munkanélkiili kozpont segitségével letette a targonca kezeldi tanfolyamot, késdbb a konnyligépkezeldit
és a pénztargépkezeldit is elvégezte. Aztan 1997-ben sikertilt elhelyezkednie a helyi konzervgyarban
Tiszafiireden. Targoncéasként alkalmaztak, 6t évig dolgozott ott.

Tamast nagyon megviselte édesanyja halédla, aki 50 éves kordban hunyt el rakbetegségben; Tamaés
minddssze 21 éves volt.

Az elsO élettarsaval 2000-ben ismerkedett meg még a konzervgyarban, ahol a holgy i1s dolgozott.
Tamas Tiszacsegére koltozott az élettarsa sziileihez egy csaladi hazba. Ekkor kertilt ki a sziilé1 hazbol. A
fiatal parnak nem volt kiilon-bejarata lakrésze. Kaptak egy kiilon szobat, a fiirdét és a konyhat kdzdsen
hasznaltdk a parja sziileivel. 2002-ben fiuk sziiletett, aki most 12 éves, jelenleg Debrecen mellett
Martinkan lakik nevelOsziiloknél. Tamas szerint azért van neveldsziiloknél, mert csaladi problémak
adodtak, amik a volt élettarsa és az anyja miatt zajlottak; a gyereket védelembe helyezték.

Tamasnak 29 éves koraban jbol megprobaltatasok elé kellett néznie, mert a munkahelye a konzervgyéar
is megszlint. Szerencsére az 0 lakhelyén, Tiszacsegén sikeriilt munkat taldlnia. A tlizihorganyzé
iizemben kapott targoncavezetdi allast. Két évig dolgozott ott.

Meghalt az apja 2004-ben, 60 éves koraban, 6 is rakbetegségben, mint kordbban az anyja. Tamas a
batyjaval eladta a sziiloi hazat, a pénz megfelezték. A batyja ezek utan Nagykatara koltozott, Tamas
elmondésa szerint, nyolc éve nem latta, tudomésa szerint a batyjanak van harom gyereke. Tamads a sajat
részét a csaladjara forditotta és az €lettarsa sziileinek adta az ottlakasért. 2004-ben a tlizihorganyz6 tizem
is megszlint, ez volt az utolso bejelentett munkahelye maig. Tamas ismét munkanélkiili lett. Az élettarsa
anyjaval (anyosaval) egyre jobban nem jott ki. Tamas szavaival €lve ,,folyamatosan ellene beszélt”, igy a
parjaval is megromlott a kapcsolata. Tamas mérlegelt és jobbnak latta, ha otthagy mindent. A sziildi
hazba nem tudott menni, mert eladtak, ezért itt-ott lakott Tiszaflireden, Tiszacsegén baratoknal és
ismerdsoknél. Volt, hogy kozteriileten toltotte az ¢éjszakait. Munkanélkiili segélybdl és alkalmi
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munkakbol tartotta el magat. Mindent elvallalt, kaszalds, foldmunka, kémiivesmunka mellett
segédmunka. A pénzt maga ellatasara forditotta, igymond felélte. Egyre tobbet italozott is.

Héarom-négy évig tartott ez a dolog, aztdn Tamas gondolt egyet és 2008-ban, felutazott Budapestre
,»szerencsét probalni”. ,,Majdcsak lesz valahogy”. Nem ismert senkit és semmit. Még vidéken hallotta,
hogy az akkori Moszkva téren lehet munkat keresni. Néha sikeriilt is alkalmi munkat vallalnia az
épitkezéseknél. Tobb helyen is ¢jszakazott, éppen ahol érte az este: Nyugati palyaudvar, Margitsziget,
Deék tér, stb. Késdbb mar tobbnyire a 13. keriiletben a Varosligetben toltotte az ¢jszakait. Maig kitartott
e hely mellett. Napkozben a Menhely alapitvany Vajdahunyad utca 4. szam alatti nappali melegeddjét
latogatta, melyet a tobbi, utcan €16 tarsatol tudott meg, hogy van ez a lehetdség. Késébb ott igényelt
csomagmegoOrzest, melyet meg is kapott és a mai napig igénybe veszi ezt az ellatast. Ott, a melegedében
menedékhelyekre, de Tamas az éjszakait tovabbra is a Varosligetben toltotte. Két év utan dsszevesztek.
Ezt kovetéen ismerkedett meg Annaval, akivel egyiitt tovabbra is a Varosligetben toltottek az
¢jszakaikat. A BMSZKI utcai szocialis munkdasai utcan éloként regisztraltdk oket és egy lakhatési
program keretében bekeriiltek a Dozsa Gydrgy uti paros szallora, ahol egy évig lakhattak. Miutan lejart a
lakhatasi szerz6désiik ismét a Varosligetbe ,,koltoztek™.

Tamas 2010 &szén regisztralta magat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Erzsébetvarosi Nappali
Meleged6jében. Mivel a melegedd a Varosligethez, ahol Tamas éjjelente aludt, kozel volt, ezért hamar
megnyerte tetszését. Mindig az elsdk kozott érkezett az intézménybe. Anna, az akkori baratndje, szintén
ezért Tamas tobbnyire egyediil toltotte az éjszakait a Varosligetben.

2012 6szén renddri igazoltatas utan egybdl letdltendd bortdonbiintetést itélte Tamast a birdsag, mert nem
fizette be korabban a szabalysértési birsdgokat. Leszallitottdk Baracskdra a Dél-Dunantili Biintetés-
végrehajtasi intézménybe, ahol tiz honapot kellett eltdltenie. Az akkori baratndje Anna, egy masik iigy
miatt szintén bortonbe keriilt. Tamas a borton falai kozott a molndr szakmdjanak koszonhetden a
konyhéra keriilt. Az ételek elOkészitésében és késdbb a pékaruk elkészitésében is foglalkoztattak.
Elmondasa szerint ,majdnem hogy kitanulta a pék szakmat”. fgy gyorsabban telt az idé. Mikor
szabadult, 2013 nyaran egybdl felkereste a nappali melegeddnket. Segitettiink neki szabadulasi segély
intézésében.

2013 6szén a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatba akartuk Tamast bevonni. Szerettiink
volna Tamadasnak szallast, képzést és életvezetési csoportban vald részvételt biztositani a palyazatbol
befolyt 6sszegbdl, ezért elkezdtiik vele a munkat, jeleztiik feléje, hogy miben tudnank segiteni és hogy 6
véllalja-e, az ezzel jard feladatokat. Tamas oOriilt, hogy gondoltunk r4, elmondta, hogy szeretne
valtoztatni eddigi €letén, elég volt mar a pénznélkiili €s a napi részegségben eltoltott évekbdl. Sajnalatos
moddon az elézé évekkel szemben az intézmény nem kapott részt a palydzati forrasbol. Tamadssal
kozoltiik a rossz hirt. Megértette, hogy nem az itt dolgozo6 szocialis munkasokon mulott. Biztositottuk a
feldl, hogy a legkdzelebbi lehetdségnél is szamitunk ra.

Ko6zben Tamas barati korében rendezddtek a dolgok. Lajos €s Irma atmeneti szallason laktak és mind a
ketten dolgoztak, Frigyes és a parja a BMSZKI altal miikodtetett Kdérakas parki szallora koltoztek.
Frigyes is talalt munkat. Mivel Tamas melldl elfogytak az italos cimbordk, igy 6 is egyre ritkabban
fordult meg részegen a nappali melegedében. A melegedd szocialis munkasai felé iranyuld bizalma és a
régi ivotarsak munkéval valo elfoglalasa eredményezhette, hogy Tamast nem veszitette el a melegedd
stabja. Tamas szeretett volna bejutni a maltai pékségbe. Felvettiik a kapcsolatot a pékség vezetdjével, aki
elmondta, hogy igaz, hogy kilépett valaki, de a helyére nincs lehetdségiik felvenni mésikat. Tamdsnak
ujbol szembe kellett néznie az ugymond kudarccal, mert elmondésa szerint nagyon szeretett volna ott
dolgozni. Miutan ez a lehetdség is eluszott Tamas ismét tobbszor jelent meg kicsit alkoholos allapotban
a melegeddben, ilyenkor hangoskodott, de mivel nem voltak mar partnerei az italozasban (régebbi barati
kore mar nem latogatta a melegedét) tobbnyire magaba nézett és csendben maradt, ha raszolt a melegedo
tigyeletes szocidlis munkésa. Erezte, hogy ezt a régebbi életmddjat nem hozhatja vissza.
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A melegedo stabja vildgosan latta, hogy Tamas minden cselekedetével azt jelzi a szocidlis munkasok
felé, hogy ki akar keriilni az addigi helyzetébdl. Mivel igymond ,,halaltusdjat” komolyan vettiik, ennek
eredményeképpen nem veszitettiik el Tamast. Minden lehetséges programba bevettiik, de nem kellett
Osztokélni, mert onként vallalta. Kirdndulni is magunkkal vittiikk. 2013 év Kardcsonyan meghivtuk
iinnepi ebédre, melyet a melegeddben tartottunk. Részt vett velliink egy takaritasi programban, amelyet
az Erzsébetvarosi onkormanyzat hirdetett meg 2014. aprilis végén, melyet orommel vallalt.

2014 majusatol lehetéség nyilt, hogy tobb iigyfelet is elhelyezziink a melegedonkbdl maltai
munkahelyekre. Tamas az els6k kozott keriilt be a csapatba. O a javité mithelybe keriilt. Eleinte voltak
problémak, nehéz volt abbahagynia a korabbi ¢életmodjat (alkoholizalas), de nem szerette volna, hogy
kideriiljon, ezért inkabb azokon a napokon nem jelent meg a munkahelyén, amikor alkoholos allapotban
volt (félt, hogy elvesziti az utolso lehetdséget). TOlliink a melegedd szocidlis munkasaitdl kért segitséget,
ahova érezte, hogy bizalommal fordulhat, hogy kozvetitsiink a munkahelye felé, akik igy megértéssel
fogadtdk Tamas kilengéseit. Mi is beszéltiink vele, hogy neki példat kellene mutatnia, mint maltai
alkalmazott, a melegeddbe jaro tobbi tigyfél felé, mert Tamas tovabbra is bejart szabadnapjain fiirddni és
mosni a melegeddnkbe. Ez az 4tszokas par honapig tartott nala.

Jelenleg, naponta hétfotol péntekig 8-16 ora 30 percig tart a munkaideje, ezért megengedtiik neki, hogy
péntekenként elég, ha csak telefonon jelentkezik be a masnapi szombati mosasra, amikor szabadnapos és
ki tud mosni a melegedénkben. Tamas teljesen megvaltozott. A 2014 Karacsonya eldtti ,,Spar”
adomanygytiijtésben a munkahelye szervezésében teljes mértékben részt vett. A melegeddnkben teljes
figyelmet kap az ott dolgozd szocidlis munkasoktol, akiknek mesélte, hogy milyen férasztd volt
végigesinalni az egy hetes adomanygytijtést. A panaszabdl, mégis inkdbb az 6rom sugarzott, hogy egy
olyan csapat tagja, amire mindig is vagyott.

Tamas tovabbra is szamithat a melegeddnk segitségére. A szocidlis munkasaval rovid és hosszl tava
célok kapcsan megfogalmaztak, hogy Tamés hamarosan meglatogatja a 12 éves fiat, eldtte felveszi az
interneten a kapcsolatot vele. Ehhez sziiksége van Tamdsnak egy kis szamitdégépes ismeretre, melyet
mar 0 is szeretne elsajatitani €s a szocialis munkésa segit ebben. Azon is elgondolkodott, hogy jo lenne
szerezni egy szocialis-gondozd képesitést. Mesélte, korabban mar végzett hasonlé munkét, mert a
Menhely Alapitvanynal osztott élelmet sorstarsainak. Tetszett neki az a munka. Véleménye szerint, az
tud igazan segiteni a hajléktalanokon, aki volt mar hasonl6 helyzetben.

Tamas azota is az utcan tolti az ¢jszakait. Onnan jar dolgozni és tan majd az iskolat is onnan bejarva
végzi el. Elmondasa szerint nem szeretne tobb tarsaval egy helyiségben lenni - ezért is nem kér a
szocialis munkastol segitséget atmeneti szallo intézésében - , mert ovakodik attdl, hogy haragra
gerjesztik és nem is a Kkitiltastol fél, hanem a haragjatol. Egy kislakasban persze el tudnd képzelni az
¢letét, de arra a kozeljovoben nem 14t esélyt.
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HAJLEKTALANOK NAPPALI MELEGEDOJE ES SZALLAST
NYUJTO ELLATASA

2014. évi beszamolo

1033 Bp., Miklos u. 32.

Intézményiink altalanos bemutatasa:

Intézményiink a III. kertilet kozponti részén talalhat6, a Miklds utca és a Raktar utca sarkan.
Az épiilet nemcsak a Nappali Centrumot foglalja magéba, hanem egy 50 fos Atmeneti Szallot
(2 szinten), a Jelzérendszeres Hazigondozo Szolgélatot, a Mozg6 Tiidésziiré Szolgalatot, és a
Maltai Szocialis Gondozo- és Apoloképzd Szakiskolat is.

Nappali Centrumunk raszoruld vendégeink szamara tobbiranyu szolgaltatast nyajt. Magaba
foglal egy hagyomanyos nappali meleged6t széleskorti higiénés ellatasi lehetdséggel,
mikodtetiink egy tligyfélszolgalat irodat, és allaskeres6 irodank is iigyfeleink rendelkezésére
all, valamint helyet adunk a III. keriiletben két miikodési teriileten dolgozd Utcai
Gondozoszolgalat munkatarsainak is, a gondozottaikkal torténd talalkozasokhoz. Ezeken
kiviil rendszeresen vagy idészakosan befogadtunk mas segitd projekteket, palyazatokat is.

Az épiiletiink nagyon jol megkdzelithetd a Florian tértol.

Intézménylink az érvényes jogszabalyi eldirdsok kovetelményeit messzemenden teljesiti.
Lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére a személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhézat tisztitasara, az étel melegitésére, elfogyasztasara, a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre.

Melegedénkben a legmodernebb ipari moso- és szaritogépek taldlhatoak (4-4 db). Ugyfeleink
igyintézésének segitésére ma mar 7 db szamitdégép all rendelkezésre, melyekbdl harmat
szabadon a vendégeink is hasznalhatnak. A hasznos szabadid6 eltoltését klubjaink technikai
és targyi felszereltsége és az adomanyok soksziniisége biztositja.

Nappali centrumunk munkatarsak terén is igen jol ellatott. A szakképzett vezeton kiviil két
szocialis munkas kolléga, egy mentalhigiénés munkatars, egy szocidlis segitd, egy félallasa
adminisztrator és két képesitett segitd (takaritdé és fodrasz) végzik magas szinvonalon a
feladataikat.

Intézményilink napi 100 {6 befogadasdra van engedélyezve, ezt a létszamot a kiilonféle
szolgaltatasainkat igénybevevd vendégeink 0sszlétszdma rendszeresen meghaladja.
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Szolgaltatasaink iigyfélfogadasi ideje:

Melegedd-mosodéank reggel 7 oratol délutan 3 6rdig van nyitva. Mosasi lehetdség 13 oraig

van, a fiirdést és a tobbi szolgaltatast addig lehet igénybe venni, hogy annak befejezése a
zarast ne zavarja.

Ugyfélszolgalatunk reggel 8-tol déli 12 6raig (kedden 14-ig) van nyitva.

Allaskozvetitd irodank ugyanigy 8-tol 12 éraig (kedden 14-ig) tart nyitva.

Délutani foglalkozéasainkon - keddet kivéve - minden nap délutan 13 6ratol 16 oraig vehetnek
részt az érdeklodok.

Intézmény szolgaltatasai:

Intézménylink szolgaltatdsai az el6z0 ¢évekhez kapcsoloddan folyamatosak, olyan
szolgaltatasunk nem volt, mely év kdzben megsziint volna. Igy beszamolonkat jelen idSben
irhatjuk.

Nappali melegedonk muikodési kore két jol elkiilonithetd szolgaltatasi korre bonhatd: a
higiénés részlegre, illetve az irodak altal nyujtott szolgaltatasokra.

Higiénés részleg

Nappali melegeddnk ,,Higiénés részlegében” alapszolgaltatasunk miikodik, azaz prébalunk
minden olyan lehetdséget a gondozottjaink rendelkezésére bocsatani, ami az egyén
tisztasadganak, tisztasdgérzetének a szempontbol fontos, vagy egyéni, de altaldnos igény lehet
szamukra.

Fontos és torvényben is eldirt szolgaltatasok a tisztalkodas, melyhez 2 férfi és 1 néi zuhanyzot
és mosdokagylokat biztositunk. Ugyanigy 2 ff. WC, 1 piszodr, és egy néi WC all
rendelkezésre. A tisztdlkodashoz szappant, tusold szert, sampont, torolkozot kérhetnek. Ipari
¢s kézi hajszaritok, ezen kiviil is természetesen ollo, koromollo, kefek is mindig rendelkezésre
allnak. Hajnyiro késziiléket is kolcson tudunk adni. Szinte folyamatosan, adoméanyokbol
tudunk biztositani testapolot, papirzsebkenddt, fogkrémet, sokszor fogkefét is. Palyazatokbdl -
hol tobb, hol kevesebb sikerrel - igyeksziink eldobhatd borotvat, intimbetétet is biztositani
vendégeinknek.

A textilidik tisztitdsat 4 db Miele ipari mosogéppel és 4 db azonos gyartmanya ipari
szaritogéppel oldjuk meg. Ezek - professzionalis bedllitdsukbol addédodan - koriilbeliil 1 ora
leforgasa alatt tisztara mossdk és teljesen, felvehetdre szaritjdk meg gondozottjaink ruhait.
Szamukra ennek igénybevétele heti egy alkalommal lehetséges, kb. 5 kg ruhamennyiség
erejéig. Igy folyamatos kihasznaltsag mellett, akar 40-45 f6 ruhdjanak a mosasat tudjuk
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biztositani egy adott napon. A szolgaltatds igénybevételéhez biztositunk fiirdokdpenyt,
melyben atoltozhetnek, a mosashoz mosoport, idonként Oblitd szert. A nagyon erdsen
szennyezett ruhanemiik kézi eldmosasara is van lehetdség, kiilon kis centrifugaval, és akinek
igénye van rd, az ki is tudja vasalni a ruhanemtiit. A ruhdzat tisztasdgahoz tartozoan a cip6ik
rendbetartdsdhoz is biztositunk felszerelést, cipokrémeket.

A melegedd pultjanal az adminisztraciét végezzik, illetve az igénybevétel feltételeit
ellendrizziik, melyek a kovetkezdek: negativ tiidésziird lelet, és a tudatbefolydsold szerek
érzékelhetd hatdsa alatt allastol valé mentesség.

Itt dolgozo6 szocialis munkas kollégainktdl is kérhetnek szocialis informaciokat vendégeink a
kiilonboz6 ellatasokrol, segitséghez vald hozzajutdsokrol. Hajléktalan igazolvanyokat is
allitunk ki, és ruhautalvanyokat is osztunk a — helyben 1év6 - Miklos u-i ruhaosztashoz.

Intézménylinkben ételosztas még nem iizemel, de a vendégek altal hozott ételek
elfogyasztasara, s6t melegitésére is van lehet6ség mikrohullamu késziilékiinkkel.

Nagy oOromiink, hogy 2014 szeptemberétdl palyazati forrdsbol 6 oras fodraszt tudtunk
alkalmazni klienseink hajanak rendben tartasara, amire igen nagy sziikség és igény volt.

Higiénés részlegiinket napi atlag 85-90 6 latogatta a mult évben.

Ugyfélszolgdlati Iroddnk és Allaskeresd Iroddink

Kiemelt szolgaltatdsi koriink - mely jol elkiiloniil a higiénés szolgaltatastol - az
Ugyfélszolgalati Irodank és a vele szoros egyiittmiikodésben 1évé Allaskeresé Irodank. Ennek
a részlegnek a szolgaltatdsai még a kiilonb6z6 Klubfoglalkozasok is, melyek ideje alatt egyéni
¢és csoportos mentalhigiénés segitségnytjtas is folyik.

Ugyfélszolgalati Irodank iigyfeleink barmilyen hivatalos, vagy magéan
intéznivaldjaval kapcsolatos segitségnyujtashoz rendelkezésre all. Elsdsorban iigyfeleink
konkrét segitségkérése kapcsan felmeriild problémak megoldasaban igyeksziink a
segitséglikre lenni. Masrészt a kliensekkel valo személyes beszélgetések soran a felmeriild
nehézségek megoldasi lehetdségeit igyeksziink feltarni, €s ezen az Uton elinditani Oket.
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ligyfeleinket ne megoldasi sémak szerint lassuk el, hanem
Oket megismerve egyénre szabott gondozasi folyamaton vezessiik végig.

Céljaink eléréséhez — szakképzett munkatarsaink révén — felhasznaljuk a szocialis munka és a
mentalhigiéné szakmai eszkdzeit, de ezeken feliil toreksziink arra, hogy anndl tébbet adva, a
maltai szellemiség, a ,keresztény emberszeretet” lelkiiletével reményt, belsd erdt adjunk
segitettjeinknek.
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Segitesi teriileteink felsoroldsszeriien:

ellatorendszerrdl vald tajékoztatas és az ebben valo eligazodas segitése, tanacsadas,

hivatalos tigyintézések, iratpotlas, igazoldsok beszerzése, kiallitasa,

postacim létesitési lehetdség,

iratmegorzes,

egyéni ligyintézések segitése telefonalasi- internet hasznalasi lehetdség biztositasaval,

szocialis ligyintézés: hajléktalan személyeket megilletd rendszeres és atmeneti

segélyek, egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag megszerzésének segitése,

e TB ligyintézés segitése, egészségiigyi kiskonyv kiallittatasa (koltségmentesités),

o ¢letvezetési tanacsadas, mentalis segitségnyujtas,

e mias intézményekkel valdo egylittmikodések altali segitségnyujtds pl. utcai
gondozdszolgalattal, egészségiigyi intézményekkel, stb.,

e jogi esetek, elakadt problémak tovabbitdsa a helyi jogi tandcsadasra,

e MMSZ altal tamogatott lakhatdsi programokba valé bejutasok koordinalasa
esetkezeléssel.

e palyazati programokba vald besegités: emberek beszervezése, jellemzés, ajanlas,

tajékoztatas.

Toreksziink arra, hogy minél tobb hivatalos és tars szervezettel tartsunk aktiv egytittmiikodést,
a segitettjeink folyamatos és gyors segitése érdekében.

Napi szinten 30-35 kliens ligyeit intéztiik.

Allaskeres6 Irodank A hajléktalan allapot vendégkor specializalt ellatéséra,
segitésére toreksziink. Lakossagi igénybevételt csak esetenként, a hajléktalansag prevencios
kezelése érdekében fogadunk.

Ugyfeleinkkel kozosen felmérjiik, hogy végzettségiiknek, képességeiknek, fizikai és mentdlis
allapotuknak megfelelden mi lehetne szamukra az idealis munkakor, melyet be tudnak tolteni.
Ezt kovetden segitséget nyujtunk a fényképes szakmai Onéletrajzuk megirdsaban, sziikség
esetén erkolcsi €s iskolai bizonyitvanyuk lekérésében. Naponta megujulo, altalunk készitett
allaslista segiti allaskeresdinket az idealis munka megtaldlasaban, melynek O0sszevalogatasat
komoly igényfelmérés eldézi meg. Intézményiink ingyenes telefonalasi lehetdséget biztosit,
melyet munkakeresés esetén igénybe vehetnek iligyfeleink. Kapcsolattartas és allaskeresés
céljabol iigyfeleink rendelkezésére all harom szdmitogép internet eléréssel. HKA palyazatunk
keretében a 2014-15-6s évben az ¢éjjeli menedékhellyel egyiittmiikodve oktdbertdl elindult a
»Nappali melegedd ellatottjainak munkavallalasra torténd felkészitése, munkéba allasanak
tamogatasa” program. A palyazatnak koszonhetéen lehetdségiink van tovabbi szolgaltatasok
biztositdsara allaskeresOink szdmara, egyéni esetkezelés ¢€s csoportos foglalkozasok
forméjaban. Sikeres munkédba allas esetén BKV bérletet, ¢élelmiszercsomagot ¢és
szallaslehetdséget biztositunk.
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Konkrét segitési feladataink kozé tartoznak:

naprakész munkaerd-piaci informaciokat gytjtiink és adunk tovabb szdmukra,
személyes esethez kapcsolt tandcsadast, egylittgondolkodéast tudunk
felajanlani,

segitlink megtalalni a kliens szamara alkalmas célallasokat,

igyeksziink feltérképezni az elakadasok, a kudarcok okait és megoldasmod
valtozasokat elérni,

alapszinti segitséget nyujtunk a szamitogépek konkrét allaskeresési
hasznalatahoz,

segitséget adunk az Onéletrajzok és kisérdlevelek tartalmi és formai
kivitelezéséhez,

digitalis fényképeket készitink a segitettjeinkrdl, hogy életrajzaikba
beilleszthessék,

e-mail cim létesités és levelezés lehetosége,

tanacsokat adunk az Aallasinterjuin vald részvételhez, sziikség esetén a
megjelenéshez valé ruhaval segitjiik dket,

probalunk folyamatos ,,emberi tdmaszt” adni azokhoz az erdfeszitésekhez,
melyek az Ujrakezdéshez sziikségesek.

Munkaiigyben 20-25 tigyfél érdekl6dott napi szinten nalunk.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
GYAKORISAGA

209

=== — ONaponta
19% : . 61% BHetente
o

A Mentalhigiénés munka

Egyéni esetkezelés — segité kapcsolat

Tertletei:

Prevencio: fliggdségek kialakuldsa, vagy silyosbodasa, pszichés problémak
kialakulasa, parkapcsolat mitkodoképességének megtartasa

EN-kép, 6nértékelés erdsodése

Kapcsolatrendszer bdviilése (kapcsolatfelvétel a csaladdal)
Konfliktushelyzetek kezelése

Asszertivitas erdsitése

Belsé motivacié megerdsddése — életcél jrafogalmazasa

Pérkapcsolati, illetve csaladon beliili részbeni rendezése (¢lhetdbb kapcsolat)
Hitben val6 er6sddés (hivo kozosséggel vald kapcesolatfelvétel)
Pszichiatriai kezelés elkezdése vagy folytatdsa

Addiktoldgiai kezelések elkezdése, vagy ujrakezdése
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o Gyogyithatatlan betegségben szenveddk kisérése
o Gyaszfeldolgozas
e Pszichiatriai betegek antiszocidlis viselkedésének javulasa

Az egyéni mentalhigiénés segitokapcsolatok eredményét igen nehéz szamszerlsiteni.
Rendszeresen ismétlodo segitd kapcsolat 36 esetben biztosan kijelenthetd, ebbdl 11 {6
pszichiatriai eset, 3 drogproblémaval és 22 alkohol problémaval kereste fel a kollégandt.

Konkrét eredménynek mondhatd, hogy 4 embert sikertilt elvonora segiteni, és mind a 11
pszichiatriai gondal kiizd6 megkezdte valamilyen szaksegitség igénybevételét.

Alkalmazott segité technikak:

Nondirektiv beszélgetés

Motivacios interju

Segitd beszélgetés

Tanacsadas

Ventillacios beszélgetés

Kriziskezelés

Mivészetterapias elemek alkalmazasa

Délutani foglalkozasok

Klubdélutanok: Ugyfélszolgalati helységiinkben délutdnonként naponta mas és mas
témakorben foglalkozasokat inditottunk. Foglalkozasaink elsérendii célja nem az, hogy helyet
biztositsunk az 1id6 eltdltésére, hanem az, hogy irdnyitott foglalkozasainkon olyan
készségekhez segitsiik a latogatoinkat, amelyek a munkakeresés és megtartas, illetve az
¢letvezetésiikben lehetnek eldnyiikre. Ugyanakkor nem konkrét terapias célti foglalkozasok
ezek, hanem szabad helyei a tanulasnak, fejlddésnek, mint amilyen hely altalaban minden
jatek. Emellett es€ly, hogy olyan bizalmi kapcsolatba keriiljiink a gondozottakkal, ami az
igyfél-segitést erdsiti, igy személyes beszélgetéseket is elindithat. Barmelyiken barki részt

vehet, rendkiviili elvarasok nélkiil.

Tematikus beszélgetdkorok

A legértékesebb programnak mondhato. Ezek az alkalmak teremtenek lehetdséget klienseink
szdmara, hogy dnmagukat €s egymast jobban megismerjék, valamint megerdsddjon belsd
értékrendszeriik és onmagukba vetett hitiik.

Teémai:
e kinai tanmese a lehetdségeinkrol
o kliensek altal hozott t¢émak
e clmulas, halal
e haldl feldolgozésa egy konkrét eset kapcsan
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az emberi méltosag

beszélgetés egy film kapcsan (V. Henrik)

fliggdségekrol altalaban

jozansag és ittassag

hazugsag

e szenvedély

e Medjugorje-i élmények egy kliens szemszogébdl (Homaly Janos)
e [I. Janos Pal papa szentté avatasa

e Pal Ferenc hanganyaganak feldolgozasa — hianyaink betoltése

e gondolataink az ¢életrdl

Nyomtatott formaban megjelent az els6 kliens-gondolat gylijtemény Szdsszenetek cimmel,
egyenldre belso hasznalatra. Nagy érdeklddés fogadta. Erds motivalo erdt jelentett embereink
szamara. Kozkivanatra folytatjuk.

A csoportban érezhetden pozitivabba valt az egymashoz val6 viszony,nétt a
tolerancia,valamint értékes egyéni felismerések sziilettek.
A résztvevok szdma éltaldban 4-5 6. Az alkalmak rendszeres elokészitési munkat kovetelnek.

Kézmives alkotokor

A foglalkozasok célja, hogy az dnkifejezés altal oldodjanak a belsé fesziiltségek, gatak és a
felszabadult tevékenységben a sikerélmény atforditsa a negativ gondolatokat erét ado
szemléletté.

Kliensek altal valasztott technikak:

Uveg-fa gravirozas

Por pasztell

Plasztilin

Szén-ceruza rajz

Karcolt kép

Térbeli szerkesztett grafika
Mozaik kép

Uveg mozaik festés

Gyongy ¢ékszer készités
Unnepi dekoracio6 készités (Adventi koszort)
Tempera-akriltempera festés
Gipsznyomat

Gyufa modell
Mandalaszinezés
Droétképkészités

Uveg térplasztika
Mandalatervezés

Csendélet grafika
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e Portré ceruzarajz
e Karacsonyi diszek festése

Megval6sult az els6 egyéni kiallitas a kozteriinkben (Mészaros Lajos Istvanné).
A Menhely Alapitvany kiadvanyaban Zsigmond Istvan tobb alkotasa is szerepelt.

A legtobb motivacios erdfeszitést jelentd foglalkozas. A résztvevok szama 2-5 6. Minden
évben kialakul egy kis alkotdcsoport, de vannak visszajaré emberek is, akiknek hidnyzik az
alkotas. Elmondhato, hogy a résztvevok mind valamilyen pszichés problémaval kiizdenek ¢€s
elmondésuk alapjan allapotuk javul az alkalmak utan.

Zenés jatékdélutan

A jatékokat kis és nagycsoportokban jatsszuk. Féként krizis idészakban jelent hatékony,
fesziiltség levezetési format, valamint igen erds kozosségteremtd ereje van. A délutdn
folyaman valogatott, tobbnyire klasszikus zenét jatszunk.

Rendszeresen valasztott egyéni- és tarsasjatékok:

Puzzle

Rejtvények

Kviz

Kockapoker

Sakk (versenyek)
Kartyajatékok
Onismereti jatékok
Zenei kivansag délutan
Stb.

A résztvevok szama 5-6 6 egy-egy jatékban, de parhuzamosan tobbféle jatek is szokott
menni. Igen népszerii jatékaink a kviz, a sakk €s a csocsd,valamint a zenés kivansagdélutan.

Filmklub

A filmek témaja valtozatos: szorakoztatd, humoros filmek; izgalmas kalandfilmek;
akciofilmek; torténelmi ismereteket ad6 filmek; élettorténeteket feldolgozo, valamint
keresztény értékeket képviseld filmek.

Egyik legnépszeriibb programunk. A résztvevok szdma 15-20 f6. Fontosnak tartjuk, hogy
figyeljlink az erkolcsi szinvonalra a vélasztasnal. Rendszeresen megkiizdiink az értéket
képviseld filmek vetitéséért, amikor a valasztast igyeksziink a vendégeinkkel egyeztetni.

Kiilsé programok:
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Palyézati programok

Kirandulés (Solymar Jegenye volgy)
Kozlekedési Muzeum

Szikla kérhaz

Fovarosi Nagycirkusz

Fovarosi Allatkert

Kirandulas (Esztergom)

Mozi (3D)

Tropicarium

Kirandulas (Normafa)

Nem palyazati programok

World Press Photo kiallitas
Kirandulas (Margitsziget)

Sajnos a 2014-15-6s palyazati idészakban nem tdmogattak a kulturalis irdnyultsaga

palyazatokat, igy mar az év végén is csak ingyenes programokat tudtunk szervezni.

A lehetdségek koziil kozosen valasztottuk ki a programokat, igy népszeriiek voltak és
maradand6 élményt adtak. A résztvevok szama 7-10 6 volt.

BelsO programok:

Nagy Ferenc bucsuztatoja

Sakk verseny

AVM f{6érum

Oktéber 23-1 miisor (Goncol szekér szinhdz)

Szent Korona kutatdsok — vetitett képes eléadas (Ludvig Rezsd)
Medjugorje eldadas és film (Kemenes Gabor)

Adventi gyertyagyujtas

Bagdi Bella koncert

Adventi interaktiv koncert (Pécsi Balazs zongorista)
Karéacsonyi megvendégelés és miisor (fellépdk: Horvath Norbert — gitar €s ének,
Mucsy Ivan — ének, Sipos Karoly — klarinét €s ének)

A részvételi létszam 15-20 {6 volt. Van visszatérd miivésziink, aki igen népszeri. Az Uj
meghivott eléadok koziil tobben kozkivanatra Gjra eljonnek majd hozzank. Kiemelném a
karacsonyi délutanunkat és az adventi gyertyagyujtast, ahol a mi embereink készitették és
adtak eld a miisort, igen szinvonalasan ¢és nagy sikerrel. A programok kivalasztasanal
szempont volt az is, hogy részben szérakoztatd,masrészt ismereteket ado €s lelki program is

legyen.

Az én vildgom
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Egy megjelenési feliilet kozterlink egyik falitablajan. Idérdl-idére egy-egy tigyfeliink
lehetdséget kap, hogy az altala valasztott képeken és szovegeken keresztiil megmutathassa
nekiink gondolatait, élményeit, vagyait, ezaltal atélhesse egyediségét és értékességét.

Népszerti, sokakat megmozgato 0j lehetdség, mely szeptemberben indult.

Konyvtar jellegli szolgaltatas is mikodik klubhelyiségiinkben, melyet a teljes nyitva tartas
alatt igénybe lehet venni. Akar helyben akar elvitelre is lehet kdnyvet kérni az ligyfeleinknek.
Alloméanyunkat adomanyokbol gyiijtottik és folyamatosan bévitjiik, illetve potoljuk. Nagy
értékii konyvek nem jellemzoek, igy a konyvek kolcsonzését adminisztracid nélkiil, bizalmi
szinten miikodtetjiik. Ritkdn fordul eld, hogy a konyveket tudatosan nem hozzak vissza,
viszont sok esetben az tigyfeleink is hoznak a konyvtar szamara konyveket. Pozitiv oldala
ennek a milkodtetésnek, hogy mi bizalmat adunk nekik, igy 6k is hamarabb bizalmukba
engednek minket.

Szallast nyujto ellatasunk

Miklés utcai intézménylinkben a téli krizisidészakokban - november 1. és aprilis 31. kozott -
19 széllashelyet tudtunk biztositani idészakos fér6helyként az arra raszoruld utcan talalt, vagy
onnan betévedd hajléktalan emberek szamadra.

Minden évben érezziik, hogy a téli krizisidészakban milyen fontos hozzajarulnunk a nappali
segitettjeink ¢&jszakai széllashellyel valo ellatdsahoz, illetve az utcai gondozodszolgdlatunk
szdmara is sziikséges egy olyan atmeneti elhelyezési lehetdség, ahova az utcan talalt
klienseiket els6 1épésben fiitott helyre tudjak menteni.

A széllashelyet a ,meleged6” helyiségeiben alakitottuk ki, ugy, hogy a butorok
félrepakolasaval, a talajra miibor bevonatt, ferttlenithetd szivacsmatracokat helyeztiink. Az
¢jszakai nyugalomra, a gondozottak segitésére, gondozasidra ¢€s tovabbhelyezésére
¢jszakanként 1 képzett ligyeletes visel gondot. Nappal a meleged6 munkatarsai segitenek a
felmeriil6 problémak megoldasaban.

Mivel a krizisidészakban ndk elhelyezésére is igen nagy sziikség van, 1dén is ndk szamara
nyitottuk meg az id0szakos szallast.

A mult év els6 €s utolsd honapjaiban Gsszesitve csaknem 1240 alkalmat aludtak itt klienseink
az id6északos féréhelyeken.

Nappali Melegedonk gondozottai:

Ellatottaink kore kiterjed minden olyan hajléktalan személyre, akire a 1993. évi III. torvény,
valamint az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet hatalya kiterjed. Szivesen segitjiik a kertiletben
lakassal ugyan rendelkezd, de szocidlisan raszoruldé embereket is.

75



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |@

KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszamol6 2014.

Vendégeinket tilnyomorészt az utcan ¢16 hajléktalan emberek teszik ki, tehat a legnehezebb
sorsuak. A specializalodott moso-szarito lehetdség miatt sok szalldlako is latogat minket.

Latogatoink kormegosztasa %-os aranyban:
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Demogréfiai jellemzdik mindenben j6 keresztmetszetét adjak a hajléktalansagban €16k ismert
jellemzéinek: 85-90 %-uk férfi. Atlagéletkoruk 2014-ben 46,1 év volt (hasonlé mint a
megeldzé években). Tobbségiik 40 és 60 év kozotti (tobb mint 56,3%), de erdsen érezhetd a
fiatalok (30 év alatti 12%) megjelenése is.

A betegséggel ¢lok kozott a pszichés problémaval kiizdok aranya szémottevd, €s egyre
novekvo szamu. Egyéb jellemzd betegségeik: az alkoholizmus, fekélyek és borelvaltozasok,
fagyasok, keringési gond okozta amputaciok, alultapléltsadg, fizikai bantalmazis nyomai.
Betegségeikr6l nem vezetiink statisztikat, igy szervi betegségeiket nem ismerjiik, de igen nagy
szamban panaszkodnak azokra.

Intézményiink latogatdsanak feltételei: Intézményiinket vendégeink személyes kérésre,
onkéntes alapon latogathatjak, a feltételek betartasdval. Vannak rendszeres, szinte napi
vendégeink, joval tobb heti 1atogatonk, és rendszertelentil érkezok is.

A jogviszony intézményiinkben az irott szerzddések esetén azok lejartaval, vagy konkrét
megszegésével szlinik meg. Azokban az esetekben, amikor irott szerz6dést nem kotiink (ez az
altalanos), a hazirend stlyos megszegésének lehet a kdvetkezménye a jogviszony ideiglenes
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megszinése, ami az intézmény latogatasanak ideiglenes megtiltasaval jar. Mindkét esetben,
lehetdleg azonnal egyeztetni kell az intézményvezetdvel az intézkedést, akinél az érintett
kliens azonnali panaszjoggal is élhet. Ezeket az eseteket a szakmai team el6tt is megbeszéljik,
¢s ha indokolt, modositjuk az intézkedést.

Statisztikak. szamadatok:

A 2014-es évben az egész intézmény tekintetében vett éves forgalmunk - forgalmi naplonk
alapjan - majdnem elérte a 40 ezres latogatasi alkalmat (39747).

Gondozottaink szama 2120 6, ebbdl az elmult évben 739 1j kliensiink volt.

A Nappali Centrum engedélyezett férohely kapacitasa 100 {6, de intézményiink ennél joval
tobb embert 14t el, igy 2014-ben az egy napra eso ellatottak napi atlagos szama 150,6 f6 volt.

Pélyazatok:

Az elmult évben palyazatokbol is tudtunk tdmogatdsokat nyujtani.

2014-ben a Kozalapitvanyhoz leadott palyazatainkbol tobb is sikeres volt. A legjelentésebb
palyazati eredménynek tartjuk, hogy a munkaba allo klienseink kozvetlen munkakezdési
segitésére BKV jegyeket, bérleteket tudtunk vésarolni.

Masik nagy Oromiink, hogy délutani programjainkat 2014 elsd felében kiilonféle kiilsd
kulturalis programokkal tudtuk szinesiteni.

2014 februarjatol fodraszt is palyazati forrasbol tudunk foglalkoztatni.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza- Hajléktalanok Otthona
Budapest, 1098. Taviro utca 5.

A tartos elhelyezést nyajté intézményiink 1997. marcius 1-t6l1 mikodik, maximalisan 36
f6s gondozotti létszammal. Olyan idds, gondozasra szoruld személyek ellatasat végezzik,
akik dnmagukat nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek ellatni, €s gondozasuk mas
moédon nem oldhaté meg. Otthonunk élethosszig tarté teljes gondozast, apolast biztosit.

1. Az intézmény szakmai szempontok szerinti bemutatdsa
1. Az intézmény altalanos bemutatasa

Intézményiink a IX. keriilet és a XIX. Keriilet taldlkoz4s4nal, a Taviré utca — Ull8i ut — és
Hatar 0t altal koriilhatarolt teriiletén talalhato. Az épiilet — amely a tulajdonunkat képezi —
hasznos alapteriilete 900m?2.

Tagabb kornyezetiink bemutatdsdnal kiemelt fontossagi, hogy tomegkozlekedési
eszkozzel konnyen megkézelithetd az épiilet. Erdemes figyelembe venni, hogy hajléktalan
emberek egészségi allapotuk tekintetében halmozottan hatranyos helyzetliek, igy otthonunk
tobb egészségiigyi intézmény kozelében taldlhaté, és az otthonban is kialakitottunk
betegszobat.

Az intézményt koriiloleld zoldovezet /Kispesti erd6é/ kedvezden hat lakoink hangulatara,
nyugtatja az idegrendszert, kellemes pihenést, szabadidd eltoltési lehetOséget €és egyben
hasznos tevékenységi teriiletet is biztosit szdmukra.

Bentlakasos intézménylinkben biztositjuk a napi 24 oOrds szolgélatot, a folyamatos
miukodeéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

Otthonunkban az igénybevevd személy részére teljes korli ellatast biztositunk: napi
haromszori étkezést, ruhdzattal, textiliaval torténd ellatast, mentélis gondozast, valamint
egészségligyi ellatast.

2. Az intézmény feladatinak bemutatasa

Az intézmény a szolgaltatasait
igénybe vevOk részére olyan
fizikai, mentalis és ¢életvezetési
segitséget jelent, amelynek soran
lakoink szocialis, testi, szellemi
allapotuknak megfeleld6 egyéni
banasmaddban részesiilnek.

Otthonunk rendelkezik éjszakai
¢s nappali tartézkodasra alkalmas
lakoszobakkal, ahol szobanként 2
f6 lakhatasat biztositjuk. A 18 db
kétagyas szobaban Osszesen 36
lako ¢él, amely létszdm idedlisnak
tekinthetd a kozosségi szocialis
munka végzéséhez, s a személyre
szabott gondozas és gondoskodas biztositdsahoz egyarant.
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Az épiiletben tarsalgo, TV szoba, konyvtar és foglalkoztatd helység szolgalja a kozosségi
egyiittlét szintereit. Havonkénti rendszerességgel, lelkipdsztor vezetésével istentiszteletet
tartunk, amelyen lakoink részt vehetnek felekezeti hovatartozas nélkiil. Egyben lehetdséget
biztositunk a lelkipasztorral egyéni, személyes lelkivezetésre ill. lelki beszélgetésre is.

Az egészségiigyi gondozas céljara kiilon orvosi szoba és betegszoba szolgal.

Az épiiletben 1év6 1épcsé kapaszkodoval ellatott, mely segitség a jarasnal, valamint a
kozos helységeknél nincsenek sem szintkiilonbségek, sem elvalasztd kiiszobok, tekintettel a
mozgésfogyatékossaggal bird lakdinkra.

3. A gondozotti kor, a gondozasi munka formai

Az intézményiink célja a raszorul6 idés, magara maradt emberek szdmara egy atdolgozott
¢let utan szeretetteljes kornyezetben, emberhez méltod idéskort biztositani.

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk a kovetkezokrol:

Gondoskodunk az eészségmeglrzést szolgald felvilagositasrol, a rendszeres orvosi
feliigyeletrol, sziikség szerinti apoléasrol, szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasrol, korhazi
kezeléshez valdé hozzajutasrol, - a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen -
gyogyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasardl.

Intézményiink biztositja lakoink folyamatos egészségiigyi ellendrzését, tanacsadast,
rendszeres sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgdlatok elvégzését, és — ha az intézmény
keretei kozott megoldhatd — gyogykezelését is.

Lakoink tobbsége halmozottan hatranyos helyzetii, devidns multtal rendelkezé személy.
Altaldnosan jellemz6, hogy kudarcaik, konfliktusaik, rossz életmindségiik forrdsa az
alkoholfliggdség, ami mentalis, intellektudlis, szocidlis és fizikai leépiilést egyarant maga utan
von.

Folyamatos erdfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy lakdinkkal olyan bizalmi
kapcsolatot alakitsunk ki, amely segitségével 6szintén szembenézhetnek jelen helyzetiikkel,
multjukkal, ezen keresztiil segitiink nekik feldolgozni konfliktusaikat, nehézségeiket. Ez
segitheti Oket egy tartalmasabb életmindség kialakitasaban.

Egészségligyi ellatasukban segitenek korzeti orvosaink €s a szakorvosi rendeldintézet
orvosai (pl.: urologus, ideggondozd, tiidégondozo).

Mentdalhigiénés ellatds:
Személyre szabott bandsmdd, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak megelézése
érdekében az egyéni és csoportos megbeszélés, a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételei,
szilkség szerinti pszichoterapids foglalkozas. Az ellatottak csaladi ¢€s tarsadalmi
kapcsolatainak apolasa, gondozési tervek megvalositasa, a hitélet gyakorlasanak feltételei.
Mindez segiti, timogatja az intézményen beliili kiskozdsségek tarsas kapcsolatok kialakuldsat,
miikddéseét.
Fizikai ellatas:
Az ellatast igénybevevd testi- lelki aktivitdsanak
fenntartdsa érdekében, az ellatott koranak, egészségi

allapotanak, képességeinek figyelembe vételével az
aktivitast segitd fizikai tevékenységeket szerveziink.
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Ko6z0s kirandulasok, gyogytorna, agytorna, séta, kzos programok.

Szellemi és szorakoztatd tevékenységeket szerveziink - tv nézés, kozos zenehallgatas,
tarsasjaték, vetélkedok, kerti parti, kartyazas, sakkozas, domindzas, konyvolvasas stb.

Ko6zosen iinnepeljiik meg az tinnepeket, sziiletésnapokat, névnapokat. A lakok ajandékot
készitenek, manuadlis készségfejlesztés stb. Mindezt a lelki egyenstly stabilizalasara,
onértékelést noveld céllal torténnek szabadon valasztva és irdnyitva egyarant.

11. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi

- Lakok szama. /16/

Férfiak szama /f6/ N6k szama / £6/ Osszesen/fo/
36 - 36
- Ellatasbol kikeriilt:
o Gondozasanak indokoltsaga megsziint 0 6
o Tartos intézetbe keriilt 116
o Atmeneti intézetbe keriilt 116
o Elhunyt 8 16
Osszesen : 10 &
- Felvetelt nyert:
o Uj felvétellel
o Mas szocialis intézetbol 10 f6
Osszesen: 10 fé
- Lakok korcsoport szerinti megoszldsa.:
0-18¢év -
18-30év -
3140 év -
41-50¢év -

51-60 év: 7106
61-70 év: 16 16
71-80 év: 11 o
81-90 év: 2106
90 év felett: -

Atlag életkor: 67,83

- Lakok egészségi allapota:

Betegségcsoportok Ferfi

1. Keringési rendszer 7 6 19%
2. Emésztd rendszer - -

3. Kivalaszt6 rendszer 516 14%
4. FErzékszervek - -

5. Mozgas szervrendszer 6 6 17%
6. Nemi szervrendszer - -

7. Vérképzorendszer 116 3%
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8. Hormonrendszer - -
9. Légzd rendszer 8 16 22%

10. Pszichiatriai korképek: 6 6 17%
11. Daganatos beteg 3 16 8%

- A lakok apolasi- gondozasi sziikséglete:

1. Napi 24 6ra -

2. Napi 16-24 o6ra kozott -

3. Napi 8-16 6ra kozott -

4. Napi 8 ora alatt -

5. Effektiv apolasi tevékenységet nem, de folyamatos 516 14%

6. Demens gondozas 516 14%
- Allandé gvégyszeres terdpidban részesiilék szdma: 24 6 67%
- Aktiv csaladi kapcsolatokkal rendelkezo lakok: 416 11%

- Az elmult évben megsziint intézményi jogviszonyok okai

1. Sikeres rehabilitacio,- 6nalld életmod, életvitelre nevelés: 3f6 8%
2. Csaladtagokhoz, ismer6sokhoz tavozott: 36 8%
3. Mas intézménybe kérte dthelyezését: -

4. Mas profilt intézménybe keriilt athelyezésre: 216 5%
5. Elhalalozott: 516 14%
6. Egyéb: -

Az otthonunkba a bekeriilés feltétel rendszer a kovetkezo:

A felvételi beszélgetésen tisztazodik a jelentkezd egészségiigyi allapota, mennyire
onellato, indokolt-e elhelyezése, tudja-e vallalni azokat a kereteket, szabalyokat, melyek az
intézmény életét jellemzik, képes-e betartani a hazirendet és a havonkénti esedékes téritési
dij befizetését.

A jelentkezéshez sziikséges iratok a kovetkezdk: jovedelemigazolas, ill. a jelentkezd
mindennemii  egészségligyi dokumenticidja. Ezzel parhuzamosan végezzilkk az
elégondozast, valamint a jelentkezéshez sziikséges adatlapok kitoltését. Fontos, hogy a
bekoltozo lelkileg felkésziilt legyen a kozOsségi életre és mindarra, amit a gondozotti
helyzet jelent.

Az intézményi bekeriilés elsésorban a Maltai Szeretetszolgalat Atmeneti szallirol,
koérhazbol torténik.

Gondozottjaink lakhatasuk végleges megoldasat varjak és remélik otthonunkban.
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- Az intézmény jogviszony megsziinhet:
o a lako halalaval,
o az intézeti elhelyezés ellatasara kotott ,, MEGALLAPODAS” barmelyik fél részérdl
torténd felmondasaval
ennek értelmében a szerz0do felek az ellatasi szerzédést:
o koz6s megegyezéssel,
o a lakoé egyoldalt elhatarozasaval,
o a fenntart6 - a hazirend sulyos megsértése miatt —,
bonthatja fel.

1II. Az intézmény a hatalyos jogszabdlyok tiikrében

A Hajléktalanok Otthona személyes gondoskodast nyujtd intézmény, tehat a feladatait
meghataroz6 jogszabalynak kell megfelelnie. Alapjogszabaly a tobbszor modositott 1993. évi
II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol valamint a végrehajtasrol szolo
tobbszor modositott 29/1993. (I1.7) kormanyrendelet, tovabba a 9/2006.(XI1.27.) SZMM
rendelettel modositott 1/2000.(1.7.) SZCSM a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodési feltételeirdl. Ezen eldirdsoknak megfeleléen
sziikséges feladatainkat ellatni.

Munkankat szabalyozza még a fenntartd altal 1étrehozott szabalyzatok rendszere, a
Szervezeti és Mukodési Szabalyzat valamint kotelezd szabalyzatok.

A dolgozok munkavégzésére a Munka Torvénykonyve az irdnyado jogszabaly.

Az intézményben 1évé dokumentéciokat a jogszabalyoknak megfelelden vezetjiik és
az eldirasoknak megfeleld engedélyekkel rendelkeziink.

1V. A 2014-es évben tortént fontosabb intézményi események, adomdanyok
felhasznalasa

A szabadidd hasznos eltdltéséhez, programokat, kirdnduldsokat szerveztiink. Idén az
egyik kiilonosen nagy érdeklddést nyljtdé programunk az Esztergomba tett latogatds volt,
melynek keretében megtekintettilk a Bazilikat, utana ellatogattunk a Parkanyi hidhoz, majd
egy joizli ebéddel zartuk a napot. A séta, a jO levegd, a szép kornyezet maradandd élményt
jelentett mindannyiunk szdmara. Mindezzel a célunk, hogy kimozditsuk 6ket helyhez kotott,
passziv életmodjukbdl és hogy ne csak egymas mellett éljenek, hanem egy kozosséggé
formalodva tapasztaljak meg az egyiittlét Gromét.

Egy masik program keretében ellatogattunk a Budapesti Kozlekedési Muzeumba,
amelyet Oridsi érdeklddés kisért. A muzeumi latogatas utdn a Varosligeti Sorsatorban
pihentiik ki a nap faradalmait.

Emlékezetesek még az épiilet eldtti zenés kerti partik, melyeken grillezés mellett
tancoltunk és vetélkeddket szerveztiink nyereményekkel és tombolaval. Igyeksziink ravezetni
Oket a kozOsségi egyiittélés normaira, egymas tolerdlasara, elfogadaséara, segitésére,
lakokornyezetiink kdzos gondozasara.

Az elmult évben sor keriilt az otthonunk tisztasdgi festésére melyet szintén
adomanyokbol sikeriilt megoldani.
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Gondosan szamon tartjuk lakoink sziiletésnapjat, hogy érezzék, foglalkoznak veliik,
nemcsak mint lakoval, hanem egy csalad szeretett tagjaval is, hiszen otthonunk egy nagy
csaladhoz hasonlithato leginkabb.

Nagyobb tlinnepeken — tgy mint karacsony, husvét — is figyeliink ra, hogy ezek az
iinnepek a legszebben legyenek megrendezve, hiszen ezen egyhédzi iinnepek kivaloan
alkalmasak arra, hogy lakoink napjait megszépitsék. Ilyenkor apr6é ajandékokkal
kedveskediink nekik, igyeksziink ©sszehozni Oket egy kiskozosséggé. Ennek altalaban
ilyenkor nagyobb sikere van, mint a dolgos hétkoznapokon, melynek a tevékenysége sem
lebecsiilendd, hiszen lakoéink nap, mint nap varjak téliink problémaik megoldasat, ezért szinte
folyamatos egyiittlétet igényelnek. Sokszor elég, ha csak meghallgatjuk gondjaikat, de van,
mikor ez nem elég, ilyenkor beszélgetiink, torddiink veliik. Munkank sok tiirelmet és empatiat
igényel, dolgozoink igyekeznek ennek maradéktalanul eleget tenni, hogy lak6ink valdban tgy
érezzEk: egy nagycsaladban, otthon vannak.
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Rimaszombati uti Szocialis Kozpont Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto
Integralt Intézmény
2014. évi beszamolo
1118 Budapest, Rimaszombati ut 15/a

Intézmény bemutatasa

Nappali melegedo

Nappali melegedénk jelenlegi helyszinén 2006 6ta lizemel, de szervezetiink mar 1993-ban is
jelen volt a XI. keriiletben. Intézményiink a XI. keriileti Rimaszombati ut 15/a sz. alatt
talalhatd egy csaladi hazban, melyet az dnkormanyzat biztosit szamunkra, jelképes bérleti
dijért cserébe. Az épiilet egy koriilbeliil 170 m2-es haz, ahol harom szinten biztositjuk a
szolgaltatasokat. A legalsé pinceszinten raktar, csomagmegdrzd €s mosokonyha talalhatod, a
foldszinten biztositjuk a hajléktalan személyeknek a pihenésre, étkezésre, tisztdlkodasra
szolgald helyiségeket, az emeleti szint pedig személyzeti rész, ahol adminisztrativ munka
folyik, valamint itt talalhatdo a szocialis és informacios irodank, ami egyben ligyfélfogado
helyiség is. Intézménylink a Kelenfoldi palyaudvar szomszédsagdban talalhato,
elhelyezkedése miatt kedvelt célpontja a
hajléktalan  személyeknek, adottsagai
eddig is jol megkozelithetové tették. A
nemrég elindult M4 metr6 miatti
kozlekedésfejlesztések utan pedig még
egyszeriibbé  valtak  szolgaltatasaink
igénybevétele. Az 50  féréhelyre
engedélyezett  Nappali  melegedonk
baratsagos, csaladias hangulatban varja
Budapest Fovaros egész teriiletérdl a
hajléktalan személyeket. Az emlitett
sajatossagoknak hala, gondozotti koriink szivesen jar hozzank, kialakult egy &llando
igénybevevoi kor, akikkel folyamatos kapcsolatban allunk, de szép szdmban keresnek fel
minket Uj ellatottak is.
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Uj igénybevevdink 2014-ben:
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A 2014-es évben Osszesen 113 olyan hajléktalan személyt regisztraltunk, akik elso
alkalommal keresték fel a Nappali melegeddnket. A betérdk nagy része (85%) férfi kisebbik
része (15%) no, akik tobbsége parkapcsolatban él.

Latogatéink talnyomo6 része (70%) az életvitelszerlien XI. keriiletben tartdozkodo
hajléktalanok korébdl keriil ki, a fennmarad6 hanyad pedig Budaorsrél vagy a XXII.
kertiletbdl jon.

A rendszeres igénybevevoinkkel egyéni esetkezelést folytatunk, ami magaban foglalja az
intenziv munkakeresést, szallaskeresést, kiilonféle tigyintézéseket, életvezetési tanacsokat. Az
igyfélfogadds a nyitva tartdsi idonkon belil (nyadron munkanapokon 8:30-14:30, télen
munkanapokon és szombaton 8:30-15:30-ig) végig elérheto.

Hétkdznapokon egész évben készételkonzervet €s kavét osztunk az arra elére feliratkozdéknak
8:30-tol.

Latogatottsagi adataink 2014-ben:
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2014-ben szolgaltatasaink tobbnyire valtozatlanok, de mindig probalunk a felmeriild
igényekre valaszokat adni, igy az eddig megszokottakon (nappali pihenés, tisztalkodas,
mosas, ¢ételmelegités, televizid, internet, szocidlis iigyintézés, postacim-létesités,
. csomagmegorzes,
jogsegeélyszolgalat,  fodraszat,
ruhaosztas) tal 2014-t6l tobb
kiegészitd szolgaltatassal
béviiltiink.
sl Ezek kozé tartozik példaul egy
, SRS  hajszarito késziilék felszerelése.
_ _ A Egy széllodai/uszodai, falra
M. 5 L szerelhetd hajszaritot szereztiink
B, R b, hogy ligyfeleinknek
Bl . " tisztalkodds utan ne vizes hajjal
kelljen tavozniuk. Ennek foként
télen van jelentOsége, hiszen
egészségligyi kockazattal is jar, ha nem tudnak kell6képpen megszaritkozni. Intézményiink
birtokaban eddig nem volt hajszaritd késziilék, de egy otthoni tipust nem is szerettiink volna
beszerezni, mert sokkal biztonsdgosabbnak lattuk egy mindenki altal, korlatlanul elérhetd
nagylizemi késziilék felszerelését.
Jelentds fejlesztés volt tovabba egy kutya kennel beszerzése. Tapasztalataink alapjan a
fovaros egész teriiletén gondot jelent a kutyaval érkezd, attdl elvalni nem szandékozo
igyfelek ellatdsa. A beszerzéssel az olyan ligyfelek felé nyitottunk, akik ragaszkodnak az
allatukhoz, és enélkiil nem vennék igénybe a szolgaltatasinkat. Korabban is érkeztek hozzank
igénybevevok allattal, de igy jobb hijdn a szemben 1évd keritéshez lancoltdk a kutyat, amely
igy az iddjaras viszontagsagainak (eso, ho, sz¢€l, napsiités) volt kitéve, illetve akadtak olyanok,
akik kifejezetten azért utasitottdk el az intézményes elhelyezést, mert nem tudtunk a
kedvencének megfeleld alternativat nyujtani. Az igény tehat egyértelmiien megvolt, szerettiik
volna kihasznalni a lehetdséget és egy olyan réteg felé nyitni, akikkel eddig nehezen tudtunk
egylitt dolgozni. Ha ezzel sikeriil megnyerniink Oket, akkor az allatok is biztonsagban
tolthetik az iddt, amig gazd4juk nalunk tartozkodik. A legfébb pozitivum mégis az, hogy egy
olyan kort szolitottunk meg, akik egy ilyen egyszeriien megoldhat6 ok miatt eddig nem, vagy
nagyon ritkan latogattdk intézménylinket és kis szamban vették igénybe a szolgaltatasainkat.
Udvarunkon allitottunk fel egy 1.5mX2m-es kennelt, melynek harom oldala burkolt, tetével
rendelkezik, igy akar rossz iddjarasi koriilmények kozott is nyugodt lehet az allat gazdaja,
hogy kedvencét nem kell egyediil hagynia és biztonsagban van. Az eddigi tapasztalataink
szerint ritkdn van ra sziikség, de ennek koszonhetden megoldhatova véltak az egyedi
helyzetek, és felkésziilten varjuk az ilyen eseteket is.
A Hajléktalanokért Kozalapitvany jovoltabol beszerzésre kertilt egy hiitészekrény is. Nappali
melegeddnkben (és ¢jjeli menedékhelyiinkon) eddig egy nagyon kis kapacitasu, kortilbeliil 40
liter (irtartalma hitdszekrénnyel rendelkeztiink, ami sajnos a tovdbbiakban nem tudta
kiszolgélni az igényeinket. A nyari iddszakban az adomanyként felajanlott élelmiszerek
tarolasat ebben nem tudtuk megoldani, igy arra kényszeriiltiink, hogy visszamondjuk,
tovabbiranyitsuk a felajanlot, pedig sziikségilink lett volna rd. Ezek az adomanyok rendszerint
az esti ordkban érkeznek, igy csak masnap van lehetdségiink a felhaszndldsra, viszont nem
tudtuk szakszerlien eltarolni. Mivel az intézményiink integralt, azért az ilyen jellegli hivasokat
nyitva tartasi idon tul az utcai gondozé szolgalat munkatarsai fogadjak és rendszerint at is
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veszik az adomdnyokat, majd egy olyan intézményiinkbe szallitottdk, ahol volt mod a
tarolasra vagy az azonnali felhasznalasra. A téli idészakban az éjjeli menedékhely nyitva
tartdsa miatt nagy mennyiségli vajat, zsirt ¢és egyéb ¢élelmiszert tarolunk, a régi
hiitészekrényben viszont a havi ellitmanyunk rendszerint nem fért bele, igy
sziikségmegoldasokra kényszeriiltiink: gyakrabban rendeltiink kisebb adagokat, vagy a
személyzeti hiitében kellett eltarolnunk az tgyfeleknek szant élelmiszert. A nagyobb
kapacitasu hitészekrény beszerzésével -amit az alagsorunkban helyeztiink el- a résziinkre
érkez6, hiiteni sziikséges felajanlasokat valoban fel tudjuk hasznalni, igy a késObbiek soran
van lehetdségiink kiosztani az ligyfeleink kozott, valamint a havi ellaitmanyunkat is
szakszerten és higiénikusan tudhatjuk biztonsagban.

Szolgaltatasaink igénybevétele:
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Etkeztetés a Szocialis Kézpontban

2014-ben folytattuk a mar kordbban megkezdett programunkat. A hétkéznapokon torténd
reggeli étkeztetésre ligyfeleinknek eldre fel kellett iratkozniuk és pontosan 8.30-ra
megeérkeznilik az élelmiszerért. A beengedést kovetden a feliratkozott személyek kenyeret,
készételkonzervet, kavét és teat vagy limonadét kaphattak. A XI. keriileti Onkormanyzat
tovabbra is jelentds segitséget nyujt a Szocialis Kozpontunk lizemeltetésében, igy kertilhet sor
ilyen és ehhez hasonld kiegészitd szolgaltatasok biztositdsara. Minden hétkoznap 50 {6
hajléktalan embernek tudtunk segitséget nyujtani a napi étkezésében.

Idoszakos éjjeli menedékhely

Id6északos ¢jjeli menedékhelylink a nappali melegedd helyiségeiben november 1-tdl aprilis
30-ig tart nyitva. Krizisféréhelyeinken 15 f6 férfi hajléktalan ellatasat tudjuk biztositani, akik
a nappali melegedd latogatoibol, vagy az utcai gondozd szolgalatunk altal ajanlott
igyfelekbdl keriilnek ki. Intézményiink féleg a krizishelyzetek azonnali kezelésére illetve
megeldzésére szolgal, de aktiv szocialis munkat is folytatunk. Ugyfeleinket a bekeriilés utan
igyekeztiink tovabbhelyezni, mas tartos elhelyezést nydjtod intézményekbe, de akadtak olyan
igyfeleink, akiknél sikerként konyveltiik el, hogy egyaltalan idaig eljon minden nap és
igénybe veszi a szallét. Igy nem egy olyan kliensiink van, aki nalunk toltotte az egész téli
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id6szakot. A Rimaszombati ut 2. sz. alatt talalhato Kollégium megnyitasaig barkit fogadtunk,
aki a segitségiinket kérte, ameddig a féréhelyeink ezt engedték. Az igénybevételhez kizarolag
egy ¢érvényes tiidoszlrd-igazolast kértiink, valamint egylittmikodést ¢és folyamatos
megjelenést.

Szolgaltatasaink az ilyen jellegli szalldsokhoz képest igen sokoldaltiak (értékmegdrzo, téve,
internet, hajszarito), a matracos elhelyezésen és a tisztdlkodason kiviil biztositottunk példaul
étkezést, melyet részben a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazatbol
finansziroztunk. A palyazatnak hala lehetdséglink nyilt a szerény étkezéseket (kenyér, zsir,
vaj, tea, esetenként majkrém, lekvar) kiegésziteni az egészséges ¢€s valtozatos étrendhez
nélkiilozhetetlen ¢élelmiszerekkel. A kovetkezd ,kiegészitések voltak a leggyakoribbak:
joghurt, sajt és egyéb tejtermékek (vajkrém), gyiimolcsok (alma, narancs, banan), zoldségek
(paprika, paradicsom, uborka, retek), felvagottak, instant levesek, tojas, virsli, idénként
¢desség, kavé, halkonzerv. Ezek az élelmiszerek nagyszerien megtorik az egyébként
jelentésen egyhangu étkezést és hozzasegitik ligyfeleinket - akik a kozteriileten vald
tartozkodds ¢és a hideg id6 miatt amugy is veszélyeztetettebbek - egészségiik megovasihoz,
javitasahoz.

Klienseinknek lehetdségiik nyilt tovabba a személyes ruhdzatuk tisztitdsdra és szaritasara,
melyhez a sziikséges eszkozoket (moso €s szaritogép) valamint a mososzert intézményiink
Onerd6bdl finanszirozta.

Az id6szakos intézmény 2014 téli honapjaiban Osszesen 70 fot vett nyilvantartasba. A
hidegebb napokon 10-15 személy vette igénybe féréhelyeinket. Ugyfeleink tobbsége
atlagosan 3-4 hétig tartdzkodott nalunk, de —mint feljebb emlitettem- voltak olyanok, akiknek
huzamosabb ideig biztositottunk szallaslehetdséget. Tavozasuk tobbféle okra vezethetd
vissza, egy résziik példaul csak egy-egy alkalommal tért be hozzank, de voltak olyanok is,
akik hirtelen tdvoztak ismeretlen helyre, tovabba szép szdmmal sikeriilt mas szallokra
elhelyezni az igénybevevoket.

Az ¢jjeli menedékhelyen alvé hajléktalanok koziil sokan a nappali melegedd szolgaltatasait is
kihasznaltak, holott a bekertiilés el6tt szamunkra ismeretlen, de az ellatasi teriileten €16 ligyfeél
volt.

Ejjeli menedékhelyiink kihasznaltsaga 2014 téli honapjaiban:
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A diagrambol konnyen leolvashatd, hogy a kezdeti felfutast kdvetéen (november) nagyon
hamar kézel maximumon miikodtiink (december). Az év elejei kisebb kihasznéltsag a nagyon
enyhe id6jarasnak tudhato be, aprilishoz (a zarashoz) kdzeledve pedig igyekeztiink minél tobb
embert tovabbhelyezni.

Etele téri/Rimaszombati uti Kollégium idoszakos éjjeli menedékhely

2014-ben is hasznalatba kaptuk a Volanbusz Zrt.-tdl az Etele téri buszpalyaudvar hasznalaton
kiviili emeleti részét, ahol alacsonykiiszobli széllasszolgaltatast nyujthattunk a
legveszélyeztetettebb hajléktalan rétegnek. A koncepcionk —alacsonyszintli szolgaltatasok,
elvarasok nélkiil- tovabbra is sikeresnek bizonyult, az intézményt 278 hajléktalan személy
vette igénybe.
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2014 végétdl sajnos az
agglomeracios
atszervezések miatt a
busztarsasdg sajnos nem
tudta hasznalatba adni az
eddigi helyiségét, ezért a
Fovarosi Vagyonkezeld
segitségét kértlik, akik a
_ Rimaszombati uton
biztositottak szdmunkra
) egy kihasznalatlan
. - e L kollégiumépiiletet. Az
¢épiilet alsd szintjét vettiik birtokba, ahol 60-80 hajléktalan személy elszallasolasat tudjuk
biztositani a tél leghidegebb iddszakaban. A koriilmények hasonldak, mint az Etele téri
intézményben: egybefliggd légterli, matracos elhelyezés, mosdok. Az intézményt 2014.
december 29-én nyitottuk meg, a regisztralt iigyfelek szdma rovid idon beliil elérte a 60 fot,
kihasznaltsaga az év végéhez kozeledve napi szinten 50 f6 koriil mozgott, ami varhatéan
tovabb fog emelkedni.
Esetlinkben a legfobb probléma a hidnyos intézményrendszer, illetve, hogy nem megfeleléen
reagalunk a sziikségletekre. Fel kellett ismerniink, hogy van egy olyan réteg a gondozotti
koriinkben, akiknek a sziikségleteire nincs megfeleld valasz. Okként tudnam megfogalmazni,
hogy minden intézményvezetd torekszik minél magasabb szinvonal biztositasara, azonban ez
a kovetelmények egyre nagyobb emelkedésével jar. Minél tobb szolgaltatast biztosit egy
intézmény, annal erdsebb eldirdsoknak kell megfelelniiik a betérni kivand klienseknek.
Azoknak az embereknek azonban, akik ezeknek a kovetelményeknek nem tudnak megfelelni
meg 2011-ig Budan nem volt olyan ellatasi forma biztositva, amit 6k is igénybe tudnanak
venni. A hajléktalansagon beliil kialakult egy olyan kor, akiknek a reszocializacioja sokkal
nehezebb, tobb tlirelmet igényel, mint amire eddig be voltunk rendezkedve. Eddig 6k kiestek
az intézményes ellatas rendszerébdl, ennek kovetkezményeként pedig az utcan, a tarsadalom
szeme elott toltottek életiik nagy részét, ezzel taptalajt biztositva az utdbbi idében egyre tobb
figyelmet kapd hajléktalanellenes 1épéseknek, a hajléktalansdg kriminalizacidjanak. Ha
sikerlil minimalizalni azokat a feltételeket, amelyek teljesitésével igénybe vehetok a szintén
minimumon tartott szolgaltatasok, akkor varhatéan meg tudjuk szolitani azokat az iigyfeleket,
akik eddig kiestek a latokoriinkbdl. Ezzel parhuzamosan sikeriil becsabitani 6ket az utcarol,
igy megfelelve annak az elvarasnak és vallalasunknak, hogy az utcai létet legalabb a legalso
szinten felszamoljuk. Ezt bizonyitja az elmult években miikodtetett Etele téri szallo, és az
ujonnan nyilt Kollégiumi féréhelyek is.

A szall6 célcsoportjat azok a —elsdsorban utcadn ¢€l6- hajléktalan férfiak és ndk
jelentik, akik a legtobb szallon megkdvetelt feltételeknek nem akarnak, vagy nem tudnak
megfelelni, akik bizalmatlanok az intézményes ellatérendszerrel szemben, illetve csak arra
van igényiik, hogy egy meleg helyen, fedél alatt tolts€k az éjszakat és tisztalkodhassanak.
Nem kériink sem fertStlenitési igazolast, sem tiidOsziir6t, ennek megfeleléen viszont a
szinvonal is ehhez igazodik, tehat szandékosan igen alacsony. Féleg olyan régota hajléktalan,
a hajléktalansagba asszimilalodott személyeket varunk, akiknél mar az is nagy eredményt
jelent, ha egyaltalan igénybe kivannak venni valamilyen intézményes ellatast.
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Terveink 2015-ben

Az 1j évben is szeretnénk folytatni a mar megkezdett és sikeres programjainkat, minél tobb
palyazaton részt venni és tamogatast szerezni az Otleteinkre és miikodésiinkre. Folyamatosan
arra toreksziink, hogy iigyfeleink igényeire a gondozas sikerességének érdekében minél
hamarabb reagalni tudjunk. Terveink kozott szerepel példdul egy hajléktalanok 4altal
gondozott kozosségi kert létrehozasa a Szocidlis Kozpontunkban, az épiilet részleges
energetikai felujitdsa, nyilaszarok cseréje, elhasznalddott butorok cseréje, pszichologus
bevonasa a gondozasi folyamatba.

Nagy volumenti projektiink - ami nem intézményi, hanem az egész szervezetet atfogo valtozas
lesz - egy minden intézményiinket atfogd, j elektronikus rendszer kifejlesztése €és bevezetése,
konnyitené meg. Az elektronikus rendszerben szinte élében nyomon lehet majd kdvetni a
megtett intézkedéseket, ezzel minimalizalva a felesleges pluszmunkat, valamint helyszint6l
fliggetleniil egy internetezésre alkalmas eszkdzon (laptop, PDA, okostelefon, tablet) is el lehet
majd végezni a napi adminisztracios kotelességet.
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KRISZTINAVAROSI HAJLEKTALAN CENTRUM
2014. évi beszamolo
1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6-8.

Altalanos bevezeté
Megkozelithetoség, jogszabdlyok, kapacitas, szolgaltatasok, feltételek

A Feszty Arpad utcdban miikodd éjjeli menedékhely és nappali melegedd, Budan, a Déli
palyaudvar kozvetlen kozelében, jol megkozelithetd helyen taldlhato. Intézménylink a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, az 1993. évi III. tv. 65/F § és 80 §; valamint az 1/2000
SzCsM rendelet 103§, 107§ és 107/D § alapjan ny0jt alap- €és szakellatast hajléktalan emberek
szamara.

A nappali melegedd 50, az idészakos féréhelyek 24, az éjjeli menedékhely 40 engedélyezett
féréhellyel rendelkezik. Az intézménynek helyt ad6 épiiletben biztositottak az ellatdsok és
szolgaltatasok feltételei: asztalok, agyak, szekrények dallnak a latogatok rendelkezésére.
Etelmelegitéshez és a hozott ételek komfortos elfogyasztasahoz is rendelkezésre allnak
eszk6zok: mikrohullamu siitd, étkészlet, evOeszkoz, stb. A személyi tisztalkodashoz
torolkozot, tusfiirddt biztositunk a raszoruloknak. Rendelkeziink elegendd szamu férfi, n6i €s
akadalymentesitett vizesblokkal is. A latogatok ruhdzatanak tisztitasahoz mos6- ¢és
szaritogépet hasznalunk, ¢és biztositjuk a mosoport. A kozdsségi térben talalhatok
konyvespolcok, asztalok, székek, hogy a latogatok hosszabb-rdvidebb ideig tudjanak az
intézményben kényelmesen tartézkodni.

A jogszabalyokban eldirtakon tal egyéb szolgaltatasokat is nyujtunk: postacim;
csomagmegorzd; értékmegdrzd; szocialis ligyintézés (iratpotlas, segélyek, Onéletrajziras,
tanacsadas); jatékklub; tisztdlkodashoz borotva, borotvahab, hajnyir6 gép, hajszarito; zsiros
kenyér, tea és kavé; az ¢éjjeli menedékhelyen zarhatd szekrények és hiitdszekrény; telefonalasi,
internetezési lehetdség; ruhaosztds; konyvek és folyoiratok. Péalydzati forrasbol 2014 6szétdl
BKK menetjegyet tudunk adni azon tigyfeleinknek, akik a munkailigyr kozpontba,
kormanyhivatalokba, munkat keresni, a Tdmasz-gondozdba vagy egyéb helyekre szeretnének
eljutni tomegkozlekedéssel.

Szolgaltatasainkat az igényeknek megfelelden hatdrozzuk meg. A hajléktalan ¢életmddbol
adodd nehézségekre nyujtunk megolddsokat, ezért a hétkdznapi, héaztartasi cikkeket is a
latogatok rendelkezésére bocsajtunk. A szokasos eszkozok mellett pl. cipdpucold krémet,
maniklirkészletet és varrokészletet is hasznalhatnak az ellatottak.

Munkatarsi programok

2014-ben az intézményben dolgozd munkatarsaknak rendszeresen szerveztiink kotetlen
talalkozokat. A hetenkénti értekezletek és megbeszélések mellett ezeken az alkalmakon
lehetdséglink volt a kis, bels6é kdzosséglinket épiteni. Alkalmanként munkatarsainkkal egyiitt
vettiink részt szentmisén, kozos tarsasjatékozasokat tartottunk és kirandulni is mentiink.
Terveink szerint az elkdvetkezendd évben az egészségiigyi ismereteinket szeretnénk bdviteni,
ezért mentds kollégat €s a tiidOszlird busz munkatarsait is el szeretnénk hivni egy-egy
beszélgetésre.
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Programok és palyazatok

Intézménylink lakoéi az utcai gondozd szolgélat kezdeményezésére szinhazi latogatdsokon
vehettek részt, melynek szervezésében segédkeztiink. Decemberben a Szasz Ferenc
Kereskedelmi Szakkozépiskola didkjai késziiltek paprikds krumplival és szeretet-
vendégséggel, mely kezdeményezésnek 2015-ben is helyet kivanunk adni. A Ferences Rend
pasaréti rendhazénak noviciusai december 23-an érkeztek egy énekes, imadsagos kardcsonyi
programmal, melyet lakoink szeretettel fogadtak, €s aktivan részt vettek benne. A ferences
novendékek ezutdn még hosszasan az intézményben maradtak és kotetleniil beszélgettek
gondozottjainkkal.

Krizisidészakon kiviil két munkatarsunk bibliai torténeteket és szépirodalmi miveket
feldolgozd beszélgetéseket kezdeményezett, melyeket ¢érdeklodéstdl fiiggden hetente-
kéthetente tartottunk meg.

2014-ben palyazati forrasbol — a Hajléktalanokért Kézalapitvany tdmogatasaval — beszerzésre
keriilt egy hiitdszekrény, melyben iigyfeleink tarolhatjak sajat élelmiszeriiket. A nappali
melegeddben biztositott jatékokat szintén HKA forrasbol véasaroltuk meg. A kartyak, sakk és
egyeb tarsasjatékokat szervezett keretek kozott, ill. egyénileg is az érdeklddok rendelkezésére
bocsajtjuk. Tavaly vasaroltunk egy tévét, igy latogatdoink mar filmeket és hiradokat is
megtekinthetnek nalunk.

Decemberben szintén a HKA tdmogatasaval, palyazati forrdsbol beruhdztunk egy egyedi
tervezésii értékmegdrzé szekrényre. Ebben biztonsagosan tudjak latogatdink értékeiket,
taskajukat tarolni, amig a fiirdenck vagy iigyintézésen vesznek részt. Erdekesség, hogy
mindegyik szekrénybe egy konnektor keriilt, igy a mobiltelefonok toltése is megoldotta valt.
Azon ligyfeleinknek, akik szocidlis helyzetiik eldmenetelében 6ndlldoan tudnak intézkedni,
BKK menetjegyeket, valamint egy-egy készétel-konzervet biztositunk, annak érdekében,
hogy a szokasos napi teenddikbdl szarmazé bevételiiket kivaltsuk.

Az elmult idoszakban tobbszor is vendégiil lattuk a Latasbarat Szemiiveg programokat.
Intézménylinkben tortént meg a szemészeti vizsgalat.

Tervek

2015-ben folytatni kivanjuk az elkezdett programokat, szabadidds tevékenységeket.
Reményeink szerint egy pszichologus-Onkéntes bevondsaval egészithetjiik ki a szocialis
szakemberek munkdjat, 0gy, hogy rendszeresen segitd beszélgetéseket folytat a
gondozottakkal. Varhatéan a ferences novendékek is rendszeresen latogatjdk majd a
lakoinkat. Az elkdvetkezendd idOszakban a szolgaltatasokat a latogatoi igényekhez igazitva
szeretnénk atalakitani, hogy mindinkabb a gondozottak altal megfogalmazott problémakra
adjunk valaszt. Ennek érdekében tavasszal elégedettségi kérddivek kitoltését tervezziik,
valamint egy komplex sziikséglet- és allapotfelmérd rendszert kivanunk bevezetni. Utobbi
esetében az ellatottak szocidlis, egészségiligyi helyzetét, munkaval ¢és jovedelemmel
kapcsolatos lehetdségeit kivanjuk felmérni, hogy lakhatdsi problémaikra megfeleld valaszt
tudjunk nytjtani. Ez a rendszer alkalmas lesz a gondozottak fejlédésének kovetésére.
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Ejjeli menedékhely és idészakos férshelyek
Szakmai munka

Az ¢&jjeli menedékhely miikodése soran alapelveket és prioritasokat fogalmaztunk meg. Az
alacsony kiiszobli szolgaltatds egyik pillére, hogy a hozzank betérd ligyfelekkel intenziv
szocialis munkat kivantunk végezni, igy ennek érdekében szdbeli megallapodast kotottiink a
lakokkal, melyben lefektettiik az egyiittmiikodés szabalyait. Az ligyfelek bekeriilése
irdnyitottan zajlott. A téli honapokban elsOsorban a krizisautdtol, az utcai szolgalatoktol
fogadtunk iigyfeleket. Evkozben elényt élveztek azok az utcan, kozteriileten é16 emberek,
akik idésebbek, betegebbek ¢és jovedelemmel nem rendelkeznek, akiknek védettebb alacsony
kiiszobli, kevesebb féréhellyel rendelkezd szalld sziikséges. ElsOsorban a budai oldalrol
fogadtuk az iigyfeleket, ezzel segitve az utcai gondozd szolgalatok munkajat. Az é&jjeli
menedékhelyre azokat az embereket vartuk, akikkel szocidlis munkésaink koradbban
megallapodast kotottek, igy biztositva szamukra a folyamatos és kovetkezetes jelenlétet €s
szocialis segitséget. Lakoink szdmara kiszamithato feltételeket ¢és szolgaltatdsokat
biztositottunk, mellyel nem csak biztonsagérzetiik novekedett, hanem eldsegitettiik, hogy a
minimalis szabalyrendszerekhez alkalmazkodva fejlédjenek az utcai életmodhoz képest.

Az ¢jjeli menedékhely iigyfeleivel a bekeriilést kdvetden kozosen irdnyokat fogalmaztunk
meg, és lehetdségeket kerestiink a tovabblépésre. Ennek érdekében komplexen felmértiik
problémaikat (munka, jovedelem, egészségiigyi, kapcsolatok), igy 1épésrél 1épésre haladtunk
a nehézségek megoldasaban. Az gondozasi terveket, elvarasokat, feladatokat teljes mértékben
az egyénhez igazitottuk, hogy sajat ritmusukban fejlddhessenek. Hetente-kéthetente
atbesz¢ltiik az tigyfelekkel a sikereket, kudarcokat, az elkdvetkezendd hetek teenddit.
Altaldnos célként azt fogalmaztuk meg, hogy minden iigyfeliink — lehetdségek és képességek
fliggvényében — eldrébb 1épjen, magasabb életszinvonalon és onallobban éljen. Az egyéni
gondozasi tevékenységek sordn egészségiigyi, addiktoldgiai rehabilitacidhoz segitettiink
igyfeleket, 6ket meglatogattuk a koérhazban, felvettiik a kezelGorvossal a kapcsolatot €s
koordinéltuk a tovabbhelyezésiiket. A jovedelemi helyzet megoldasaban kiilonb6zd segélyek
intézésében, valamint allaskeresésben tdmogattuk Oket Onéletrajz  megirasaval,
nyomtatvanyok kitoltésével, segitd beszélgetésekkel. Amennyiben lehetdségiink volt ra,
atmeneti szallok vagy egyéb lakhatdsi formakhoz juttattuk lakdinkat, igények és képességek
szerint. Ha szilikséges volt, lakoinkat csaladtagjaikkal, barataikkal egyiitt segitettiik a lakhatas
megoldasaban, fiiggetleniil attol, hogy koziiliik hdnyan vették igénybe az intézményt.

Tavaly az éjjeli menedékhely munkdjat kiegészitettiik az utankovetéssel, ezért egy-egy
elhelyezés utan hosszabb-rovidebb ideig biztositottuk még tligyfeleink szdmara a szocialis
munkat. Elsdsorban a bizalmi kapcsolat kialakuldsa miatt igényelték ezt tigyfeleink,
masodsorban meg kivantunk gydzdédni arrol, hogy az tigyfelek eldmenetele valoban sikeres
volt-e, és amennyiben nem, mas uton, egyéb lehetdségekkel probalkoztunk.

Az elmult évben jellemz6 volt, hogy gondozottjainkat személyesen kisértiik el kiilonboz6
ligyfélfogadasokra, felvételi beszélgetésekre, szakorvosi vizsgalatokra, vagy kozértbe,
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aruhazba. Ezzel az ligymenetek hatékonysagat is jelentdsen noveltiik, de az épiileten kiviil
toltott idot fel tudtuk haszndlni arra is, hogy példamutatd magatartassal, a hétkdznapi életbe
visszavezetve is segiteni tudjuk Oket.

Adatok

e Gondozottak szdma 2014-ben: 275 6
e Vendégéjszakak szama: 10906 (napi atlagforgalom: 30 {6)

e Az ¢jjel menedékhelyet igénybe vevok 83,7%-a a bekeriilést megel6zo ¢éjjelt az utcan
toltotte.

Rendd&rség .e

irényitotta hozzank_ BEKERULESI IRANYOK

. 77 1%
Orvosi rendeld

kiildte e

Feszty utcai
ldbadozordl vettiik

5% at
4%
Diszpécserszolgalat
kiildte Utcai Gondozo Melegeddn

5% Szolgalat, krizisautd keresztiil, 6nalldan

hozta/kildte jelentkezett
23% 62%

o Kozremiikodésiinkkel kozfoglalkoztatasban vett részt (MAV, MMSZ, Feszofe): 24 fo
o 32 {6 egynél tobbszor keriilt elhelyezésre.

KIGONDOZASI ES KIKERULESI IRANYOK
MEGOSZLASA

(esetszam, szazalék)

Munkdsszallé
(tdmogatott és piaci);
16; 6%

Albérlet; 4; 1%

/

Ismeretlen helyre

, Szivességi
tavozott; 52; 18% g

lakashasznalat; 8; 3%

Masik éjjeli

Elhunyt; 7; 2% menedékhely; 18; 6%

Utca; 11; 4% Csaladba

) visszahelyezés; 7; 2%
CSAO (1 csalad); 1; 0%

Labadozo; 19; 7%

Koérhaz (egyéb); 10;  Addiktoldgiai Rehabilitaciés Otthon;
3% Osztdly; 14; 5% 3;1%

Kalfold; 2; 1%
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e 2014-ben Gsszesen 121 esetben helyeztiink iigyfelet dtmeneti szallora, melyb6l 95
esetben a beszdmolo készitésekor is ott tartdzkodik, vagy elhagyta az ellatérendszert.

Kozteriilet helyett emberibb koriilmények

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ¢és a Menhely Alapitvany ko6zos programjaban
intézménylink munkatérsai 6sszesen 6 palyazatot nytjtottak be és valdsitottak meg sikeresen.
A palyazatok keretében az intézmény latokorébe keriilt, utcan €16 hajléktalan emberekkel
végeztek intenziv szocidlis munkdt, melyet teljes mértékben az tligyfél igényeihez ¢és
fejlodéséhez igazitottak. Az egyedi programok megvaldsitisa sordn palyazati forrasbol
eszkozoket (pl. navigacids berendezés, fegyverviselési engedély kivaltasa, hivatasos
jogositvany kivaltasa, ruhdzat, élelmiszer, tanfolyamok, BKV bérlet, mobiltelefon) juttattunk
az ugyfeleknek. Emellett intézményi téritési dijak (4tmeneti szallo, rehabilitacids otthon)
Onerd feletti részét is biztositani tudtuk. Egy-egy palyazat megvaldsitasa 6 honapig tartott, de
az eldzetesen vallalt és palyazati forrasbdl finanszirozott — minddsszesen 288 — munkadrat
jelentésen meghaladta a gondozési folyamat. Elmondhato, hogy mind a hat {6 szocialis
helyzete javult a palydzatnak koszonhetden. Az aldabbiakban egyik palydzatunk leirasa
kovetkezik:

Esetleiras

Laszl6 2012 nyara oOta allt kapcsolatban a Feszty utcai nappali melegeddvel. Par honappal
kés6bb az intézmény é&jjeli menedékhelyére is bekeriilt. A kordbban igénybe vett szallorol
verekedés miatt tanacsoltdk el. Elmondasa szerint az agresszio és az alkohol szinte egész
¢letét végigkisérte.

Gyermekkora éveit intézetben toltotte. 14 éves kora Ota nem volt hosszabb olyan iddszaka,
amelyben a thlzott alkoholfogyasztas ne lett volna jelen. Karos szenvedélye miatt eldszor
feleségét és két gyermekét, majd munkajat hagyta el.

A szocialis gondozas elsé évében teljesen elhanyagolta magat. Minden nap erdsen ittas volt,
nem érdekelte semmi, mély apatia uralta az életét. Beszélgetéseink soran kideriilt, hogy az
ivas fontos szerepet jatszik abban, hogy elnyomja magaban a szégyenérzetét, nem akart azzal
szembe nézni, mert fajdalmas. Szégyellte magat alkohol betegségébdl eredd viselkedése
miatt. Kiilondsen sajnélja, hogy emiatt tavolodott el gyermekeitdl. Hatalmas eredménynek
tarthato, hogy képes volt ezeket sajat maganak kimondani. Innen jott a kezdd Iépés, amely
arra az utra vitte, hogy elégedetlen lett eddigi, megszokott €letformdjaval. Valtoztatni szeretett
volna, terveket kezdett szoni, hogy ujra felvegye a kapcsolatot évek ota nem latott fiaval és
lanyaval. El16tort beldle, hogy 6 igy tovabb nem tud éIni, még nem akar meghalni.

Hétrdl hétre er6sodott benne az elhatarozas, hogy segitséget kérjen betegsége lekiizdéséhez.
Laszl6 2014 februarjaban bekoltozott a szenvedélybetegek szamdra fenntartott nagocsi
rehabilitacios otthonba. A hajléktalan 1étre jellemzd nagy szabadsagot katonas fegyelem
valtotta fel. Minden perce be volt osztva, és minden gondolatat meg kell osztania az ottani
szakemberekkel. A bezartsagot még az alkohol hianyandl is nehezebben viselte. Laszlo
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igyekezett megfelelni az elvarasoknak, de a szigori korlatokat két honap utdn nem birta
tovabb elviselni, €s aprilisban otthagyta az intézményt. Visszajott Budapestre.

Kijovetele utdn nem az italhoz fordult, hanem széllasa megoldasaban kért segitséget. Egy nap
alatt sikeriilt a BMSZKI absztinens szallgjara bekeriilnie, azota is ott van. Honapokon
keresztiil eleinte napi rendszerességgel, majd hetente 1atogatta az AA csoportokat.

Junius elején bekeriilt egy, a TAMOP altal tamogatott hészigeteld tanfolyamra, amelyet
sikeresen elvégzett, majd a vizsga utan lehetdsége nyilt uj szakmajaban dolgozni.

Laszlonak az elmult honapokban kétszer volt gondja az alkohollal. Az elsé alkalom egy estét,
a masodik pedig tobb napig tartott. Ezekrdl tobbszor, hosszan beszélgettiink. Azt fogalmazta
meg, hogy ¢életében az alkohol csak egy eszkdz, amivel azokat a dolgokat kezeli, amikkel nem
mer, illetve nem tud szembenézni. Ezt kdvetden pszichologushoz jart, hogy a mélyen elfojtott
érzelmeit feldolgozza, és a helyiikre tegye.

Laszl6 a gondozas soran egyre jobban megnyilt. Gyermekeirdl gyakran mesélt, de nem volt
batorsaga felvenni veliik a kapcsolatot.

A pélyazati tdmogatasbol lehetdség nyilt a rehabilitacios otthon, majd késébb az absztinens
szallo havi dijanak kifizetésére, élelmiszer csomagok, bkv bérlet, polo ¢és telefon feltoltd
kartya megvételére. A megvasarolt eszk6zok ¢és szolgaltatasok segitséget nytjtottak, hogy
kilépjen az alkohol és az utcai 1ét rabsagabol.

Laszl6 az elmult egy évben hatalmasat I€pett elére. 2014. januarban még hol utcén, hol
hajléktalanszallon toltotte €jszakait, napi rendszerességgel ivott alkoholt és nem rendelkezett
jovedelemmel. Nem gondolkodott eldre, €s nem érdekelte a masnap.

Jelenleg egy absztinensek szdmara fenntartott atmeneti szallébn lakik, amelyet fél éven
keresztiil tdmogatassal, illetve folyamatosan ndvekvd Onerébdl fizetett. Tavaly év végén a
téritési dij egészét mar sajat jovedelmebdl fedezte.

Allandd6 munkahellyel rendelkezik. Gyalon, szalagsori Osszeszereloként dolgozik.
Munkdjaval kimondottan elégedettek. Jovgjét illetden bar nem hosszutavra, de rovidtavra
vannak elképzelései. Megtanult a pénzzel banni és elétakarékoskodni.

Laszlonak minden esélye megvan, hogy hamarosan a szallot elhagyva albérletbe kolt6zzon és
szocialis munkésok segitsége nélkiil élje az életét.

Egyiittmiikodés

2014-ben folytatodott intézménykodzi kapcsolataink erdsitése, bdvitése. Az egyéni
esetkezelések, az elhelyezések ¢és ligyintézések soran kiilonbozé szervezetekkel,
intézményekkel milkodtiink egyiitt. A személyes megbeszélések mellett igyekeztiink
intézménylatogatasokra is sort keriteni, igy munkatarsaink szertedgazo kapcsolati rendszert
alakitottak ki az elmult évben.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat €s tobb hajléktalanellatd szervezet tarsintézményeivel
kertiltink kapcsolatba. Az aldbbi intézményekkel napi, heti rendszerességgel miikodiink

egyuitt:
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o MMSZ 24 6ras Egészségiigyi Centrum ¢és Labadoz6
e MMSZ Munkaiigy ¢és kozfoglalkoztatasi program
e MMSZ Mobil Tiid8sziiré Allomds
e MMSZ Miklos utcai ¢jjeli menedékhely
e MMSZ Gyali uti fert6tlenitd fiirdetd
e Baptista Szeretetszolgalat
o Déli utca
o Budafoki ut
o Soroksar
o Trambulin Haz (Baross utca)
e Magyar Voroskereszt, Madridi ut
e Menhely Alapitvany (KHEK palyazatok)
e BMSZKI
o Felvételi Csoport
o Szabolcs utca, iddsek atmeneti szallgja
o Kiils6-mester utca, atmeneti szalld
o Gyali at, atmeneti szalld
o Alfoldi utca, atmeneti szalld
e Hajléktalan Informacios Iroda (Konyves)
e Tiill Istvan Intézet (Tamop, hészigeteld tanfolyam)
e Szent Janos Korhaz, szocialis munkas
e Nyird Gyula Korhaz OPAI és Tamasz Gondozo
e Hegyvidéki Onkormanyzat Népjoléti Iroda (kdztemetések)
e [ keriileti Kormanyhivatal (Attila ut)
e [ kertileti Renddrkapitanysag
e Magyar Posta Zrt. (Pauler u.)

Nappali melegedo

2014-ben a nappali melegedé szolgaltatasai valtozatlanok maradtak. Tovabbra is az utcan
vagy ¢€jjeli menedékhelyen €16 ligyfeleink mindennapos, fizioldgiai sziikségleteire hivatottak
vélaszt nyljtani.

Hangsulyosak azok a szolgaltatasok, melyek a hajléktalan életformabol adodd nehézségeket
enyhitik (pl: ruhaosztas, csomagmegdrzd, postacim szolgaltatas). Uj szolgaltatasként,
palyazati forrasbol az értékmegdrzést és jatékklubbot, onerdbdl biblia-kort €s szépirodalmi
alkalmakat vezettiink be.

A nappali melegedd hétkdznapokon 8.30-t6l 14.30-ig, a hidegebb honapokban hosszabb
nyitva tartassal varta a részorulokat. 2014-ban is vallalni tudtuk, hogy a krizisidészakban
vasarnapokon, valamint karacsonykor is nyitva voltunk.

A melegeddben Osszesen 21530 igénybe vétel, talalkozas tortént. A nyitva tartdsi napokon
atlagosan 78 f0 latogatd érkezett.
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A rendszeresen visszatérd ellatottakkal az éjjeli menedékhelyhez hasonléan egyéni
esetkezelést végeztiink, mely magéaban foglalja a szocidlis ligyintézést, ¢letvezetési, valamint
munkaval, szallassal és egészségiigyi problémakkal kapcsolatos tanacsadast. Nehézséget
jelentett azonban az, hogy a gondozott ligyfelek kiszamithatatlanul latogattak az intézményt,
valamint az, hogy egy masik intézmény szocialis munkédsa is gondozta a melegedds
igyfeleket.

Gyakran tapasztaltuk, hogy gondozottjaink ,.csak beszélgetni szeretnének”. Ezeken az
alkalmakon a legfontosabb segités a hallgatds. Hosszan mesélték életiik torténetét, vagy
aktualis napi gondolataikat. Reményeink szerint pszichologus bevonasaval az ilyen segitd
beszélgetésekre is nagyobb figyelmet tudunk szentelni.

FONTOSABB SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELE
2014 2013 2012
Nappali ellatast kaptak 2153016 |21 868 f6 | 15624 16
Mosas-szaritas 138016 | 12606 | 12606
Tisztalkodas 552016 | 612116 | 5544 16
Ugyintézés, egyéni esetkezelés 220816 | 276016 | 211216
Postacim-szerzddés 117 16 134 16 102 16
Csomagmeg0rz0 184 {6 152 6 134 16
Ruhaosztés 780 6 523 16 364 16
Kavé 772816 | 802116 | 7560 6
Zsiros kenyér 624116 | 65406 | 6300 f6

381 1) igénybevevdt regisztraltunk, 6k ebben évben jartak eldszor intézménylinkben.
842 16 tért be hozzank a tavalyi év folyaman legalabb egyszer.

230 16 csak egy alkalommal tért be hozzank.

544-en csak par alkalommal (13-ndl kevesebbszer) jott

298 6 13 vagy tobb alkalommal tért be hozzank

1 f6 atlagosan 25,1 alkalommal jott be

a legaktivabb ligyfeliink 263 napon vette igénybe a szolgaltatasokat

Regisztralt ligyfeleink harmada érkezett a kornyezd keriiletekbdl, utcardl. Az 1., 11. és XII.
kertiletben, kozteriileten, vagy lakhatasra alkalmatlan épitménybdl érkezdk szama 2013-ban
honaprdl honapra gyarapodott. Egyre tobben érkeznek Budapest tavolabbi pontjairol, masik
hajléktalanellatd intézménybdl.

Tervek 2015-re

A szakmai munkat onkéntesek segitségével kivanjuk kiegésziteni, mely altal a szocidlis
munkasok vallarol keriilnek le feladatok. Terveink szerint 1 f6 pszichologus csatlakozik a
stabhoz, valamint olyan kézremiikoddk bevonasat tervezziik, akik rendszeresen képviseltetik
majd magukat intézményiinkben, és hétkdznapi eseményekrdl beszélgetnek a lakokkal.
Nyertes pdalyazatainkat 1is folytatni kivanjuk. 2015-ben valéosul meg a korhazi
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tartozkodasokkal kapcsolatos programunk, mely keretében alapvetd felszerelést adunk beteg
igyfeleinknek.
Tovabbra is tervezziik, hogy egyéni esetkezelést biztositunk minden lakonak az é&jjeli

menedékhelyen, ill. ujabb lehetdségeket keresiink és hivjuk meg ra a gondozottakat.

2015-ben szeretnénk boviteni a mosasi kapacitasunkat egy moso- és szaritogép beszerzésével,
mely péalyazatot a HKA 2014-ben elutasitotta. Reményeink szerint beinditjuk a filmklubot,
melyet szervezett beszélgetések kovetnek. A nappali melegedd szolgaltatdsait elégedettségi
kérddivek segitségével szeretnénk az igényeknek megfelelden 4talakitani, mely a
krizisidészak utan lesz aktualis.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

2014. évi beszamolo

Az intézmény cime: 1013 Budapest, Feszty Arpad utca 6-8.

Az intézmény rovid bemutatasa:

Az intézmény 2010 decemberében alakult, mint idészakos krizis féréhely 35 {0s kapacitéassal.
Az ¢épiiletet a Fdévarosi Gazmiivek biztositotta a szeretetszolgalat szamara, melynek
segitségével egy eddig az 1. keriiletben nem 1év0 szolgaltatds beinditasat tette lehetdvé. A
krizisidészak végével az iddszakos féréhelyek engedélyének lejartaval tijabb engedélyeztetési
procedira kezd6dott, melynek keretében 2011. majus 10. napjatdl az intézmény megkapta az
atmeneti szalld6 mindsitést, és akként mukodik jelenleg is. Ezzel egyetemben egy
kapacitasbovités is tortént, melynek hatdsara 40 fore nétt a befogaddképesség. Azonban
fontos megjegyezni, hogy szolgaltatasi koreit tekintve sokkal teljesebb, holisztikusabb ellatast
nyujt az ellatottak szdmdra, mint amelyre egy atmeneti szall6 rendeltetik. Ez adja az
intézmény kiilonlegességét, és ez kiilonbdztet meg benniinket egy atlagos dtmeneti szallotol.
(1asd késObb a szolgaltatasok pont alatt).

A lakok szamara 10 darab harom, illetve hat 4gyas szoba all rendelkezésre, melyek kialakitasa
kozben figyelemmel kisértiik, hogy azok alkalmasak legyenek a nyugodt pihenésre,
feltoltddésre. 2013-ban palyazati forrasbol egy meglévé mellékhelyiséget, valamint a
zuhanyzdblokkot korszertsitettilk, ¢és kialakitottunk a régi portahelység helyén egy
mozgassérilt mellékhelyiséget is. Ennek kdszonhetden intézményiink akadalymentessé valt,
igy mozgaskorlatozott tigyfelek fogadasara 1is lehetOségiink nyilik. E mellett a
lehetdségeinkhez mérten korszerli, szép kornyezetet biztosithatunk lakéink szémdara. A
személyzet részére egy Oltozohelység (zuhanyzdval €s mosdoval) lett kialakitva. Az
intézmény rendelkezésére all egy konyhai eldkészitd helység és mosogatd, valamint
talalokonyha. Az étkezd jelenleg 20 férdhelyes, melyben 4 asztal 20 székkel lett elhelyezve,
igy két turnusban (elsd, illetve masodik csoport) étkeznek az intézmény lakoi. Az étkezéseket
kovetden ez a szintér a kozosségi €let fontos helyszinévé valik. Itt torténik a vendégek
fogadasa is.

2011 majuséaban keriilt kialakitasra az épiilet kozosségi szobdja, ahol a csoportfoglalkozasok
zajlanak, valamint egy mini konyvtar is miikodik a helységben. Itt keriilt elhelyezésre a
televizio késziilek is, melyen jelenleg MINDIG TV extra szolgaltatas keretében 17 csatornat
nézhetnek tligyfeleink. Az épiiletben taldlhatdo még egy mosdkonyha, melyben egy nagy
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kapacitdsi mosd, valamint egy szaritogép lett elhelyezve, ezzel is elOsegitve a lakok
személyes higiénidjanak megdrzését. A személyzet szamara rendelkezésre 4ll egy
irodahelyiség, a lakokkal torténd beszélgetések, mentalis gondozas, ligyintézés helye. Itt lett
elhelyezve a kamerarendszer kdzpontja, illetve itt torténik az adminisztrativ feladatok ellatasa
is. Az épiilet belsd udvaran lett kijelolve a dohanyzohelység.

Az intézmény létrejottének célja:

Az intézmény létrejottekor egy olyan struktara kialakitasa volt a cél, melynek segitségével a
Batthyany Téri 16 d4gyas Hajléktalanok Otthondt tehermentesiti, valamint annak
meghosszabbitdsaként miikodik. Ennek kdszonhetden olyan tligyfelek biztonsagos ellatasa is
megoldasra talalt, akik egészségligyi problémaval rendelkeznek, utcara és fapados éjjeli
menedékhelyre nem bocsathatdk, viszonylag hosszabb rehabilitacidra szorulnak.

Az intézmény szolgaltatasai:

e 40 f6 szamara 3-6 adgyas szobakban torténd elhelyezés a térvénynek megfélden
személyenként minimum 4 nm teriilettel

e Mosasi, szaritési, tisztalkodasi lehetdség

Nyugodt pihenésre, kikapcsolddasra, valamint vendégek fogadéasara alkalmas szintér

biztositasa

Etelmelegitési lehetéség a lakok szamara

Mini konyvtar, televizidzas

Elelmezés (napi haromszor, ebbdl egy meleg étel)

Gyobgyszerelés

Segitd beszélgetés, aktiv mentalis gondozas, pszichologus, mentalhigiénés dnkéntes

munkatars bevonéasaval

Iratpotlas

e Jovedelem ligyintézés (nyugdij, rokkantnyugdij, segély)

e Allampolgarsaggal kapcsolatos tigyek intézése (elsésorban roman allampolgarsaga
tgyfelek szamara)

e Heti 1 alkalommal orvosi jelenlét a Mozgd Orvosi Szolgélat szervezésében, valamint
belgyogyaszati szakrendelés

e Egészségiigyi alapellatasok (gyodgyszer kiadagolasa, kiosztdsa, asszisztencia a MOSZ
érkezésekor, idépont egyeztetések EU intézményekkel stb.)

o Szallitas (Az ligyfelek egészségiigyi intézménybe, kormanyablakokhoz valo szallitasa
az ligymenet megkonnyitése érdekében)

e Agynemii csere kétheti rendszerességgel

e (Gyodgytorna két alkalommal 2 6rdban

Az intézménvybe valé bekeriilés feltételei:

Az intézménybe valo bekeriilés alapfeltétele a Batthyany Téri 24 Oras Egészségiigyi Centrum
beutaldja. Ugyfélkoriink tobbsége az utcai gondozdszolgalatok segitségével keriil hozzank,
akik a beteget eloszor az Egészségligyi Centrumba szallitjak, majd az orvos mérlegeli

109



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO - Szakmai beszamol6 2014. R

allapotanak sulyossagat. Ezt kdvetden vagy a 16 dgyra helyezi, vagy megtorténik a szallonkra
vald beutaldsa. A Hajléktalanok Otthonabol is torténik athelyezés intézményiinkbe, valamint
az Egészségiigyi Centrum latogatoi kozil is utalnak be hozzank hajléktalan személyeket. Az
utcarol érkezoktdl fél évnél nem régebbi tiiddsziird papirt kériink. A korhazbol, vagy egyéb, a
Maltai Szeretetszolgalat altal miikodtetett intézménybdl érkezoknél ettdl eltekintiink.

A gondozotti kor:

Az intézményben elsésorban rossz altalanos allapotd, egyszerre akar tobb kronikus
betegségben is szenvedd (daganatos megbetegedések, veseelégtelenség, sziv és érrendszeri
megbetegedések), vagy éppen gyogyuld traumads sériilt hajléktalan személyek ellatasa
torténik. 2014. Januar 1-je és 2014. December 31-e kozott 132 személy ellatasa tortént meg.
Az ellatottak atlagos életkora 56,1 év. A legfiatalabb ligyfél 34, mig a legiddsebb 75 éves
volt. Az intézményben atlagosan bent toltott id6 190 nap. A legkevesebb 1d6t bent toltott
személy 1, mig a legtobb i1d6t bent t61tott személy 792 napot toltott el nalunk.

A gsondozasi munka leirasa, kisondozas iranvyai, adatok ehhez:

Az ugyfél megérkezését kovetden megtorténik az elsd interju, mely sordn az ligyeletes kolléga
felveszi a kotelezé adatokat, és a beszélgetés soran informaciokat szerez az tigyfél eddigi
¢lettorténetével kapcsolatban. A szocialis munkas az orvostdl kapott egyéni egészségiligyi
allapotfelmérd laprol informéciokat kap a kliens aktudlis egészségiigyi allapotardl. Ennek
fényében a hajléktalan személlyel megbeszélésre keriil a gondozasi stratégia, és annak fobb
elemei, mind szocidlis, mind egészségiigyi aktualitdsokkal egyetemben. Ezt kovetden az
intézmény szocialis gondozo-apoloja kigyogyszerel - ha ez sziikséges - €s az alapsztenderdek
mentén megindul a gondozas.

Elsé 1épésben megtorténnek az iratpdtlasok (személyi igazolvany, lakcimkartya, Tb kartya),
ezt kovetden a TB jogviszonyrendezés. Ezekkel parhuzamosan megindul a jovedelemhez
kapcsolodo segitségnyujtas. A fenndllo feltételek fliggvényében - mindenképpen egyénre
szabottan - ez lehet nyugdijazas, rokkantnyugdijazas - leszazalékolas, segélykérelem. A
labadozési 1d6 alatt folyamatosan folyik az iigyfelek egészségiligyi kivizsgaldsa, szoros
egyiittmiikddésben a Batthyany Téri Egészségiigyi Centrummal, megtorténnek az
egészségiigyi intézménybe valo beutalasok, és elindul a rehabilitacio.

A kigondozas jelen esetben egyénre szabott, altalanos képet nem mutathat, hiszen az ligyfél
egyedi igényeihez kapcsolodik. Més intézménybe valo elhelyezéshez figyelembe vessziik az
egészségiigyi allapot sulyossagat, a szocidlis kapcsolatrendszer meglétét, hianyat. Mivel az
intézmény specifikumabol adodik, hogy féleg id6sodd tigyfélkorrel dolgozunk, ezért az
els6dleges cél az ¢élethosszig tartd elhelyezés. E mellett jelen van az dtmeneti szallo keresés,
illetve tobb esetben ¢&jjeli menedékhelyre torténd kigondozas valosul meg.
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Az alabbi tdblazatokban szemléltetem a fent leirt folyamatokat, melyeket diagramok,
tablazatok formajaban mutatok be.

1.-es abra: Kilépések szama havi bontasban:
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Betegek szama 132
Haziorvosi rendelés 41
Belgyégyaszati szakrendelés 16
Haziorvosi rendelésen megjelentek szama 633
Belgyogyaszati szakrendelés megjelentek szama 86
Beutalok szama 251
Eléjegyzés (idopont) kérések szakrendelésekre 285
Diagnézisok szama 356
Labadozas alatti beavatkozasok szama 76
Szallitasok szama 159
Keringési betegségek
Szivelégtelenség 18
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Magas vérnyomas 59
Errendszeri megbetegedés 37
114
Mozgasszervi megbetegedések
Reumatolégiai megbetegedés 9
Ortopédiai megbetegedés (pl torések, ficamok) 19
Ortopéd traumatologiai betegség 4
ZNiz6das 3
35
Bor betegségek
Labszar fekély 10
Egyéb bérbetegségek 9
Fagyds miatti amputacio 4
23
Légzoszervi megbetegedések
COPD 21
Tiidogyulladas 2
TBC 8
Tiidéembélia 2
33
Emésztorendszeri meghetegedések

MAij cirrhosis (ascites) 3
Nyelécsosziikiilet 3
cukorbetegség 9
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Fekélyek és gyulladasos betegségek 8
23
Kivalaszté szervrendszeri meghetegedések
Veseelégtelenség 4
Vesebetegség 2
Prosztata tiltengés 2
Inkontinencia 5
Pajzsmirigy betegség 3
16
Erzékszervi megbetegedések
Hallaskarosodas 3
Lataskarosodas 5
8
Neurologiai (idegrendszeri) megbetegedések
Agyi infarktus (stroke) 20
Epilepszia 8
Egyéb neurologiai betegségek 5
33
Pszichiatriai megbetegedések

Depresszié 15
Alkohol okozta dependencia 10
Chr. alkoholizmus 18
Mentilis és viselkedés zavar 10
Dementia 5
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58
Daganatos megbetegedések

Tiid6 tumor 4
Sz4j és gége tumor 4
Nyaki nyirokcsomé tumor 1
Hashartya tumor 1
Hugyhdélyag tumor 2
Here tumor 1

13

Beavatkozasok

Szivmiitét utani labadozas 3
Ersziikiilet miatti amputacié 6
Traumatologiai és Ortopédiai miitétek utani labadozas 10
Torések utani labadozas 18
Sérvmiitét el6készités, miitét utani labadozas (1agyék, hasfali, porckorong) 10
Veseelégtelenség-dializis 1
Zoldhalyog kezelés 2
Sziirke halyog miatti miitét 3
Melanoma szemmiitét 1
Idegsebészeti miitét (gerinc) 2
Kotozés 20

76
Tartosan kerekes székes iigyfelek 7
Az intézményi gondozas alatt elhunyt betegek 5
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*N=132

2-es abra: Gyégytorna szaimokban:

fels6 végtag

ete ez légz6torna; 1
sériilés, torés; 3 g g

gerincsérilt, vagy
gerinc miitott; 4

vérkeringés
javitas; 2

2014 jan.1. és dec. 31 kozott gydgytorndsz vezetésével egyénileg 27 f6 tornazott. A betegek
egy része a Batthyadny térrdl keriilt at, masik része friss miitottként korhazbol jott. A
gyogytorna gyorsitotta a felépiilésiiket, és tudatositotta benniik, hogy 6k is felelések a
gyogyulasukért, ami nagyon fontos!

(Fonay Emese gyogytorndsz)
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2.-es abra: Elofordulé betegségek, és annak aranya 2014.01.01. — 2014.12.31. kozott

Daganatos megbetegedések; 13; 4%

Pszichiatriai megbetegedések; 58;
16%

Erzékszervi megbetegedés

Kivalaszto szervrendszeri
megbetegedések; 16; 5%

EmésztSrendszeri megbetegedések;
23; 6%
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3.-as abra: A kigondozas helye (Hova tavozott)

L

Szolgaltatas alatt

Onként tavozott/segitégiinket nem
kérte
16%

Ejjeli Menedékhely (KULSO)
4%
Atmeneté Szall6
(KULSO)
3%
Korhaz
3%

& otthon/pszichiatriai otthon
1%

Rokonhoz/Ismer&sh6z/Albérletbe
3%

117




Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet E
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO - Szakmai beszdmol 2014.

4.-es abra: Intézménybe keriiléssel kapcsolatos adatok (Honnan érkezett)

Lakas Ejjeli Menedékhely Ejjeli Menedékhely
(MALTA) (KULS6)

1%

13% 3%
Atmeneté Szallé
(KULSO)

1%

24 o6ras el
centrum
3%

Idegen rendészet
1%

5.-0s abra: Ugyintézési tipusok szamokban:

Jévedelem/aktiv

Jévedelem/nyugdij, koruak jévedelem

el6készité Team); 7 19

Jevedelem/Atmeneti
segély/6nkormanyza
ti segély; 31

~

Egyéb; -19

MAK; 2

OEP
jogviszonyrendezés;
21
Allampolgarsagi
ligyintézés; 3

Kapcsolattartas
egyéb szocialis
szervezetekkel; 13

Temetési

ligyintézés; 4 Csaladdal/partfogév
alvalé

kapcsolattartas; 18
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6.-0s abra: Ugyfeleink jovedelmi viszonya:

Rokkantsagi Id6skoraak
nyugdij jaradéka

14% 2%

Munkabér
2%

7.-es abra: Folyamatabra a téritési dijakrol:
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8.-as dbra: Folyamatabra a téritési dijakrol:

Befizetések alakulasa havi bontasban

200 000,00 Ft Befizetések alakuldsa havi
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Kapcsolat és egyiittmiikodés mas intézményekkel:

Szoros egyiittmiikddésben dolgozunk a Szeretetszolgalat I; II;, III/A; 1II/B; XI/A; XI/B; XII;
XXII. kertileti utcai gondoz6 szolgalataval, valamint a Batthyany téri 24 6ras Hajléktalanok
Egészségiigyi Centrumaval, és Gondviselés Haza Hajléktalanok Otthonaval. Ezt meghaladdan
az intézmény tészomszédsagaban talalhatd, szintén a Szeretetszolgalat altal mikddtetett
Hajléktalanok Nappali Melegeddjével és Ejjeli Menedékhelyével.

Ez év soran egyre tobb megkeresést kaptunk korhdzakbol. Foleg a teriiletileg illetékes Szent
Janos Korhazbol, valamint a Szent Imre Korhazbol. Kapacitdsaink hatarat feszegetve,
lehetdség esetén igyekeztiink teljesiteni a kéréseket.

Az Orszagos Koranyi Pulmonologiai és TBC Gyogyintézet Hospice részlege sziikség esetén
egyeztetést kovetden fogadja azon tigyfeleinket, akik életciklusuk utolséd periddusaba értek.

Kapcsolat és egyiittmiikodés Kiilsé szervezetekkel:

Az intézmény épiiletét a FOvarosi Gdzmiivek tartods bérleti szerzddés keretében bocsatotta a
Szeretetszolgalat részére. Ennek kapcsan a Gazmiivek dolgozdéi évrél évre minden
karacsonykor tobb szazezer forint értékli ajandékcsomagokkal, feny6faval, siiteményekkel,
gylimolcsokkel és kis eldadasokkal késziilnek lakdink szamara.

Gondozottaknak szervezett programok:

Idén is folytatodtak a mar tobb éve jol miikodo, és lassan hagyomannya valo foglalkozéasaink.
Ide értve a kézmiives foglalkozéasokat, melyek tobbnyire alkalomhoz kothetden szervezddtek.
A karacsonyi linnepség diszeit, a husvéti hangulat megteremtéséért felelds diszeket ezeken az
alkalmakon alkottdk meg lakoink.

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat munkatarsa az év folyaman tobb alkalommal szervezett szinhazi
latogatasokat, melyen egy amatdr szini tarsulat eldadasait tekinthették meg az iigyfelek -
koztiik lakoink is. Ezt a programot is nagy érdeklddés dvezte. E mellett a Medve Szinpad
szini tarsulatdval Halmy Gyorgy rendezd szerkesztdé kozremiikodésével elhozhattuk a
szinhazat intézményiinkbe. Az eldadas egy hossza tavl egylittmiikodés elsd felvonasa
intézménylink €és a tarsulat kozott, melynek kovetkezé dallomasa 2015. januar 20-an
kovetkezett intézménylinkben.

Kis video az alébbi linken taldlhaté az eseményrdl:

https://www.youtube.com/watch?v=VGUnngrlc_U&noredirect=1
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A gondozottak egyéb elfoglaltsagai kozott megtalaljuk az onkéntes takaritast, a csoportos
beszélgetést a dohanyzoban vagy az ebédloben. Sokan szeretnek olvasni, ehhez rendelkezésre
all egy egyre boOviild konyvtar a ko6zosségi teremben. Szintén itt taldlhato a nagy
népszeriségnek oOrvendd televizio és DVD lejatszo is. Ezeket is gyakran hasznaljak
igyfeleink. E mellett beiizemelésre keriilt két darab szamitégép is, melyet a Fdvarosi
Gazmiivek kardcsonyi ajandék gyanant adott at intézményiink lakéi szdmara. Szintén
talalkozasi pont a kdvéautomata, amely a k6z0sségi terem bejaratanal talalhato.

Onkéntesség az intézményében:

2014 soran intézményiinkbe tobb Onkéntes is érkezett. E mellett a Szeretetszolgalat altal
fenntartott szakiskolaval is szakmai kapcsolat alakult ki. Az iskola didkjai rendszeres latogatoi
intézménylinknek, itt teljesitik gyakorlataik egy részét, valamint intézménylatogatisokat is
szerveziink szamukra.

Ko6zosségi szolgalatot teljesité kozépiskolds didkok is részt vettek-vesznek az intézmény
munkdjaban. A tavalyi év soran 3 szakiskolas hallgato teljesitett nalunk gyakorlatot hosszabb
ideig, valamint két kozépiskolas didk tolti intézményiinkben k6zdsségi szolgalatat.

E mellett az Ombudsmani Hivatal jogasz, valamint mentalhigiénés végzettségli munkatarsa
van jelen heti két alkalommal, alkalmanként 4 oOrdban nalunk. Az étkeztetésben is van
Onkéntes segitségiink, valamint a jové évben egy pszichologus végzettségli Onkéntes is
szolgalatba all tigyfeleink érdekében.

Esetleiras 1.

Onkéntes mentalhigiénés terapeutaként heti rendszerességgel, kétszer négy oraban varom
segitd beszélgetésre a Labadozo lakoit, akik igy a felépiilésiikh6z pszichés tdmogatést is
kaphatnak. A kezdetekt6l nagy igény volt a rendszeres beszélgetésre, amelyet a kliensek
egeészseégi allapotatol fiiggden hol a szobaban, az agyak mellett, hol a kozosségi helyiségek
valamelyikében tartunk, illetve idonként az orvosi szobat is igénybe vessziik a négyszemkozti
megbeszélésekhez. A lakok megszoktak és igénylik a rendszeres taldlkozasokat — keresnek,
ha példaul szabadsag miatt modositani kell a beszélgetési alkalmak idépontjat, gyakorisagat
¢és orommel idvozolnek, ha a beszélgetések idopontjan kiviil példaul az intézményben tartott
kulturalis eseményeken is taldlkozhatnak velem. A lakok koziil 10-12 £6 visszatérd kliensnek
tekinthetd, mig tobben csak egy-egy eseti problémaval, életvezetési nehézséggel fordulnak
hozzam. A segitd beszélgetések alapjat leggyakrabban a lakdk egészségi allapotabol eredd
szorongasai, illetve a hozzatartozdikkal kapcsolatos, lezaratlan ¢és feldolgozatlan
¢letesemények okozta érzések képezik.

A kezdetektol visszatéré kliensemnek szamit P., aki 60 éves, de a valos életkoranal
iddsebbnek néz ki. Magas, szikar férfi, sovany, beesett arccal, amit a hianyos fogazat fokoz.
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Sajatosan félrehajtott allal szokott jarni-kelni, olyan az arckifejezése, mintha figyelmesen
elgondolkodna valamin. Altalaban papucsban, zokniban kozlekedik, pipat sziv. A klienssel a
masodik intézményi ,,munkanapomon’ ismerkedtem meg, nagyon udvarias, de kissé modoros
ember benyomasat keltette, aki a megismerkedésiink idején tudta meg, hogy a kordbban
operalt daganata attétet képezett a tiidejére. A taldlkozésok tobbségére a betegségtdl és a
varhato kilatasoktol valod félelem nyomta ra a bélyegét, mintegy tiz honap alatt P. a betegség
feldolgozasanak minden fazisat atélte. A segitd beszélgetéseken sokaig a haritas és az izolacio
dominalt a kliens részérdl, és — részben ezek miatt — Gjra és ujra megerdsitést vart az alternativ
gyogyaszatba vetett hitével kapcsolatban hangoztatott, elektronikus médiafeliiletekrol

szervezett informaciodival kapcsolatban.

P. kezdetben nagyon kozlékeny volt, szivesen és hosszasan beszélt magardl, és hangsulyozta,
hogy mivel tdmogatd sziildi hattér nélkiil nétt fel, ezért megszokta, hogy csak magara
szamithatott, de soha nem mulasztotta el azt sem részletezni, hogy milyen foglalkozésbeli
sikereket ért el az életében. A segitd folyamat kezdetekor egy éve lakott az intézményben,
napjait tobbnyire a kisméretli laptopjan internetezve tOltotte. Amikor beszélgetésre
jelentkezett, nem jelolt meg konkrét életvezetési problémat, hanem az elsé idoben a
gyermekkorarol beszElt nagyon sokat. Elmondta, hogy hazassagon kiviil sziiletett, az anyai
nagysziilei nevelték, de nem érezte, hogy hozzajuk tartozik. Fiatalon az épitdiparban kezdett
dolgozni, megndsiilt, és sziiletett egy fia, azonban megromlott a hazassaga, elmondasa szerint
a felesége idegOsszeomlas miatt évek oOta egy pszichiatriai otthonban €1, a gyermekiik pedig
kéabitoszer-tiladagolasban meghalt. Az6ta nem volt rokoni vagy partnerkapcsolata, néhany
bardtja van, de alapvetden nincs senki, akihez ko6tddik, ezért inkdbb nem nagyon jar ki a

szallordl sem.

Tobbszori beszélgetésiink utdn mondta el, hogy hosszl ideig marihuénat szivott, de erényként
emlitette, hogy példdul az alkohol sosem vonzotta és elitélden beszElt a fliggdséggel €16
ismerdseirdl. Beszélgetéseink elején 4ltalaban egy-egy 6t foglalkoztatd kozéleti, politikai
témat elemzett hosszasan, de ahogy kozeledett a rda var6 onkoldgiai kezelés és miitét
iddpontja, egyre tobb személyes kozlést tartalmazott a kommunikacidja. A miitét eldtti
hetekben lathatéan félt, fogyasnak indult, tobbszor is kifejezte, hogy nem szeretné
kiszolgaltatottan ¢és fajdalmakkal kiizdve tdlteni élete utols6 szakaszat, ugyanakkor a
lehetséges onkologiai klinikai kezelésekkel, protokollokkal kapcsolatban is elutasito attitiidot
mutatott és aktivan érdeklddni kezdett az alternativ kezelési lehetdségek irant, amelyekkel
ordkon at traktalta a szobatdrsait, akik egy 1d6 utan keriilni kezdték 6t. Ezzel egy idében
minden alkalmat megragadott a segitd beszélgetésre, és ha valamely mas lakdval vald
beszélgetés miatt korlatozni kellett a vele folytatott kommunikéci6 idejét, neheztelt ram.
Ahogy a szorongasa fokozodott, beszédstilusa egyre agresszivebbé valt, de az eredményes
miitétet kovetden ez mérséklodott.
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A tiidomiutétet kovetden P. szoros onkologiai kovetés alatt all, amely azt jelenti, hogy
rendszeresen kontrollra kell jelentkeznie a SOTE klinikdjdn, valamint a Koranyiban. A
szorongast csokkentd elharitd mechanizmusként volt értelmezhetd, hogy P. a kontrollokra
minden esetben csak tobbszori felszolitasra kért idopontot.

A késoébbiekben, ahogy a kiirt kezelések befejezddtek, és P. atélte a tagadas, valamint az
alkudozas fazisat, a beszélgetéseink rovidiiltek, egyre felszinesebbé valtak, illetve semleges
témakrol kivant beszélni, annak érdekében, hogy ne kelljen szembesiilni a betegségével, és
azzal, hogy nem szamithat a hozzatartozoi érzelmi tamaszara. Koriilbeliil tiz honapra volt
szlikség ahhoz, hogy a depresszio fazisat a belenyugvas valtsa fel, amely végére P. felhagyott
az alternativ egészségjavito szerek beszerzésével és fogyasztasaval és redlisan tudta értékelni
az éallapotvaltozasat.

Mivel a taldlkozasaink soran latom, ahogy valtozik a fizikai allapota és P. maga is
rendszeresen beszamol err6l, valamint az aktualis klinikai kezelések soran atélt
tapasztalatairdl, esetében sziikség van a segitd kapcsolat folyamatos fenntartasara. Tekintettel
arra, hogy nem jok a kilatasai, és valtozatos — de sikertelen — elharit6 mechanizmusokat
alkalmazott a betegsége korabbi fazisaban, timogatd kozosségi hattér hianyaban P. varhatdéan
folyamatos kliensem marad, ¢és mentalhigiénés tamogatdsi igényei az egészségi
allapotvaltozasaval dsszhangban valtoznak majd.

2015. januar 12.
Kiss Bernadett — Onkéntes mentdlhigiénés munkatdrs
Esetleiras I1.
XY 2014 marciusaban érkezett intézményiinkbe a Batthyany téri labadozobol.

1955-ben sziiletett Hevesen, ahonnan késdbb Budapestre jott, itt meghazasodott, és e
kapcsolatbol 1985-ben sziiletett egy leanya. Evekig stabil, kiegyenstlyozott csaladi életet
éltek, majd kapcsolatuk megromlasa utan 1995-ben elvéltak. Ekkor mindenét otthagyta volt
feleségének és gyermekének, €s egy taskaval 0j életet kezdett. Mivel dolgos ember volt, ez
sokaig ment is neki, albérletbe koltozott, €s csaladjat is timogatta. Majd elveszitette munka;jat,
és mivel szinte egy munkahelyén sem volt bejelentve, igy semmilyen segélyre nem volt
jogosult. Ekkor mar kezdett betegeskedni, és igy szinte semmi esélye nem volt, hogy munkat
talaljon. Emellett iskolai végzettsége sem volt megfeleld, csupan 8 osztalyt végzett, valamint
a munkakeresés sikerességét kora is megnehezitette. gy miuton minden tartaléka elfogyott,
elveszitette albérletét. Egy ideig ismerdsoknél lakott, és alkalmi munkdkbdl tartotta fenn
magat, majd mar ezek is megsziintek. Mindig is 6nallé volt, nem akart senkinek a terhére
lenni, hajléktalan szallon nem is gondolkodott, nem igazan érezte odaillének magat, igy az
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utcan ¢lt 4 évet a 11. kertiletben a Galvéni Gt Duna feldli részén. Utcai szocidlis munkésokkal
tartott kapcsolatot. Arra mindig ligyelt, hogy minden nap tiszta legyen, és mosott ruhaban
jarjon. Egy id0 utan mar rendszeres orvosi kezelésre volt sziiksége, igy heti 3-5 alkalommal
jart kezelésre, egy évig az utcarol. Alkohol problémai soha nem voltak. Majd 2013 méjusaban
szocidlis munkasai rabeszélésére, valamint akkor igen rossz egészségi allapota miatt végiil
elfogadta, hogy bekoltozzon a Batthyany téri ldbadozoba. Ott kicsit feler6s6dott, mar ,,csak”
az alap betegsége volt, a veseelégtelenség mikor atkeriilt hozzank. Azdta is rendszeresen,
hetente 3 alkalommal jar dializisre. Emellett, mivel gyenge az immunrendszere, jobban oda
kell figyelni kiilondsen a téli idészakban arra, hogy ne kapjon el semmi betegséget, illetve,
hogy folyadékszegényen taplalkozzon. Ezen feliil kiilonosebb egészségligyi teendonk nincs
vele.

Mindkét helyen beilleszkedett a kozosségbe, soha nem volt probléméja a hézirend
betartasaval, kozvetlen, nyilt ember. Mivel egészségi allapota sajnos lehetdvé tette,
elinditottuk neki a rendszeres szocialis segélyét, igy most mar van valamicske jovedelme.

Lanyaval folyamatosan tartja a kapcsolatot, szinte minden masnap beszélnek, annak ellenére,
hogy Németorszagban lakik. Felvetddott egyszer mar benne, hogy kikoltézik hozza. Nala is
toltott par hetet, de ott azzal a problémaval kellett szembesiilnie, hogy az alap egészségi
ellatast megkapja ugyan, de nem gy, mint itthon. Nem kiszdmithatdé mdédon, minden héten
ugyanazon napokon, ugyanazon idépontban kell mennie, hanem amikor felhivjak, akkor
kellett mennie. Ezt nem tudta megtenni, mert nem mindig volt, aki el tudta vinni pont akkor a
kezelésre, hiszen lanya és annak parja is dolgoznak. Igy végiil hazajott. Akkor nagyon
csalddott volt, depressziv hangulatba keriilt, de 1-2 hét alatt 6sszeszedte magat.

Lanya mostandban ujra egyre gyakrabban veti fel, hogy szeretné, ha €desapja néla lakna.
Sokat beszélgettiink errdl, a kardcsony eldtti iddszakot elég nehezen viselte, akkor volt, mikor
hajlott arra, hogy gondolkodik a dolgon. Kidertilt, hogy a varosban, ahol a lanya lakik, szintén
miikddik valamilyen maltds intézmény, igy abban maradtunk, hogy az is egy lehetdség, hogy
felvessziik veliik a kapcsolatot, hogy esetleg tudnanak-e valamit segiteni, esetleg szallast
biztositani, mert nem szeretne a gyerekeken €¢16skodni, annak ellenére sem, hogy ezt a lanya
nem ¢érzi tehernek, €és folyamatosan gy6zkodi édesapjat, hogy koltozzon hozzéajuk.

Azt gondolom, hogy ez a dolog még miikddhet, még akkor is, ha 1d6 kell, mig elfogadja, hogy
nem kell mindent egyediil megoldania, és elfogadhat segitséget a 1anyatdl is. Egyeldre, bar kis
1épés, de egyre jobban fontolgatja, hogy tavasszal meglatogatja 6t, és jobban végignézi az
ottani lehetdségeket. Azt érzem, hogy van benne némi félelem az jabb kudarctol, illetve,
hogy utana Ujra nehezebb lesz itthon, de talan sok tiirelemmel, beszélgetéssel a csaladja
kdzelében toltheti tovabbi életét.

Ando Nikolett — Szocialis munkds

124



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszdmol6 2014. k.4

Esetleiras III.

Balint 61 éves. Amikor hozzank keriilt, hamarosan nyilvanvalova valt szamunkra, hogy enyhe
foku demenciaban szenved, és emellett inkontinens is. Kezdeti beszélgetéseink nyoman
kideriilt, hogy a régebbi dolgokra jol emlékszik, és ezekrdl bden, valasztékosan tud
nyilatkozni.

Elmesélte, hogy mieldtt idekeriilt, édesanyjaval ¢élt egy dnkormanyzati lakasban, dolgozott
rendszeresen, de tobbnyire fekete munkdi voltak. Edesanyja halalat kovetden viszont
megvaltozott az ¢élete. Egyediil nem tudta fizetni a lakast és egészségiligyi problémai, mint
végtagtorés, arccsonttorés miatt, tartozasokat halmozott fel az 6nkormanyzat felé, igy a végén
elmondasa szerint az egyik éjszaka kozepén hirtelen az agya mellett allva szoélitottak, fel,
hogy 6lt6zzon €s vigye a cuccait. Ekkor lakoltattak ki. Innentdl Balint a néhol rendszertelen
fekete munkak kozott igy lakéastalanul hajléktalannd valt.

Mieldtt hozzank keriilt, mar jelen volt az ellatérendszerben a Maltan beliil mésik atmeneti
szallon is. Ott elinditottdk a leszazalékolast és a jovedelemhez juttatast sériilései miatt, de
sajnalatos modon, a végén nem jutott pénzhez. Feketemunkdi tobbsége 1évén allasait nem
vették figyelembe, és az orvosi bizottsag szakvéleménye is alacsony szazalékot allapitott meg.

Az el6z6 intézményben tartdozkodas alatt tobbszor volt korhdzban eszméletvesztés €s hasonld
rosszullétek miatt. A CT eredmények még nem igazoltak epilepsziat, ez késébb mar a nalunk
val¢é tartozkodas alatt megddlt és bebizonyosodott a betegség jelenléte.

A korhazbol egy masik intézményen keresztiil hozzank keriilt. Csendes, magatol nem sokat
beszéld, de kérdésre bden valaszold urnak ismertiik meg. Széles spektrumban lehet vele
beszélgetni, ide értve a mai politikat €s a jelenlegi helyzetet, torténéseket Magyarorszagon.
Sokat olvas ndlunk, és bevalldsa szerint régen is szeretett elfoglaltsag volt ez szdmara
szabadidejében. IdOnként elmondésa szerint lirességet érez, mintha valami hidnyozna, de nem
tudja, hogy mi. Ez kothetd a demencidhoz is, de ez szerencsére csak idonként, rendszerteleniil
jelen 1évo probléma. Van olyan periddusa, amikor ebéd utan nem tudja megmondani, hogy
evett-e és mit, passzivabb és rosszkedvili, maskor j6 a kedve, kommunikativ és szivesen kifejti
a véleményét barmilyen szoban forgd témakorben. Nehezen tud megbirkdzni a tudattal, hogy
a mozgasa ¢és beszéde is lassabb, illetve, hogy a lakdtarsak tobb esetben is bantottdk mar
inkontinencidja miatt. Ezen bosszankodik is ilyenkor rendszeresen igy ideges, aminek
kovetkeztében elofordul epilepszids roham. Szerencsére a megfeleloen bedllitott gydgyszerek
segitségével mar nem szoktuk észlelni ezeket az epileptikus tiineteket.

Mivel mozgéasaban mar elég korlatozott, illetve szellemi allapota is valtozd, a munkaiigyi
hivatallal valé kapcsolata régebben is idészakos volt, mostanra pedig teljesen megsziint. E
miatt sajnalatos modon ilyen jellegli segélyben nem részesiilhet, mert nem all fenn a hivatal
altal megkovetelt rendszeres kapcsolattartas.
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A problémai, melyek egyre sokasodnak, illetve a kora ujra felvetette azon gondolat realitasat,
mely szerint ismét megprobalkozzunk jovedelemhez juttatni, mivel a rendelkezésre allo
orvosi dokumentéaciok miatt szerintiink a jelenlegi egészségi allapot mértékét realisan tobbre
értékelhetik a korabbihoz képest. Amennyiben valdéban igy torténik, Balint végre
jovedelemhez jut, és konnyebbé valhat ennyivel élete és elhelyezése is. Ugyan nem
panaszkodik jelenleg sem a pénzhianyra, nem dohanyzik és mas egyéb karos szenvedélye
sincs, € dolgok 1étjogosultsaga valos érdekeit szolgalnak.

Reményeink szerint, ha lesz valamennyi jovedelme, mar taldlunk szamara egy végleges
elhelyezést nyjto intézményt, ahol egészségiigyi és mentalis allapotanak megfelelden tudjak
gondozni ¢és figyelni ra.

2014-ben megvalosult beszerzések, prosramok

Salg6 polcrendszer a raktarba

Kis sebészeti szett

Kiegészitd étkeztetés palyazati forrasbol
Laptop

Gyogytornasz foglalkoztatasa
Belgyogyaszati szakrendelés beinditasa

AN N NN

Tervek 2015-re:

HKA palyazati forrasbol megvaldsitani kivant fejlesztések:

HKA KMR 2014-15621-es palyazat tamogatasra érdemes (szerzddéssel rendelkezd)
beruhdzasa, mely megvalosulasi datuma 2015. 02. - 03. ho

Tisztasagi festés olaj bazisu festékkel a folyoson

Iroda felujitas, intézményvezetdi irodahelység kialakitasa
Vizesblokk felujitas

Konvektorok cseréje

Tetdjavitas, karbantartas

Nk W=

6. Gépjarmi beszerzése

Belso forrasbol megvalositani kivant fejlesztések:

Lampatestek cseréje

Klimaberendezés telepitése

Folyosoi kapaszkodo kialakitasa az akadalymentesség teljessé tétele céljabol
30 db moshat6 (4gy melletti szEék beszerzése)

Tv a lakoinknak a k6zosségi szobaba

Kihtzhat6 kanapéagy

2 darab szamitdgépasztal

NoUnhsLDd—
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8. Mosogép beszerzése
9. Szaritogép beszerzése

Z.aro gsondolatok:

Folyamatosan torekedniink kell arra, hogy a valtozd tligyfélkér igényeihez mérten 1j
szolgaltatdsokat, programokat inditsunk, mellyel novelhetjiik intézményiink ellatasi
szinvonalat ellatottaink felé. Ezzel valaszt tudunk adni a folyamatos valtozasokra, oly modon,
hogy az indulaskor meghatarozott céljaink kdzben nem véaltoznak.

Kelt.: 2015. januar 15.

Alagi Szilard
Intézmeényvezeto
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