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MAGYAR MALTAI SZERETESZOLGALAT EGYESULET (KMR)
2014-es évi beszamolo
Gondviselés Haza - Hajléktalanok Otthona

I. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR)
Gondyviselés Haza - Hajléktalanok Otthona

1. Alapadatok
Fenntart6: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR)
Intézményvezetd: Jobbagyné dr. Berta Izabella
Szakmai vezetd: Matrai Nora
Intézményi fondvér: Balazs Edina
Intézményi fondvér helyettes: Sipos Robert
Munkatarsak: 2 f6 szocialis munkas, 6 f6 szocialis gondozdé €s apolo, 1 6 szocialis gondozo,
1 £6 segédapolo, 3 16 takarito, 1 f6 kozfoglalkoztatott takarito, 1 f6 kozfoglalkoztatott sofér
Telephely cime és elérhetdsége:
1011 Budapest, F6 utca 41.
Tel.: +36 1/225-8280

Nyitva tartds: bentlakdsos intézményrdl 1évén sz, minden nap 24 draban tizemel

2. Azintézmény dltalanos bemutatdsa

A Gondviselés Haza - Hajléktalanok Otthona egy szakmailag 6nallo, komplex szocidlis-, és
egészségiigyl szolgaltatast nyajtd intézmény, amelyet a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet KMR kozpontja, mint fenntart6 tizemeltet.

Az intézmény olyan beteg, hajléktalan emberek szamara nyujt tartés bentlakasos elhelyezést,
akik onmaguk ellatasara dtmenetileg csak segitséggel képesek. Azaz gondozasuk €s apolasuk
mas intézményi formaban nem biztositott, vagyis egészégi allapotuk miatt tartdés apolast,
gondozast igényelnek. Az ellatds célja, hogy az intézményben nyujtott gondozas és apolas
soran az ellatottak fizikalisan, pszichésen, illetve szocialisan is olyan allapotba keriiljenek,
hogy képesek legyenek az o6nalld életvitelre. Osszességében elmondhatd, hogy az ellatas
specialis, mivel a hajléktalan életmodbol fakadéd sajatossagokra épiil. Eppen ezért fokozott
figyelem forditodik az egészségiigyi ellatas teriiletén az igénybe vevok gyodgyitd- és higiénés

feliigyeletére, a szakorvosi ellatds megszervezésére, az dapoldsra, az egészségiigyi
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rehabilitaciora és sziikség esetén a korhazi ellatds megszervezésére. Mindezeken feliil a
szocialis ellatas is biztositott szamukra.
Az intézmény 16 féréhellyel iizemel, de 17-20 f6 elhelyezésére is kapacitalhatd. Az épiilet,
ahol az intézmény iizemel akaddlymentes, igy mozgassériilt betegeket is képes fogadni.
Az intézmény célcsoportja a rossz egészségi allapotd, de Onellatdsra képes, azaz
rehabilitalhat6 hajléktalan férfiak.
A bekeriilési feltételei:

e f¢l évnél nem régebbi negativ tiidosziird vizsgalati eredmény

e egészségkarosodast igazoldo dokumentacio

e Egészségligyi Centrum 24 6ras Orvosi Rendeld orvosanak javaslata
Ezen kiviil az tigyfél korhdzi, illetve mas hajléktalan intézmények megkeresése alapjan is
bekertilhet az ellatasba.
A felvételrél minden esetben az Egészségiigyi Centrum 24 6ras Orvosi Rendeldjének orvosa

vagy az intézmény vezetdje dont.

3. Az intézmény szolgaltatdasai
A hajléktalanok otthona a szolgaltatasait a 1993. évi III. torvényben (szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol), a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben (személyes gondoskodast nytjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl) és a 9/1999 SzCsM
rendeletben meghatarozottak alapjan biztositja, illetve az ligyféligények mentén palyazati
forrasbol is kiegésziti azt. (4 beszamolo aljan talalhato galériaban e szolgadltatdasok egy része
képekkel is illusztralt.)

Intézménvi szolgaltatasok:

e cldgondozas

e 16 féréhelyen torténd elhelyezés 5 agyas szobakban

e 24 6rés orvosi feliigyelet, napi 2 vizit

e gybgyszer, vitamin, kotszer, véddoltasok, gyogyaszati segédeszkdz, egészségligyi
ellatas, gondozas, dpolas biztositasa

e napi haromszori étkezés

e tiszta ruha, illetve mosatasi ¢s tisztalkodasi szerek biztositasa

e cegészségligyi és szocialis ligyintézés, szallitas, kisérés

e gybgytorna heti 2 alkalommal

e pszichiater, addiktologiai konzultacid lehetésége
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szabadidds program szervezése

Bennmaradasi feltételek:

hazirend betartasa

ittasan az intézményben tartdzkodni nem lehet

dohanyzas csak kijelolt helyen folytathatod

sziikséges diéta betartasa

egylittmiikdés a munkatarsakkal, illetve a gondozasi tervben meghatarozottaknak
valo megfelelés

személyi iratok beszerzésénél aktiv részvétel

az egészségligyi személyzet utasitdsainak betartasa

A benntartozkodés idOtartama fiigg az egészségi allapottol, a tovabbhelyezési lehetdségektol,

a magaviselettdl és az egyiittmiikodési készségtol.

Tovabbhelyezddési lehetdségek:

4.

hozzétartozo6i lakhatasi lehetdség
munkasszalld, albérlet
iddsotthon

pszichiatriai otthon
rehabilitacios intézmény
atmeneti szallo

korhaz, hospice

¢jjeli menedék

onként tavozas, illetve a segitséget elutasito magatartas esetén elbocsatas

Ugyfélkor dltalanos bemutatisa

A hajléktalanok otthondba olyan egészségkarosodott, mentalisan ¢és fizikélisan legyengiilt

igyfelek keriilnek elhelyezésre, akik mas ellatdsi formaban nem képesek dnmagukat ellatni.

Halmozottan hatranyos csoportrdl beszélhetiink. Sokan kozteriiletrdl érkeznek és ismeretlen

szdmukra az intézményi 1étforma.

Eletkor szerint a tobbség 40 és 60 év kozotti korosztalybol keriil ki. Az utcan, kozteriiletrél

érkezd ligyfelek csekély szazaléka rendelkezik rendszeres jovedelemmel. Sokuknak hidnyzik

valamilyen iratuk, ezen kiviil mentalis vagy egészségi allapotuk nem teszi lehetévé szamukra
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a jovedelemszerzést, a lakhatasi lehetdségek igénybevételét. Jellemzden aluliskolézottak,
alulképzettek.

A jovedelemmel rendelkezok zome segélyekbdl, idoskoruak jaradékabol ¢él. Sok az addiktiv
személyiségl tigyfél, éppen ezért érdekérvényesitd képességiik és kitartasuk is igen alacsony.
Osszességében észrevehetd, hogy az ellatottak az intézmény esetében hosszil ideig, vagy
1dorol-idére visszatérve veszik igénybe a szolgaltatast, és csak azoknak van esélye a
rendszerbdl valo kijutdsra, akinek a készségeik, képességeik ezt lehetové teszik. A
halmozottan hatrdnyos csoportok leszakadnak, ingazasra kényszeriilnek az intézmények
kozott, még akéar az adott szervezeten belill is. A személyre szabott egyéni fejlesztések

megerdsitésével kivanja az intézmény ezt a kijutasi esélyt az ligyfelek esetében ndvelni.

a) Gondozottak szamanak alakuldsa 2014-ben

2014-es évben Osszesen 99 6 vette igénybe az ellatast, ebbol a TEVADMIN-ban jelentettek
szama 44 6 volt. Létszamon feliili 55 6. A lezart, kikoltozott esetek szama 71 6. Ebbol 44 6
létszamon feliili és 27 f6 pedig lejelentett ligyfél. Jelenleg is gondozéasban 4llok szama 28 f6,
ebbdl 17 6 TEVADMIN-ban jelentett és 11 f6 ezen feliili, azaz plusz féréhelyen tartdzkodo,
vagy az ,,Id0szakos 10 agy lakdja”.

11%

M Létszamon fellli lezart B TEVADMIN-ban lezart

TEVADMIN-ban jelenleg is futé M Létszamon feliili jelenleg is futd

1. diagram
A fenti diagrambodl jol lathatd, hogy 2014-re vonatkozolag jogosak azok az Aallitasok,

miszerint a jelenlegi féréhelyre tobb a jelentkezd, mint a kapacitas. Az ilyen jellegli ellatasi

nehézségek lekiizdésére biztositana megoldast az d&tmeneti szallova vald atalakulds
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b) Ugyfelek egészségi dallapota

A Gondviselés Haza - Hajléktalanok Otthona kdztudottan komplex ellatast nyujt a hajléktalan
igyfelek részére. Komplexitdsa az egészségligyi- és szocidlis ellatas dudjabol adodik. Az
otthonba elsOsorban egészségkarosodas alapjan lehet bekeriilni, igy nem csoda, ha ez a teriilet
kiemeltebb figyelmet kap az ellatds soran, mint egy atlag hajléktalan-ellatast végzo egyéb
intézményben. Az orvosok az elhelyezettek fizikai és mentalis allapotat 16 betegségkategoria
alapjan vizsgaljak. Ezekbe a kategoridkba soroljak a betegségeket, igy konnyebb az tligyfelek
allapotat végigkisérni a gondozas soran. Fontos az is, hogy egy beteg esetében tobb kategoria
is gyakori (jelen esetben egy embernél 3 kategoria lett atlagban meghatdrozva). Ennek oka a
hajléktalan 1étformabdl eredd fizikai, mentalis elhanyagoltsag halmozodasa.

2014-ben a gyakorlatban alkalmazott 16 kategoria szerint a kdvetkezOképpen lett felmérve az

igyfelek egészségi allapota:

1. tablazat
Betegsegkategorla Betegségcsoport megnevezése Betegek szama
szama
l. Fert6zd és parazitas betegségek 0
Il Daganatok 11
A vér és vérképz6 szervek
1. betegségei és immunrendszert 7
érint6 bizonyos rendellenességek
Endokrin, taplalkozasi és
V. . 14
anyagcsere betegségek
V. Mentalis és viselkedészavarok 79
VI. Idegrendszer betegségei 28
VI A szem és fuggelgkelnek 10
betegségei
A ful és a csecsnyulvany
VIII. 2 1
megbetegedései
IX. A Keringési ren’dsz_er 63
megbetegedései
X. A légz8szerv megbetegedései 26
XI. Az emesztoren’dsz.er 14
megbetegedései
XIl. A bbr és a bér glatju szbvet o4
betegségei
A csont-izomrendszer és a
XIII. ez = oy 35
kotészovet betegségei
XIV. Az urogenitalis re’nd_szer 13
megbetegedései
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V. Mashova nem osztott panaszok, 0
tinetek
Sériilés, mérgezés és kiilsé okok
XVI. N s 0
egyéb kdvetkezményei

Az Osszesitd tablazatbol egyértelmiien jol kivehetd, hogy a gondozottak jelentds része
mentalis és viselkedészavaros. Ennek oka talan a célcsoportra altaldnosan jellemzé talzott
alkoholfogyasztasra vald hajlam. Ezt koveti a keringési rendellenesség és a csont-, és

izomrendszer megbetegedése. A daganatos megbetegedések szama sem kevés.

5. A gondozottakkal végzett szocidlis munkarol dltalaban
A Gondviselés Haza — F6 utcai Hajléktalanok Otthonanak lakoi beteg hajléktalanok, igy az
apolasi tevékenységek mellett a veliik végzett szocialis munka kiilondsen fontos és bizonyos
mértékben specializaltabb is. Az ellatottak korében sok a kordbban tartdésan utcan €l
személy. Az ilyen ellatottak esetében az intézménybe torténd bekeriilésiikkor nyilvanvaloan
latszik, hogy kiils6 segitség nélkiil nem képesek kitorni a hajléktalansagra jellemzd attittidok
rabsagabol. Tisztadlkodasi gondok, ezzel tarsult érdektelenség, amelyek nagy kiizdelmet
okoznak a szocialis szakemberek munkavégzése soran.
Az intézményi ellatds sordn fontos az intenziv esetmunka, az egyéni-, és csoportos
készségfejlesztoi tevékenység. Elengedhetetlen a folyamatos, korrekt kapcsolattartds (,,adok-
kapok rendszer”).
2014 utolsé honapjaiban a szocidlis teriileten torténd szemléletvaltasnak koszonhetéen az
ellatottak a gondozési tevékenységek sordn jobban motivaltak lettek jelenlegi élethelyzetiik
javitasa érdekében. Kevés azon esetek szama, ahol a szocidlis munkés nem tudta megtalélni a
hangot az tgyféllel. Ennek ellenére sok az elmaginyosodasra hajlamos tigyfél, igy a
megcsomorlottségbdl és némi passzivitdsbol nagy feladat kizokkenteni Oket.
Sziikségletként 2014-ben leggyakrabban a pénzbeli ellatds — illetve az ilyen jellegl
jogosultsag érvényesitésére vonatkozo tanacsadas -, az allaskeresési segitség, a hosszabb tavu
lakhatasi lehetdségek, mentdlis tdmogatds, lelki beszélgetések, jogi segitségadas,

egészségligyi problémak orvoslasa jelent meg.

6. Kigondozadsi mutatok 2014-ben
2014-ben 64 tligyfél tavozott az intézménybdl, ebbdl sajnos 4 {6 elhunyt. A 60 emberbdl, aki
ténylegesen kigondozasra keriilt, az 29 5 volt. Ok mas intézményi ellatasba keriiltek, ahol a

mar megkezdett rehabilitacido tovabb folytatodhatott. Az intézményi elhelyezettek jelentds
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szazaléka keriilt az MMSz Gondviselés Haza — Feszty utcai Atmeneti Szallojara. Ez azért sem
meglepd, mert a két intézmény profilja nagyon hasonld. Mindkettd egészségkarosodott
hajléktalan ligyfélkorrel foglalkozik, azonban a hajléktalanok otthona zartabb ellatast biztosit,
mig az dtmeneti szalld nagyobb 6nalldsagot ad az iigyfeleknek.

1 f6 lakonk a nagyfoku egészségkarosodasa ellenére is bortonbe keriilt.

19 {6 ismeretlen helyszinre tavozott. Ennek oka sok esetben az egylitt nem miikodésbol
fakado eltandcsolas, vagy az ligyfél onként dontott Ggy, hogy elhagyja az intézményt és nem
arulta el tovabbi tartézkodasanak helyszinét.

11 f6 esetében sajnos a kelld apolasi tevékenység mellett is romlott az egészségi allapota, igy

a tovabbi gondozésa csak korhdzi keretek kozott volt megoldhato.

2014-es kigondozasi helyszinek

4 1 1

19 B Kozteriilet vagy
ismeretlen helyszin

H Intézmény

M Kérhaz

B Elhunyt

m BV

M IsmerGs vagy
hozzatartozé

44%

2. diagram

A fenti diagrambdl is jol latszik, hogy az ellatottak 6nallo €letvitelre vald képessége mennyire
akadalyozott, hiszen igen csekély azoknak a szdma, akik visszaintegralodhattak a civil életbe.
Igazabol ezeknek a betegeknek sajnos az ellatorendszer nem nyujt olyan lehetdséget, ami az
onallé lakhatast tdmogatna, pedig az igény megvan rd. A jelenlegi segélyezési ¢és
nyugdijrendszer altal igénybe vehetd jovedelmek nagyon alacsonyak. Az tligyfelek jelenlegi

jovedelmi helyzete nem megfeleld egy 6nallo €letvitel hosszutava fenntartasahoz.

¢) Esetleiras
Egy olyan esetleirassal is tiikkrozni kivanja az intézmény a mindennapi tevékenységeit, amiben
bovebben keriilhet kifejtésre az ellatdas komplexitisa és egymasra épiilése a hajléktalan

igyfelek ellatadsa érdekében:

138



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszéamol6 2014. k.4

A. J. 1950. julius 8-an sziiletett Dombradon. Janos fiatalon megndsiilt. A hazassagbol 1971 és
1973-ban két fia sziiletett. Az els6 komoly csapas akkor érte, amikor felesége meghalt. Akkor
kezdoédott az alkohol irdnti szenvedélye. 1995-ben uj élettarsaval laktak egyiitt, mindketten
rendszeresen fogyasztottak alkoholt, Janos ugy fogalmazott, hogy ez tartotta Oket Ossze.
Alkoholizmusdnak koszonhetéen a fiaival is megromlott a kapcsolata. Fokozatosan
elmaganyosodott, ahogy a kapcsolati haloja egyre jobban csokkeni kezdett. Elettarsaval egyre
tobb adossagot halmoztak fel, igy kilakoltattdk, Janos végérvényesen az utcara kényszeriilt.
2012-ig szinte folyamatosan utcan élt. Elsészamu el6fordulési helyszine foleg Budapest XI.
kertiletében, a Gazdagréti it kornyékén volt. Az ott megismert hajléktalanokkal kiilonds
kapcsolatba keriilt, szinte 6k lettek a csaladtagjai. Nagyon kotddott hozzajuk.

A Rimaszombati utcai gondozé szolgalattal folyamatosan tartotta a kapcsolatot. 2011 telén, a
szocidlis munkéasok tobbszori javaslata ellenére sem volt hajlandd éjjeli menedékhelyre
menni, mig nem egy kiillonosen hideg éjszakan, als6 végtagjan fagyasi sériilést szenvedett, igy
mentdvel korhdzba szallitottdk. Korhazba keriilése utdn sajnos a labujjainak egy részét
amputaltdk. EbbOl a sériilésébdl lakhatdsi nehézségei miatt a BMSZKI Szabolcs utcai
Labadozdjaban kapott elhelyezést, és itt is maradhatott mindaddig, mig egészségi allapota ezt
lehetové tette. Ahogy egyre jobban lett, egyre inkabb hianyoztak a baratai Gazdagrétrol.
Eldszor csak nappal latogatta meg Oket, majd fokozatosan egyre tobb iddt toltott a
tarsasagukba. Rovidesen a Labadozobdl is kikeriilt. Amint ismét utcara keriilt, Ujra a régi
¢letét €lte. Ismét tulzott alkoholfogyasztasba kezdett. Napi tobb liter bort is megivott. Ennek
kovetkeztében egyik nap elesett és eltorte a combcesontjat. Ekkor ismét korhazba keriilt.

Janost 2014. november 3-4n a Szent Janos Korhaz Ortopédidjardl az utcai szolgalat
kozremiikodésének koszonhetden az intézményilinkbe szallitottdk. Janos intézményi
elhelyezését kovetden rovid 1don beliil beilleszkedett a kzoss€ég mindennapi életébe, sot, az
intézmény dolgozoival is kimondottan jo kapcsolatot alakitott ki. Megvonasi tiinetein ez 1daig
urra tudott lenni. Demoralizal6 barati viszonyai szerencsére megszakadni latszanak.

Az tigyfél egészsegtigyi ellatasa:

A Szent Janos Korhdz elézetes megbeszElés alapjan combnyaktorés utani allapot miatt
helyezte el az intézmény 16 agyas ldbadoz6 részlegére, ahol a hozza hasonlo lakok kiilonb6zo
¢s Osszetett, nagyrészt kronikus betegségekkel kiizdenek. Felvételét kovetden gyogyszerei
bedllitasra kertiltek. Az esetet felmérve az egészségiigyi rehabilitacio az intézményi gondozas

{6 célja. Ezen feliill még gyogytorndsz alkalmazasa is javasolt az 6 esetében.
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A rendszeres hdziorvosi vizitnek kdszonhetden tobb fel nem fedezett betegségre is fény deriilt
az apolas soran. Korilbelil egy héttel a mutét utan ismét panaszok jelentkeztek
(sebvaladékozas, erd0s nyilals6 fajdalom, ugy érezte, hogy a csavarok atszakitjak a
borfeliiletet). Telefonos egyeztetés utan azonnali kontrollvizsgdlatra keriilt sor, ahol
rontgenfelvétel és sebészeti konzilium tortént. Fajdalomcsillapitd beallitdsa, pihentetés,
fokozott feliigyelet volt a terapia.

2014.12.10-¢én kés6 délutan erds, nyilallo fajdalom ¢€s labdagadas jelentkezett, ligyeletes orvos
vizsgalat utan azonnali mentdszallitdst kért trombozis gyantja miatt. Késébbi érdeklddés
soran kidertilt, hogy szerencsére trombozis gyanuja nem all fenn, de megel6zésként LMWH
terapiat kezdenek el, a laborkontroll pedig semmi joval nem kecsegtet. A miitét el6tt és alatt 4
egység VVT, 9 egység FFP, valamint Trombocyta (intravénasan) adasa volt sziikséges
emellett infizids folyadékpotlas. Korrekcids beavatkozas sikerrel zarult, a vérképet rendezték,
antibiotikum adésa prevencioként megtortént. A karacsonyt sajnos korhazi keretek kozott volt
kénytelen tolteni, de 2015.01.12-én elj6tt a pillanat, mikor jra visszakeriilhetett az otthonba.
Osszességében elmondhaté, hogy az iddben észlelt panaszoknak és a gyors intézményi
reagalasnak koszonhetden sikeres volt az adott egészségligyi beavatkozas.

Mindezen nehézségek ellenére a mai napig is nagy akarattal és erdvel kiizd a beteg azért,
hogy jarokeret nélkiil is tudjon kozlekedni.

Szocialis intézkedések:

Janosnak iddskoruak jaradéka jar, viszont az elhelyezése eldtti két honapban nem vette fel e
jaranddsagat. Elmondasa szerint a Szabolcs utcai Labadozoban hagyott minden olyan papirt,
ami igazolna a jovedelmi helyzetét, azonban az adott intézményben errél mit sem tudtak.
Ujboli hivatali iigyintézés valt igy esedékessé. Idokozben a Budapest IX. Kkeriileti
Kormanyhivatala t4jékoztatta az iigyfelet, hogy ha novemberben sem veszi fel a jaradékat,
akkor sziineteltetni fogjak azt. Az idében elkezdett szocidlis munkanak koszonhetden erre
szerencsére nem kertilt sor, igy november honapban sikeresen felvételre keriilt a jaradéka.

A jovdbeni szocialis ligyintézések a gondozas sordn az egészségligyi rehabilitacio mellett a
tartos lakhatas biztositasara iranyul majd. Gyermekeivel vald ismételt kapcsolatfelvételt is cél,
illetve az addiktoldgiai problémaira is valaszokat és segitséget kivan adni az ellatas. Jelenleg

azonban Janos esetében az egészségiigyi ellatas kapja a legnagyobb figyelmet.
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1. Intézményi események

a) 2014-ben folytatott szabadidos tevékenységek, foglalkozdasok

Az intézmény bentlakasos jellege miatt zart kozosséget €pit, igy az ellatottak mindennapi
rutinja mellett fontos szerepet jatszik a kell6 mértékii kozosségépités és a szabadido kitoltése.
Amennyiben ez nem torténik meg, gy sokan maganyukba burkoldznak, és hamar elutasitjak
a segitséget, sot, rovid idon beliil elhagyjak az intézményt.

Sajnos az intézményi koltségvetés korlatozott mértékben tamogatja az ilyen jellegi
tevékenységek belso finanszirozasat, 2014-ben azonban palyazati keretbdl timogathatova valt
e tevékenységsorozat.

A palyéazati tamogatdsoknak kdszonhetden sok lako juthatott el hajokirdndulasra, moziba,
muzeumba (legemlékezetesebb a Godolldi Kiralyi Kastély volt).

2014. januar és marciusaban hitprogram indult az akkori szocialis munkas, Csomor Krisztina
szervezésében. Jelenleg ezt a tevékenységet Fodor Emil kolléga folytatja tovabb. Filmklub
havi-kéthavi rendszerességgel szervezddott rendszeresen, egy Onkéntes didk vallalta a
szervezését. 2014 vége felé kialakitasra keriilt az épiileten beliil egy klubszoba, ahol a lakdk
végre nyugodt koriilmények kozott elvonulhatnak olvasni, zenét hallgatni, filmeket nézni és
nem kell a folyéson a =zajban, jovés-menésben lebonyolitani ezeket. A klubszoba
hiradastechnikai eszkozokkel vald felszerelését a lakossag adomanyaibdl tudta megoldani a
fenntarto.

Kreativ foglakozasok is elkezdddtek ebben az évben, ez a tevékenység Onkéntesek
bevondsaval tortént. Karacsony eldtt példaul kozos karacsonyi disz-, és ajandékkészités
zajlott, az egyik kézmiiveskedésben ligyes utcai szocialis munkés kollégand segitségével.
Novembertdl havi rendszerességgel egy ¢életvezetési csoportfoglalkozds is megkezdte
miikodését. Kreutz Zsolt tréner téritésmentesen tartja a foglalkozasokat és olyan
tevékenységet folytat a lakokkal, amit a civil €letben cégek biztositanak a dolgozdiknak.
2015-ben pedig Jusztin Moéni addiktologiai konzultans bevonésaval 0j csoportfoglalkozés

inditasat tervezi az intézmény vezetése, ezzel is segitve a betegek gyogyulasi folyamatait.

b) Unnepek

Az intézmény lakokozossége fontosnak érzi, hogy minden évben megrendezésre keriiljenek a
fontosabb iinnepek. Igy valosul meg a Farsang, a Hasvét, a Mindenszentek, illetve a halottak
napja, €s teljes odaadéssal késziilnek a Kardcsonyra €s a Szilveszterre. Mind az ellatottaknak

mind a dolgozoknak ezeken a napokon tobb figyelem jut. Az Onkéntesekkel kozdsen
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mindenki az {innepi hangulat megteremtésére torekszik. Az épiiletet is az iinnepnek megfeleld
dekoracioval latjak el és kis miisorok szervezésével ajandékozzak meg az intézmény lakot, sét
néha még Ok is a fellépdk az ilinnepségeken. 2014-ben a Kardcsony kiemelkedden nagy
oromot okozott mindenki szdmara, mivel adomanyokbdl rengeteg ajandék keriilhetett
kiosztasra, illetve a kardcsonyi miisorok is szinesek voltak. Onkéntes alapon volt zongora
eldadas és énekes produkcid, mesemondas szinmiivésznd tolmacsolasaban és még a lakok is

hozzajarultak versmondassal, torténetek mesélésével az tinnep fényéhez.

c¢) Onkéntesség szerepe az intézmény életében

Az otthon ¢életében nagy szerepet tolt be az Onkéntesség, mivel a tllterhelt személyzet mar
nem tudja sok esetben ellatni a szabadidés tevékenységeket, és talan kevésbé tud minden
egyes ligyfélre folyamatos intenzitassal kelld figyelmet szentelni, igy a filmklub, a zeneklub, a
hitéleti kor, az €letvezetési csoportfoglalkozas, kreativ- és jaték (pl. sakk) sarok, illetve egyéb
kozosségi programok (kiranduldsok) megvaldsulésa sordn folyamatos az dnkéntesek jelenléte.
A csoportvezetések is sok esetben Onkéntes formdban zajlanak. Rendszeresen visszatérd
didkok, civil segitdk is tAmogatjak az intézmény mindennapjait.

Az ugyfelek is bevonasra keriiltek 2014-ben az Onkéntességi rendszerbe. Segité szerepet
kaptak, méghozza az ételosztasaink sordn. A teajaraton vald osztdsban rendszeresen segitett
az egyik ligyfél.

Osszegezve: az dnkéntesség azért is elengedhetetlen mindkét érintett fél szdmara, mert az
érzékenyitésen tal 6sszekotd kapocsként funkciondl az intézményi 1étforma és a civil élet

kozott.

2. Palyazatok és azok megvalositasa az intézmény esetében
2014-ben jelentdés mennyiségli palyazatot nyertiink meg. Ennek koszonhetden mindségibbé €s
szinvonalasabba tudtuk tenni ellatast intézménylinkben.
a) 2014-ben megvalositott palydazatok:
e HKA-2013-14-KMR-809; gyogytorndsz bértamogatasa
2013.07.01.-2014.06.30. 300.000,-Ft
e HKA-2013-14-KMR-716; matracbeszerzés
2013.10.01.-2014.05.31. 200.000,- Ft

e HKA-2013-14-KMR-613; intézményi vizesblokk feltjitasa és akadalymentesitése
2013.11.01.-2014.05.31. 1.138.000,- Ft
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e HKA-2013-14-KMR-739; moso-, ¢s szaritogép vasarlas
2013.10.01.-2014.05.31. 900.000,- Ft

e HKA-2013-14-KMR-824; szabadidés programok tdmogatasa
2013.12.01.-2014.04.30. 150.000,- Ft

b) 2014-ben megnyert palyazatok:

e HKA-2014-15-KMR-513; 30 hajlé¢ktalan véddoltasa
2014.07.01.-2015.06.30. 481.000,- Ft

e HKA-2014-15-KMR-405; 30 hajléktalan motivacios csomagja (120.000,-Ft) + 3
értékmegorzo szekrény (503.000,-Ft+24.000,-Ft)
2014.07.01.-2015.06.30. 647.000,- Ft

e HKA-2014-15-KMR-108; 32 ember kiegészitd étkeztetése
2014.11.01.-2015.04.30. Az intézmény része: 483.200,- Ft

1. Dolgozdi, illetve szakmai tevékenységek

Az intézményi mikddésnek megfeleléen dolgoznak minden évben a kollégdk. A zavartalan
miikodtetés érdekében szakmai egyeztetd €s tajékoztatd teameket tartanak a kollégak ellatasi
teriiletenként kiilon és egyben is. A ko6z0s-, és az egészségiigyi ellatast érintdé teamek az
intézményvezetd szervezésében zajlanak, mig a szocialis ellatasrol szolot a szakmai vezetd
iranyitja. Ezek a teamek havi €s heti rendszerességgel megtorténnek, az itt elhangzottakrol
pedig feljegyzés késziilt.

Az egyéni szupervizid lehetdségének megteremtése ellenére 2014-ben az intézményi
fluktuacio nagymeértékii volt, de szerencsére a 2015-0s év elejére ez normalizalddott.

A 2014-es ¢v felujitasi- és tobb részleg atalakitasaval jaro nehézségek nagyon leterhelték a
kollektivat. Ezt oldand6 jovOre szakmai kirdnduldst tervez az intézmény vezetOsége.

Szerencsére az intézmény mindennapi munkavégzésén ez a leterheltség nem latszodott meg.

3. 2015-0s év tervei
Az eldzetes tervek alapjan 2015-ben a hajléktalanok otthona szervezeti atalakulason fog
atesni, azaz atmeneti szallovad kivan valni. Ennek oka, hogy a féréhelyszamait ndvelni
szeretné, igy 24 féréhellyel és 8 iddszakos férdhellyel kivan a tovabbiakban gazdalkodni a 16

féréhely helyett. Az ellatas milyensége nagyban nem fog valtozni, csak a gondozotti 1étszam,
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ugyanakkor az egészségiigyi profil marad. Természetesen a torvényi eldirasoknak
megfelelden torténik majd az atszervezés. Remélhetdleg az esetleges atalakitdsi munkalatok
sem fogjak a lakoink nyugalmat akadalyozni.

Mindezeken feliil az ellatas akadalymentes biztositasa is 6 cél, illetve a 2014-ben megnyert

palyazatok jelentds részének elkoltését is a 2015-ben tervezi az intézmény.
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II. Krizisidészakban (2014.01.01. - 2014.03.31. és 2014.11.01. - 2014.12.31.)
miikodtetett kiegészito szolgaltatasok

1. ,Idoszakos 10 agy” krizisférohely

a) Alapadatok:
Fenntart6: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR)

Intézményvezetd: Jobbdagyné dr. Berta Izabella (16 dgyon dolgozo kolléga)

Szakmai vezetd: Matrai Nora (16 agyon dolgozo kolléga)

Intézményi f6névér: Balazs Edina (16 agyon dolgozo kolléga)

Intézményi fondvér helyettes: Sipos Robert (16 agyon dolgozo kolléga)

Munkatarsak: 2 f6 szocialis munkdas (16 agyon dolgozo kollégak),

1 fo féallasu szocialis gondozo és dpolo, 3 f6 megbizasos szocidlis gondozo és apolo, 1f6
részmunkaidds szocidlis gondozo és apolo

Telephely cime és elérhetdsége:

1011 Budapest, Fo utca 41.

Tel.: +36 1/225-8280

Miikodés hossza: iddszakos férdhely, igy 2014.11.24-2015.03.31. {izemel

Nyitva tartds: mivel specidlis 24 6Oras benntartozkodast igényld betegek ellatasra épiil a
szolgaltatas, igy napi 24 oraban iizemel

Kapacitas: 10 f6

Ellatas tipusa: ldbadozo jellegli ellatds, azonos a Hajléktalanok Otthona -ellatasaval,
szolgaltatasaival, kiegészitve annak férdhelyi korlatozottsagat.

Bekertilés: orvosi felvétellel az MMSz Egészségiigyi Centrum 24 6rds Orvosi Rendeldjén

keresztiil

b) Intézmény rovid bemutatdasa:

Ez az idészakos részleg az elmult évek felfokozott férOhely-igényeinek hatasara idén végre
megkezdhette miikodését, valamennyire tehermentesitve ezzel a Hajléktalanok Otthona
elhelyezéseit. Az lizembe helyezés némi atalakitdsi munkalatokkal jart, mely befejezését
kovetden akadalytalanul ki tudott nyitni az intézmény. Az ) feladatellatds miatt a részleg

mukodési szabalyzata is meghatarozasra keriilt.
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Az ,Id6szakos 10 agy”-on elsdsorban rovid bent tartozkodésra ,.itélt”, akut, férfi beteg
hajléktalanok kaphatnak elhelyezést a krizis id0szak soran. Pont e c€l elérése érdekében lettek
a férohelyek is felosztva, azaz 2 orvosi felvételes hely lett kialakitva, 2 krizisautd altal
igénybe vehetd hely és ezen kivill 6 (3 MMSz-UGSz-Feszty - 3 MMSz-UGSz-Rima) Maltas
utcai gondozo szolgalat altal igénybe vehetd agy keriilt atadésra.

2014.11.24-1 megnyitastol szamitottan atlagban 8-9 féréhely-kihasznaltsdggal miikodik az
intézmény. Az iinnepek alatt természetesen telthazzal iizemelt a részleg. Osszességében
elmondhat6, hogy napokon beliil rendszeresen feltoltddnek a féréhelyek.

2014-ben 6sszesen 21 hajléktalan férfi vette igénybe az ellatast. Bekertilések tekintetében 4 6
érkezett orvosi beutaldssal, 6 {6t a krizisautd hozott, illetve az MMSz-UGSz-Feszty 5 f6t, az
MMSz-UGSz-Rima pedig 6 {6t helyezett el ebben az idészakban.

A két honap alatt 11 f6 tavozott az ellatasbol. Tavozasi helyszineket tekintve 9 f0 egyéb
intézményi elhelyezésbe kerlilt (ebbdl 5 f6 masik intézménybe keriilt, 3 fo a ,, 16 agyra keriilt”
és 1 fo az Elso Befogadoban éjszakazott a késobbiekben), 1 10t korhazba szallitottak, és 1 {6
pedig sajat feleldsségre, kozteriiletre tavozott.

A féréhelyek folyamatosan cserélédd kihasznéltsdga érdekében ezen a részlegen is van
szocialis munka, amelynek célja, hogy a rovid tavu egészségiigyi ellatast kovetden tovabbi
mélto elhelyezésbe keriilhessenek az itteni ligyfelek. Megfeszitett és professzionalis munkarol
beszéliink jelen esetben, mivel mindkét teriileten érintett kollégdk intenziv esetmunkaban
dolgoznak. Egy tigyfél esetében 1+1 hetes megallapodasi 1d6 all a rendelkezésre, hogy
adekvat valaszt adhassanak az {igyfél tovabbi ,sorsat” illetden. Ezen tevékenység

bemutatasara szolgal a kovetkezd esetleiras.

c) Esetleiras

M. V. 1946. februar 25-én sziiletett Vértesen. 18 évesen leérettségizett, majd szakmat tanult-
vendéglatoipari technikumot végzett. Elmondésa szerint jo csaladban nétt fel. Ezutan nem
sokkal meghdzasodott, 1973-ban pedig megsziiletett a lanya, Krisztina. Hazassaga késdbb
megromlott, 1982-ben elvalt. Ezutan Oonkormanyzati lakasban lakott. Sziileivel és hugéval
nagyon jo kapcsolatot apolt.

Az igazi nagy csapas 2005-2006-ban érte, amikor két év leforgasa alatt vesztette el a sziileit és
a hugat is. Mindharmuk temetési koltségét & vallalta magara, ami nagyon megterhelte
anyagilag, igy rendre elmaradt a lakbérrel és a rezsikoltségekkel. JelentOs tartozast halmozott

fel, igy elmondésa alapjan 2008-ban kilakoltattdk. Vilmos ekkor valt hajléktalanna.
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Az elmult 6 évben a budapesti hajléktalan-ellatd rendszerben tobb ellatdsi format is
megismert, de huzamosabb ideig a Magyar Voroskereszt Madridi Gti Atmeneti Szalldjan
tartozkodott. Kozterlileten is ¢éjszakazott az elmult években, igy keriilt kapcsolatba a IV.
kertileti Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjének kollégaival. Rossz fizikai allapota
miatt a szocialis munkasok orvosi ellatds felé iranyitottdk. Vilmos 2014. november 7-én
orvosi javaslatra keriilt intézményiinkbe. Révid idén beliil intézményiinkbe beilleszkedett, a
szabalyokat betartotta. Magatartdsi probléma az ligyféllel szemben nem meriilt fel.

Egészségiigyi ellatas a gondozds sordn:

Vilmos egészségiigyi anamnézise alapjan (Kdrolyi Sandor Korhaz és Rendeldintézetében
vizsgaltak alapjan) appendectomia szerepel. Az orvosi rendeldben valé megjelenését
kovetden orbanc diagnozissal azonnali elhelyezésére keriilt az iddszakos 10 dgyon.

Labat naponta kezelték és kotdzték, melynek eredményeképpen a seb szépen tisztult és a
duzzanat is lejjebb huzodott. Az intézményi tartdzkodadsa alatt rendszeresen szallitottak
érsebészeti szakvizsgalatokra, ahol 3x1 Chinotal 400 mg gyogyszert allitottak be neki.
Mindemellett antibiotikumos kurat is kapott. Sebészeti kontrollvizsgalaton javulast irtak le és
antiszeptikum kendcsot javasoltak.

Osszességében elmondhatd, hogy a gyors javulas a személyzet hozzaérté munkajanak volt
koszonhetden. Gyodgyuldsa rohamos volt és latvanyos. Az egészségligyi rehabilitaciot
kovetden a tovabbhelyezése soran figyelembe vették az életkorat és a jelenlegi erdnlétét
(melyet a rendszeres taplalkozas feljavitott), €s a megbizhatosdgat. Mandi Vilmosrol
elmondhatd, hogy minden kritériumnak megfelelt, és mind a mai napig a hdaziorvosi
rendelések visszajard betege lett.

Szocialis ellatads:

Vilmos bekeriilésekor a kora ellenére (68¢éves) csupan csak baleseti jaradékkal rendelkezett,
ami havi 8635 forintot jelentett szamara. Ezen kiviil TAJ kartyaja sem volt. Eppen ezért az
okmanyok potldsa és a jovedelmi helyzetének rendezése volt az elsészamu feladata az
estfelelds szocidlis munkdsanak. Rovid idon beliil sikeresen elkezd6dott az Oregségi
nyugdijigénylés.

Vilmos lanyéaval 2013-ban besz¢lt telefonon utoljara, igy a csaladi kapcsolatainak erdsitése is
a megvalositando célok kozott szerepelt. Ebben az igen nehéz feladatban is tamogatasra lelt
az ugyfél.

A gondozads soran egyértelmii volt, hogy Vilmosnak a jovOben tartds ellatdst biztositd

intézményi elhelyezésre lenne sziiksége. Az intézmény szocialis szakembere ennek megfeleld
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ellatasi formak felkutatdsaba kezdett. Vilmos egészségiigyi allapota viszonylag javult, illetve
a mozgasképesség is valamelyest visszadllt. Ez lehetové tette, hogy 2014. december 11-én az
igyfél atkeriilhessen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza-Feszty utcai
Atmeneti Szall6jara, ahol reményeink szerint a jovSben a rovid és hosszu tavi terveit, céljait a
kollégék segitségével rendre megvalosithatja majd.

d) 2015-6s tervek:

Az ,Id6szakos 10 agy” miikddtetése a kezdeti félelmek ellenére kivaléan miikodott, igy az
intézmény vezetése a tovabbi finanszirozasi formak felkutatasat tizte ki célul. A krizisiddszak
tapasztalatait, illetve az 1j munkatapasztalatokat, technikakat hasznositva tovabb kivanja vinni

az uzemeltetést.

2. Elso Befogado

a) Alapadatok:

A szolgaltatas pontos neve és telephelyi cime: Els6é Befogado (iddszakos krizis féréhely)

1011 Budapest, Bem rkp. 28. Tel.: +36 1/225-8280 113 mellék (az elérhet6ség nem
nyilvanos, ligyfélnek nem kiadhat6)

Az Els6 Befogaddé mikodtetdje, fenntartdja: Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet
(KMR)

Miikodési teriilet: Budapest

Gazdasagi iranyitas: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR) végzi.
Intézményvezetd: Jobbagyné dr. Berta Izabella (16 dgyon dolgozo kolléga)

Az 1ddészakos férOhelyen a folyamatos miikddtetés biztositasait a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR) képviseldje altal megjelolt szakmai vezetd, Matrai Nora
veégzi.

A szolgalat mitkdésének személyi feltételei: az Elsé Befogadd folyamatos iizemeltetésért 5
f6 megbizasos kolléga gondoskodik.

Az Els6 Befogad6 miikddeési rendje: iddszakosan 5 honapon keresztiil miikodik (2014.11.01. -
2015.03.31.) minden nap este 6 6ra és masnap reggel 7 ordig. Ezen iddszak alatt minden nap
egy f0 munkatars gondoskodik az iigyfelek fogadasardl, és a hattértevékenységek

elvégzésérol.
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Napi féréhelyszam és a férohelyek altalanos jellemzoi: 10 {6 elhelyezését teszi lehetové a
helyiség, illetve rendkiviili téli hidegek esetén 14 f6 is elhelyezheté. Az elhelyezés 2
teremben, emeletes agyakon torténik. Plusz féréhelyek biztositdsa gumimatracon torténik

rendkiviili igény esetén.

b)Az Els6 Befogado alaptevékenysége:

Ezen szolgéltatas elsddleges célja, hogy a téli idészakban a krizisben 1€vé hajléktalan férfiak
szamara 5 napon keresztiil ideiglenes férdhelyet biztositson. Mésodlagos cél, hogy ne
ugyanazok az iigyfelek keriiljenek vissza az ellatdsba, hanem folyamatosan esélyt
kaphassanak azok a hajléktalan személyek is, akik még egyszer sem vették igénybe ezt a
lehetdséget, azaz ez a szolgaltatas legyen az elsd 1épés a” lakhatas” felé.

Bekeriilés modja:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR) utcai gondozé szolgélatainak kollégai,
illetve a Krizis auton dolgozd kollégdk beutaldsa alapjan torténhet. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR) 24 6ras Haziorvosi Rendeld orvosai is elhelyezhetnek
raszoruldkat szintén 5 napos tartdzkodas idejére.

Bekertilési feltételek:

e t{id6szlir6 nem sziikséges

e flirdés és ruhacsere

o fertbtlenités kotelezd vagy el6zdleg az MMSz Gyali ati Fiirdetdjében vagy itt a
helyszinen,

o fapadképes allapot (ittas lehet, de toxikus allapot nem)

e amennyiben beteg emberrdl van szd, orvosi vizsgalat el6zze meg a felvételt.

Ellatas:

e 13 ordban szakemberi feliigyelet, illetve minimalis szocidlis {igyintézés
(informacionyujtas a szocialis ellatorendszerekrol, egyéb ellatasi teriiletek felé
iranyitas, kapcsolattartas az esetfelelds szocidlis munkasokkal, adminisztracios
tevékenység)

e nyitvatartasi idében melegedési, flirdési és pihenési lehetdség megteremtése

o ¢tkezés biztositasa (tea, szendvics, esetleg péksiitemény)

e ruhaadomany

o clsOsegély

Bennmaradas: 5 éjszaka/fo
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e Napkdzbeni tartézkodéas nem lehetséges.
e (Csomag-, ¢s értékmegdrzésre nincsen lehetoség
Az ligyeletes szakember feladatai:

e folyamatos beengedés

e bekeriilo uj tigyfelek alapadatainak felvétele

e miukodési tevékenységek kisérése (€jszakai pihenés, személyi tisztalkodas, étkezési
lehetség biztositasa, segitd beszélgetés, konfliktuskezelés, informacionyujtas egyes
szolgéaltatasokrol €s jogosultsdgokrol) folyamatos feliigyelete a bent tartozkodoknak

e flirdetési tevékenységek felligyelete

e adatrogzités a napi forgalomrol

e {igyeleti naplo napi szintii vezetése

e az Els0 Befogadd helyiségeinek tisztan tartdsa, illetve az tigyeleti szoba

rendeltetésszeri hasznalata

c) 2014-es ellatotti adatok:

Az FEls6 Befogad6 2014-ben az esti ordkban 5 hénapon (2014.01.01.-2014.03.31 és
2014.11.01.-2014.12.31.) keresztiil volt nyitva. Ebben az iddben Osszesen 179 {6 vette
igénybe a krizisellatast. Az év elsd idészakaban 94 f6 részesiilt ellatasban, mig az év végén 85
f6. Atlagban napi 8-9 f§ t5ltotte benn az éjszakait az éjjeli menedékhelyen. A két idészak
k6zott azonban nem elhanyagolhaté tényezd, hogy az év elsé felében nagyobb volt a hideg,
igy akkor tobben ¢éjszakaztak a szallon, mint a novemberi és decemberi honapokban.

A keét idOszak kozott jelentds kiilonbség volt, nem csak a vezetdvaltassal jard atszervezési
igyek miatt, hanem ellatasbeli elképzelések teriiletén is. Az elsd 1ddszak még a hosszabb bent
tartozkodast célozta, mig az év végi iddszak ténylegesen az adott célcsoportra fokuszalt, azaz
nem a hagyomanyos helyi szintli éjjeli menedék funkciot kivanta betolteni, igy az itt
tartozkodas lehetdségét a nagyobb cirkulacid érdekében lerdviditette, ellenben a diagndzis
alapu szocialis munkat pedig felerdsitette. Az intézménykozi egylittmiikddések is nagyobb
hangsulyt kaptak.

Az ellatottak Gsszetétele jelentdsen megvaltozott a 2014-es év vége felé. Azok az elhanyagolt
allapota, évek ota utcan ¢lok is elhelyezést kaphattak az Els6 Befogaddban, akik az utcai
gondozo szolgéalat segitsége nélkiil még mindig kozteriileten ¢jszakaznanak. Nagyobb
l1étszam féréhelyekre nem mennének be, de ebben az intézményben meg tudjdk csendben

hizni magukat még par napig. Az itt toltott 6t nap idészaka pedig talan meggydzi Oket arrol,
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hogy az ellatérendszer mas teriiletén is kaphatnak ilyen lehetdséget. Ezen célok elérése
érdekében a kollégak folyamatosan figyelik €s segitik az tligyfelet. Az egészségligyi ellatas
kozelségének koszonhetéen a tovabbjuttatds talan még gordiilékenyebb. Osszességében
elmondhat6, hogy sz6 szerint az alacsony kiiszdbrdl juttatjuk tovabb az ide érkezdket.

Az Els6 Befogaddba kertilt ligyfelek alapadataik alapjan kideriil, hogy a 40 és 60 év koriili
hajléktalan férfiak fordulnak meg legtbben az intézményben, amint ezt a kovetkezd diagram

1s szemlélteti.

2014-ben az Elso Befogado ellatottainak
aranya sziiletési datum alapjan

17f6  1f6
9% 1%

H1920-1940 H1940-1960 E1960-1980 [ 1980-2000

3. diagram

Ugyfeleink egészségi allapotukat tekintve nagyon elhanyagoltak. Sok a szenvedélybeteg
kozottikk. A felmérések azt igazoljak, hogy jelentds mennyiségli azon iigyfelek szdma - még
az ,,Iddszakos 10 agy” megnyitidsa ellenére is -, akik az orvos altali javaslatra lettek itt

elhelyezve féréhely hiany miatt, és innen kertiltek tovabb az egészségligyi ellatasba.
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2014 NOVEMBEREBEN ES DECEMBEREBEN AZ ELLATTOTTAK
KATEGORIANKENTI BEUTALASA ELHELYEZOK ALAPJAN
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4. diagram

A 2014. januari és marciusi adatok alapjan 24 {6 az, aki az Els¢ Befogadobol keriilt 4t az
egészségligyi 3 agy valamelyikére vagy a 16 agyra, illetve ezekrdl keriilt ideiglenesen
elhelyezésre a krizis éjjeli menedékhelyen.

2014 év végén agressziv magatartds ¢és sulyos hazirendsértés miatt eltanacsolasra nem kertilt
sor. Senki sem lett eltandcsolva az 5 napos 1ddszak lejarta utan ugy, hogy ne kapott volna egy

masik ellatasi cimet, ahol a kovetkez6 ¢jszakajat eltdlthette volna.

d) Jovobeli elképzelések:

A 2014 év eleji tapasztalatok novembertdl, illetve a 2015 év elejétdl torténd ismételt
figyelemmel kisérése az adminisztracids rendszer digitalizalasaval egyszeriibbé valt, igy egy
kodrendszer segitségével az ilyen jellegli adatok egyszeriibben megszerezhetdek lesznek. A
fenntarto részErdl a jovo évi elképzelések kozott az is szerepel, hogy a 2014-es tapasztalatokat
Osszegyljtve tovabbi miikodtetést biztositson, illetve palyazati forrdsokat szerezzen ezen

tevékenységek finanszirozasahoz.
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3. Diszpécser Szolgalat

a)A diszpécser szolgalat alapadatai:

A szolgalat alapitasanak éve: 2011.
Fenntartd6 neve, cime székhelye: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR) 1011
Budapest, Bem rkp. 28.
A diszpécserszolgalat miikodési formdja: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR)
szervezeti egysége, amely a Menhely Alapitvannyal kotott egyiittmitkodési megallapodas
alapjan iddszakos jelleggel miikodik 2014.11.01. - 2015.03.31. kozott
A szolgaltatas pontos neve ¢€s telephelyi cime: K6zép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgalat (budai alkdzpont) 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
A Diszpécser Szolgalat miikodtetdje, fenntartdja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
(KMR)
Miikodési teriilet: Budapest budai oldala
Gazdasagi iranyitas: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR) koézpontja végzi
Intézményvezetd: Jobbagyné dr. Berta Izabella (16 dgyon dolgozo kolléega)
A diszpécser szolgalat telefonszama:

e +36 1/338-4186 (2-es mellék)

e cgyéb kozvetlen vonalak: +36 1/225-8280 (113 mellék), +36 30/572-8164
A diszpécser szolgalat mobilvonala az utcai gondoz6 szolgalatok ¢€s a renddrség szamara
elkiilonitett szam, sem az ligyfelek, sem egyéb szolgéltatok szdmara nem nyilvanos.
A diszpécser szolgalat miikodési rendje:
A Kozép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalat (budai alkézpont) idészakosan 5
honapon keresztiil miikodik (2014.11.01. - 2015.03.31.), minden nap reggel 8 ora és masnap
hajnal 2 oraig. Ezen iddszak alatt minden nap egy f6 munkatars gondoskodik a hivasok
fogadasarol, és a hattértevékenységek elvégzésérdl, téli idészakban a legkritikusabb napokon
szlikség szerint az esti-&jszakai orakban is biztositja a szolgalat a masodik tligyeletest.
A szolgélat miikodésének személyi feltételei:
A diszpécser szolgalat mikodtetésérdl 1 mellékallasu 6 o6rds és 4 megbizasos felséfoku
végzettségll szocialis munkas gondoskodik.
A diszpécser szolgalat iranyitasat, a folyamatos miikodtetés biztositasat a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (KMR) képviseldje altal megjelolt szakmai vezetd, Matrai Nora

végzi. (16 agyon dolgozo kolléga)
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b)A diszpécser szolgalat feladata — alaptevékenysége.

A diszpécser szolgalat folyamatosan, napi 18 6rdban fogadja a kozteriileteken €16 hajléktalan

emberekkel kapcsolatos bejelentéseket, és biztositja az utcai gondozd szolgalatok

miikodéséhez sziikséges koordinacios feladatok ellatasat:

fogadja a kozteriileteken ¢él0, kritikus helyzetbe keriilt emberekre vonatkozdan a
lakossagi, vagy hivatali szervek altal torténd bejelentéseket

a bejelentéseknek megfeleléen rangsorolja azokat, és értesiti az ellatasi teriilet szerint
érintett utcai gondozo szolgalatot, illetve sziikség esetén mas ellatast kezdeményez
napi kapcsolatot tart a kozteriileteken, nem lakas céli helyiségekben €16 emberekkel
foglalkoz6, utcai szocialis munkdt végzd szolgéltatokkal, intézményekkel, orvosi
tigyeletekkel €s a célcsoport szdmara ellatast nyujtod egyéb szolgaltatokkal

irasos megkeresésekre 15 munkanapon beliil levél tjan vélaszol

gyljti és rendszerezi a budapesti budai teriiletén mikodd, hajléktalan emberek
ellatasaval foglalkoz6 intézmények férdhelyadatait, az igénybevétel modjat, valamint
egyeéb, a hajléktalan emberek ellatasaval kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozd
informaciokat

5 honapon keresztiil elhelyezéseket koordindl az Elsé Befogadoban, illetve az ott
vezetett nyilvantartast, adatkezelést ellendrzi

az utcai gondoz6 szolgalatok jelzése alapjan az Els6 Befogadoban a fiirdetési
igényeket fogadja és koordinalja - természetesen csak a Fertdtlenitd Fiirdetd (Gyali tt)
nyitva tartasan kiviili esetekben

lakossagi adomany felajanlasokat kezel

napi €s havi jelentéseket kiild adott bejelentésekrdl az illetékeseknek, tajékoztatast ad a
krizisiddszak hajléktalan ellatasarol a maltas kollégaknak

szamitogépes adatbazisaban nyilvantartja a bejelentések kapcsan tett intézkedéseket

a szolgaltatason keresztiil megszerzett adatokat a mindig hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden kezeli, kiilonos tekintettel a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIIL rendelkezéseire, illetve a tudomdséra
juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat kizarolag szolgaltatasai
mikddtetéséhez, fejlesztéséhez, valamint sajat célu kutatds illetve statisztika

készitéséhez hasznalja fel
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e a diszpécser adatkezelését kizarolag a beosztott kolléga végzi, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett személy kifejezett hozzajarulasaval.

e amennyiben a megkeresd hatosag felszolitja a diszpécsert az adatszolgaltatasra, és a
kiadasra, Gigy koteles a személyes adatot kiadni, ha annak minden feltétele fennall

o sziikség esetén mentd és rendOrség hivéasa és az ilyen intézkedések esetén tandcsadas
az ellatas sikeressége érdekében

o tevékenységérdl és az észlelt problémakrol rendszeresen tajékoztatja a fenntartot és a

Menhely Alapitvany altal miikddtetett regionalis tarszervezet

c)A diszpécser szolgalat alaptevékenységét meghatarozo jogszabdlyok:

e 1993. ¢évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl

d) 2014-es évben végzett diszpécsertevékenységek altalanos adatai:

2014-ben a krizisidészakban 5 honapon keresztiill megéllas nélkiil miikodott a Diszpécser

Szolgalat. A kollégak dsszesen 1829 hivast fogadtak.

600
400
200
0
Januar Februar Marcius  November December
5. diagram

155



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszéamol6 2014. k.4

A bejelentések érezhetden fiiggnek az iddjarasi viszonyoktol (hideg idében tobb a
megkeresés, mint az enyhébb napokon), és a sajtdban megjelend informacioktol is. Az

iinnepek is hatassal vannak a lakossadg empatiakészségére.

e) A beérkezd hivasok fajtai és 2014-es hivasadatok:

e Utcai bejelentés

e Diszpécser szolgalat programjaihoz kapcsolodo informaciok kozvetitése. Ide tartoznak
pl. az utcai szocialis munkasok altali visszajelzések, de a bejelentett hajléktalan

elhelyezése érdekében tett kimend hivasok is
e Az ellatérendszerre vonatkozo6 konkrét informaciok és azok kozvetitése
e Konkrét személy elhelyezése
e Az ellatérendszerre vonatkozo altalanos informaciok és kozvetitésiik
e Egyéb hivasok

A hivasok érkezhetnek:

o ligyféltdl

e szocialis munkastol

e maganszemélytdl

e rendOrségtol

e egészségligyl intézménybol

e egyéb intézménybdl
Osszes utcai bejelentés 2014-ben 629 volt. Ezek a bejelentések tobbségében olyan iigyfelekrol
sz6lnak, amelyek latvanyos helyszinen taldlhatoak, vagy nagyon elesett emberek. Minden
elesett emberrdl szolo riasztas életmentd lehet. Amennyiben a bejelentett cim gyakori
helyszin az utcai gondozé szolgélat szamara, akkor is tdjékozodnak az aktudlis allapotokrol.
Sajnos 2014-ben krizisbejelentés soran halaleset is tortént. Ez is intd jel arra nézve, hogy
hidba a megfeszitett munka a krizisidszak soran, mégis vannak olyan hajléktalanok, akik az

utcan magukra maradnak.
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A 2014-ben beérkezd hivasok bdvebb részletezését a kovetkezOekben Osszesitd tablazatok

szemléltetik.
2. tablazat
Hivasok tipusai 2014 2014' 2'01_4 2014 2014
Januar | Februar | Marcius | November | December
Utcai bejelentés ligyféltdl 4 1 1 1 1
Utcai bejelentés szocialis 7 4 8 3 16
munkastol
Utcai bejelentés 81 55 29 55 146
maganszemélytol
Utcai bejelentés rendorségtol 37 28 11 17 23
Utcai bejelentés eii.-t6l 15 16 1 9 11
Utcai bejelentés egyéb int.-t6l 20 17 2 4 6
Osszesen 164 121 57 89 203
Osszes bejelentés: 629
3. tablazat
A diszpécser szolgalat 2014 2014 2014 2014 2014
programjaihoz kapcsol6doé Januar | Februar | Marcius | November | December
informaciok
Ugyféltél 0 0 12 0 1
Szocialis munkastol 216 231 65 189 262
Maganembertdl 1 5 0 1 13
Rendérségtol 0 2 1 2 0
Egészségiigyi intézménytdl 1 3 3 0 0
Egyéb intézménytol 3 0 0 0 0
Osszesen 221 241 81 192 276
Osszes PISZ: 1011
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4. tablazat
Altalanos informaciok 2014 2014 2014 2014 2014
kozvetitése Januar | Februar | Marcius | November | December
Ugyfél szamara 0 0 0 0 1
Szocialis munkas szamara 0 2 0 0 1
Maganember szamara 1 1 0 0 0
Renddérség szamara 0 0 0 0 0
Egészségiigy szamara 0 0 0 0 0
Egyéb intézmény szamara 0 1 0 0 0
Osszesen 1 4 0 0 2
Osszesen: 7
5. tablazat
Konkrét informaciok 2014 2014 2014 2014 2014
kozvetitése Januar | Februar | Marcius | November | December
Ugyfél szamara 0 0 1 0 0
Szocialis munkas szamara 5 10 6 10 0
Maganember szamara 4 1 3 1 5
Rendérség szamara 1 1 0 0 1
Egészségiigyi int. szamara 1 1 2 1 2
Egyéb intézmény szamara 3 1 1 0 0
Osszesen 14 14 13 12 8
Osszesen: 61
6. tablazat
Egyéb 2014 2014 2014 2014 2014
Januar Februar Marcius | November | December
Ugyfél 0 1 0 0 0
Szocialis munkas 1 3 0 1 0
Maganember 2 2 0 2 2
Rendérség 1 1 0 1 0
Egészségiigy 2 1 0 0 0
Egyéb intézmény 0 2 0 0 3
Osszesen 6 10 0 4 5
Osszesen: 25
7. tablazat
Konkrét személy 2014 2014 2014 2014 2014
elhelyezése Januar | Februar | Marcius | November | December
Ugyfél altal 0 0 5 0 0
Szocialis munkas altal 8 12 7 18 7
Maganember altal 4 2 2 3 0
Rendérség altal 0 1 0 0 2
Egészségiigyi intézmény 4 5 1 11 4
altal
Egyéb intézmény altal 0 1 0 1 0
Osszesen 16 21 13 33 13
Osszesen: 96
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2014-ben a diszpécsereknek a férdhelyi kihasznaltsag folyamatos figyelése és rogzitése is a
feladatai k6z¢ tartozott. Mindezeken feliil a kollégak folyamatosan segitségére voltak az utcai
szolgalatok munkatarsainak azzal, hogy a sziikséges intézményeket telefonon felkeresték és a
krizisben 1év0 ligyfeleknek féréhelyeket foglaltak. A 2014-ben rogzitett adatok alapjan lathato

a megkérdezett intézmények krizisiddszaki féréhely napi atlag-kihasznaltsaga.

8. tablazat

2014. 2014. 2014. 2014. 2014.

Férdhely neve Féréhelyszam , . ..
y y Januar Februar Marcius November December

Els6 Befogado 13 9 9 8 4 6

Krisztinavarosi - 15 14 14 11 12 12
Krizis

Krisztinavarosi - 31 26 28 o5 o5 o5
Fapad

Miklos u. - Noi 19 14 14 13 6 11
Krizis

Rimaszombati - 15 8 10 8 8 11
Krizis

Vonat 110 100 96 94 93 100
Etele 70 65 63 0 0 0

Kollégium (Etele

2) 100 0 0 0 0 22
Id6szakos 10 agy 10 0 0 0 9 9
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2014-es budapesti MMSz
(krizis) fér6helyadatok

f) Esetleirasok:

Vannak olyan bejelentések, amik megérintik az embert, és sajnos bizony az is eléfordul, hogy

az onzetlen laikus segitdk maguknak okoznak kart. Erre jo példa a kdvetkezd eset.

»Egy oObudai férfi telefonalt az {linnepek alatt és elmondta, hogy néhany napja
befogadott egy hajléktalan férfit a nyari konyhajaba. Am az illeté egyre rosszabb
allapotban van, zavart, és az ¢jszaka kozepén a tulaj édesanyjahoz akart bemenni.
Most ugy érzi, mar nem tudja tovabb magdnal tartani. Veégigjarta az Osszes
lehetdséget, és elintézte neki, hogy hétfon mehetne felvételizni egy széllora, de addig
még varni kell 4 napot. Elmondta azt is, hogy talalt az Grndl sok-sok zarojelentést,
amibdl megtudta, hogy 2013-ban gége tumort diagnosztizaltak nala, majd 2014-ben
nyelv tumort, és jelenleg is van szondédja. Emellett valadékozo fekélyei is vannak, amit
amennyire tudott, beko6tdzott, de azok is egyre csinyabbak. Ezen kiviil a zarojelentése
alapjan még valamilyen baktériumra is pozitiv. Emlékeztem egy néhany héttel ezel6tti
hasonl6 paraméterekkel rendelkezd trra, aki MRSA + volt, igy megkérdeztem az ur
nevét, valamint tisztaztuk a baktérium fajtajat is. Kiderilt, hogy sejtésem
beigazolodott, és ugyanarrél az emberrdl van sz6. Megkértem a bejelentét, hogy

inkabb mentdt hivjon, és elmondtam neki, hogy mit is jelent ez a baktérium, illetve
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kértem, hogy ha a mentd mégsem menne, akkor hivjon vissza. Késdbb ismét
visszahivott, hogy elmesélje, elvitték az urat a korhazba, €s a beszélgetés soran hangot
adott azon félelmének, hogy esetleges megfertézodhetett 6 is. Idokdzben egy masik
esthez is ment6t kellett hivnom, és a kiérkezd maltas orvostol megkérdeztem, hogy mi
baja lehet a bejelentének, mit tud ilyen esetben tenni. O részletesen elmondta, hogy
hova, milyen orvoshoz menjen, illetve mit, mivel és hogyan fertétlenitsen a lakasban,
illetve azt is, hogy ha ezeket megteszi, kicsi a valoszinlisége, hogy barmi komoly baja
lehet. Ezutan visszahivtam a bejelentdt, igyekeztem megnyugtatni, és elmondtam neki

a teendoket.” (Idézet: Ando Nikoletta)

Vannak visszatéré bejelentéseink is, olyan emberekrdl, akiket szinte minden nap latnak a

bejelentdk, illetve latogatjak a kollégdk, mégsem iranyithatoak az ellatorendszer felé, mignem

egyszer csak fordul a kocka. A kovetkezd eset ilyen.

»Rendszeres bejelentés érkezett a Fekete Sas utcabol, ahol egy férfi aludt. Jol szitualt
ur, fel is volt szerelve, a kiérkezd kollégaknak megkoszonte a segitséget, de nem
szandékozott bemenni sehova, mondvan, 6 ott jol érzi magat. Néhanyan ismertiik az
urat, igy tudtuk, hogy valosziniileg azért nem megy szallora, mert j6 néhany embernek
tartozik, és tart is tOliik. Emellett szégyelli is magat. Azt is tudtuk, hogy 6 igazabol
nem ¢lt korabban még sosem életvitelszerlien kozteriileten, €s nincs is olyan jo
allapotban, hogy atvészelje a telet. Eppen ezért, az tigyeletes kollégék tobbszor
beszéltek vele, probaltak megnyugtatni, hogy az Elsé Befogadoban nincs senki, akitdl
tartania kéne. Hossz kérlelés utdn az egyik este végiil hajlandd volt bejonni
intézménylinkbe, €s reméljiik, sikeriil is 6t ujbol egy masik intézményben elhelyezni.”

(ldézet: Ando Nikoletta)

Van olyan eset is, amikor a hajléktalan személy sportot (iz abbol, hogy a krizisautot lefoglalja,

¢s munkat adjon neki. Ilyen a kovetkezd eset.

,»Bgy szegény, f4z6 rrdl kaptunk napjéban tobbszor is bejelentést, telefonon, sét még
e-mailben is megkerestek minket miatta, hisz egy elég forgalmas ut mellé telepedett
le. Tobb intézményben megfordult mar, de mindenhonnan sajat akaratabol hosszabb-
rovidebb 1d6 utan tavozott. Ennek ellenére tobbszor kérte meg ¢ maga is a jarokeldket,
hogy hivjanak ra krizisautét. Am a kiérkezé kollegikkal kozolte, hogy 6 nem akar
semmit se tOliikk, és ne is zaklassdk. SOt, egy alkalommal azért hivott autdt, hogy
megkérdezze, mikor van az 6 szocidlis munkésanak tigyfélfogadasi ideje, mert nincs

kedve feleslegesen elsétalni odaig. Olyan is volt, hogy ment6t hivatott magara, majd
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mire az megérkezett, 8 odébballt. Ezt a krizisautoval is tobbszor megtette. Osszesen 2
alkalommal sikeriilt 6t szalléra elvinni, de egyik helyre sem ment vissza tobbet, pedig
a lehetdség tovabbra is adott volt, azaz mindkét helyre visszavartak. Reméljiik egyszer
hajlando lesz egynél tobb ¢éjszakat is eltdlteni valahol, ahova beszallitottuk.” (Idézet:
Ando Nikoletta)

g) 2014-ben lezajlott miikodtetési valtoztatasok, dolgozoi teamek, esetmegbeszélok,

intézményi egyiittmiikodeések

2014 masodik felében egy 0j szakmai vezetdvel indult ismét az ellatds. Ez némi valtozast is
hozott a diszpécserszolgalat életében. A szolgalat miikodése alapjaiban nem véltozott, de
mind kollektiv4jaban, mind a mindennapi feladatok kibdvitésében igen. 3 régi kolléga mellé 2
uj kolléga kertilt felvételre, illetve az Els6 Befogadd 2 régi és 3 0j kollégéjaval egésziilt ki, igy
a két részleg jobban egybefonodott a sikeres egyiittmiikodés és esetellatas érdekében. Ez azt
jelentette, hogy a diszpécserszolgalat napi jelentéskiildési kotelezettségei miatt az Elso
bir. Mindkét részleget a kozos team munka €s esetmegbeszélés jellemzi, mivel mindkét
csoport egyazon iroddban és részlegen dolgoznak. Havi 1 alkalommal van team, illetve
esetmegbesz¢lés ad hoc jelleggel, ha azt a koriilmények kivanjak.

2014-ben még egy fontos Ujitds tortént, mégpedig az, hogy minden adatrogzitd rendszer
frissitése megtortént annak érdekében, hogy a sziikséges informécidkat kelléképpen fel tudjak
vezetni a kollégdk, illetve a haszndlatban 1évé programbodl a sziikséges adatok kinyerhetéek
legyenek.

2014 utolsé honapjaira illetve a tovabbi krizisiddszak nehézségeire valo felkésziilést egy
intézmények kozotti szakmai mithely is megeldzte, amin a maltas intézmények egy eldadas
keretében tajékozodhattak a diszpécserszolgalat miitkodési tevékenységeirdl. Ezen kiviil a
krizisautds kollégakkal egyiitt megszervezésre keriilt egy 2 alkalombdl allo egészségiigyi
felvilagosito foglalkozas, amit a Magyar Maltai Mentdszolgalat szervezett és koordinalt.

A Menhely Diszpécserszolgalat kollégaival is sikeriilt dsszeismertetni az 1) munkatarsakat.
Tobb kozos szakmai forum is lezajlott a Menhely és a Malta kozott, amin a diszpécserek is
jelen voltak. Szakmai tanicsadas keretében ezen kiviil folyamatos telefonos kapcsolatot apol a

diszpécserszolgéalat minden mas érintett partnerrel is.
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h) 2015-ben megvaldsitando célok, tervek:

A 2014-es valtozasok eredményeképpen egy szervezettebb és gordiilékenyebben miikodd
szolgélat tudott megvalosulni, amelynek tovabbi megerdsitése s megdrzése a jovObeni cél.
Mivel palyazati forrasbol keriil fenntartasra a szolgalat, igy a tamogatési kor kiszélesitése is a
2015-6s év céljai kozott szerepel.

Galéria

1. Ugyfélképek
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3. Mindennapi életképek
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4. 2014. 12. 23. Karacsonyi Unnepség

5. Palyazati értékmegorzo szekrény

6. Palyazati étkeztetés
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7. ,ldészakos 10 agy”

8. Elso Befogado
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MOZGO ORVOSI RENDELO
2014. évi beszamolo

1011 Budapest, Bem rakpart 28.

Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Mozg6 Orvosi Rendelé /”"MOR”/

Az intézményt fenntartd régid: Kozép-Magyarorszagi Régiod

Az intézmény feladatkdre: haziorvosi szolgalat

Az intézményi ellatds célcsoportja: hajléktalanok, illetve tartésan utcan élok, nagyon

szegény, altalaban jovedelemmel nem rendelkezé emberek.

Az intézményvezetd neve: Jobbagyné dr. Berta Izabella - haziorvos

Az intézmény elérhetOsége:

mobil telefonszam: 06 30 278 3838

e-mail cim: berta.izabella@maltai.hu

A munkavégzés_helyszine: XI. Keriilet Bartok Béla 155. munkanapokon, kivétel

csiitortok, amikor a Sz¢éll Kalman téren tartézkodik a rendelo

A munkavégzés eszkoze: Opel Movano gépkocsi, amit orvosi rendeldvé alakittattunk at, és

igy tudja ezt a funkciot ellatni.

Finanszirozasa: Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral kotott megallapodas alapjén, fix

0sszegll havi timogatasban részesiil az intézmény, mely 0sszeg fedezi a fennallo és felmertild

koltségeket.

Munkatarsak: Onkéntesek ¢és maltai munkatarsak vagy szerzddéses dolgozok. A napi

feladatot - hasonldan a haziorvosi rendelokhoz - egy orvos, egy apolo latja el, kiegészitve egy
gépkocsivezetovel. Orvosaink €és ndvéreink altalaban hetente 1 napot vallalnak, mindenki méar

tobb éve teljesit nalunk szolgalatot.
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Munkaidé: a rendelés minden nap 18 6ratol kezdddik, és munkatarsaink addig tartozkodnak

a helyszinen, amig van varakozo paciens.

A Mozgo6 Orvosi Rendeld egy specialis szolgaltatas, amely a varosban — elsésorban Budan -
kozlekedve végzi a haziorvosi rendelést. A munka sordan a fentebb feltiintetett helyszinek
mellett az utcai szocidlis szolgalat hivasara helyszinre is megylink (erddbe, kozterekre, ahol

olyan beteg van, aki nem tud, vagy nem akar orvoshoz menni, de a latogatast elfogadja).

Ehhez a munkahoz is elengedhetetlen az elkdtelezddés a segitéshez, s a munkatarsaink kivétel
nélkiil ilyen emberek. A névrol ismert pacienseket kdlcsonds drommel és szeretettel tidvozlik.
Mindenki, beosztastol fliggetleniil, szivét-lelkét beleadja ebbe a sokszor nehéz, néha
kilatastalannak tiind, ugyanakkor felemeld, 1élekmelegité munkaba. Eléfordul, hogy a
munkatarsaink 1-1 munkatarsa is eljon segiteni — ¢és kellemesen meglepddve tapasztaljak,

hogy ez a tevékenység mennyi 6romét ad nekik, mert, ,,jot tenni jo !

Tevékenysége

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat specidlis szolgalata tehat a Mozgd Orvosi Rendeld
(MOR), amely gyogyszerekkel felszerelt haziorvosi rendeléként funkcionald gépkocsival

keresi fel a budai oldalon tartozkodd és orvosi segitséget kérd, a MOR nélkiil nagy
valoszinliséggel orvosilag ellatatlan hajléktalan, illetve szegény sorsu embereket. Ezzel is
kozelebb hozzuk szamukra a gyogyulds lehetdségét és az egészségligyl szolgaltatast,
ugyanakkor a tarsadalom jobbsorsu, az orvosi ellatast és ellendrzést rendszeresen igénybe
venni tudd tagjai szamara is megnyugtaté hogy esetleges jarvanyokat is megakadalyozhat ez
az utcai szolgaltatas. A paciensek figyelmét felhivjuk az aktudlis ingyenes sziir6vizsgalatokra
(pl. tiidésztrés). A rendelkezésre 4llo viszonylag rovid 1d6 ellenére igyeksziink egyszeriibb
szlir6vizsgalatokat is elvégezni: vérnyoméasmérést, pulzus ellendrzést, vércukor ellendrzést.
Rendszeres a cukorbetegek labszarfekélyének ellatasa (=atkotozése), és ha a beteg gondosan
visszajar a kotozésre, j6 eredménnyel gyodgyulhat. 2013 aprilistél a Maltai Szeretetszolgalat
szolgalatainak bovitése kovetkeztében lehetdéség van az arra raszorulokat a ,,Fert6tlenitd
Fiirdé Allomasra” (1097 Budapest, Albert Florian ut 5-7.) iranyitani, ahol a fertétlenités és

fiirdetés mellett teljes a ruhacsere is megvaldsulhat.
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A Mozgo Orvosi Rendelo iigyfélkore

Azok a tartosan utcan élo emberek, akik nem szivesen vagy egyaltalan nem keresik fel az
egészségligyi intézményeket, sok esetben még a hajléktalanok szamara fenntartottakat sem. A
paciensek kore nem valtozik: 80%-a otthontalan, a maradék 20% lakassal rendelkezd szegény
ember vagy tobbgyerekes csalad. Nem ritka jelenség a Budapestre feljovd, munkat keres6
ember, akinek nem sikeriilt a terve, és szégyelli a csalad és az ismer6sok eldtt, hogy kudarcot
vallott a fOvarosban, nem kapott munkat vagy éppen a fizetését szenvedélyére koltotte
(dohény, alkohol, drog). Gyakori, hogy csaladi konfliktusok, valas, haldlesetek vezetnek a
csaladok szétszakadasahoz, s végsd soron elsdsorban a férfi csalddtagok hontalansagahoz. Az
ily médon szerencsétleniil jar6 emberek nehezen jutnak el a segitségkérésig, mert egyediil
szeretnék megoldani az életiiket, ami ritkan sikeriil. Ha méar megismerték a MOR-t, 6rommel
vesznek minden segitséget, de még a jo szot is, €s rendszeresen visszatérnek. Az utcai vagy az
¢jjeli menedékhelyi életmdd azonban embert probald, és a lecsuszas esélye igen nagy. Azok
az emberek, akik valamilyen segitséget kérnek -altaldban azok, nagyon szeretnének kikeriilni
a sanyaru helyzetiikbdl, és még nem adték fel - akar orvosit, akar szocialist, jobb esélyekkel
rendelkeznek, mert igy a szocialis hald elérheti 6ket. Ellenkezd esetben, gyorsan valnak
kiszolgaltatotta, ¢letunttd, depresszidssa, amely méginkabb besziikiti lehetdségeiket. Fontos,
hogy még miel6tt a kilatastalansagba stillyednének, elérjiik Oket, és rendszeres orvosi

ellatassal, tanaccsal ,,tartsuk benniik a lelket”, amig sorsuk jobbra fordul!

Az utcai élet hamar beteggé teszi Oket: gyakori, hogy alvaszavar, szorongas, hianybetegségek
alakulnak ki a rendszertelen élet, rendszertelen és nem megfeleld étkezés miatt. A nem
megfeleld, elégtelen tisztdlkodas az €l0skddok (bolha, tetll, riih) elszaporodasahoz vezethet.
Ezt csak betetézi a mértéktelen alkoholfogyasztds, a dohanyzds és a drogfogyasztas.
Mondhatjuk nyugodtan, altalanosan jellemzd a polimorbiditas, vagyis tobb betegség egyiittes

eléfordulasa egy személynél.

A MOR pécienseinek masik kore — az elmult években jelentésen megnovekedett a szamuk -
akik, bar rendelkeznek lakassal vagy lakhatdsi lehetoséggel, dm gyogyszerekre mar nincs
pénziik, haziorvosuknak nem jelzik a problémaikat, s benniinket kérnek gyogyszereik,
segédeszkozeik kivaltasara. Kisgyermekes csaladok és varandos, fiatal anyukdk is
megjelentek, akiknek gond a sziikséges gyogyszerek, tapszerek, krémek beszerzése.

(Rendszeresen adunk pl. hamosito, gyulladast gatld koromviragkrémet.)
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Kihagyhatatlanok a szenvedélybetegek, foleg a drogfogyasztok, akik félnek a kabitoszer
hianya miatt fellépo tlinetektdl, s emiatt keresik a MOR orvosat. Meg kell jegyezni, hogy 6k a
legnehezebben kezelhetd réteg, altalaban nagyon fiatalok, akiket elhagyott a csalad, vagy 6k
menekiiltek a csaladtél, nincs munkdjuk, abbahagytdk tanulmanyaikat. Szivfajdito, ahogy
probalnak megkiizdeni a koriilményekkel ¢és az allapotukkal, sokszor - kiilondsen a
fiatalabbaknak - nagyon erds a gyogyuldsi vagyuk, rendszeresen jonnek gyogyszerekért,
sajnos gyakran kedélyjavitokért. Sajnos, sok a negativ élmény és csalodas az ¢€letiikben, tehat
egyre mélyebbre siillyedhetnek, mind egészségi allapotukban, mind szocialisan. Itt mar nem
elég a haziorvosi segitség, de gyakori, hogy mas segitséget nem akarnak elfogadni, sem

,,mentalisat”, sem ,,szocialisat”.

A Mozgd Orvosi Rendeld az egészségiigyi rendszer kiegészitd 1épcsdjeként mitkodik,

alapellatast, azaz haziorvosi ellatast nyujt. A MOR orvosanak feladata eldonteni, hogy a
paciens kezelhetd-e utcan, sziikséges-e korhdzi beutalds, vagy valamelyik sajat hajléktalan
intézménylinkbe helyezhetd el, mint pl. Hajléktalanok Otthona ( 1011 Budapest, F6 u.41.)
Hajléktalanok Atmeneti Otthona, amelyek labadozoként miikodnek, vagy pl. elegendd az
¢jjeli menedék, a Hajléktalanok Nappali és Id6szakos férdhelye (Budapest, 1. ker. Feszty
Arpad u. 6-8.) vagy a Miklos utcai Szallo illetve a Vonat. Krizis idében tobb idszakos

férdhellyel boviilnek lehetdségeik, amely a MOR-nak is jo lehetdség a tovabbiranyitasra.

Az év soran tobbszor eléfordult, hogy siirgds beavatkozasra volt sziikség €s a Mentdszolgalat
segitségét kellett kérniink.( ilyen allapotok voltak: az extrém magas vérnyomas, a nagyon

alacsony vércukorszint, az epilepszas roham, stilyos nehézlégzés, pl.)

A Mozgo Orvosi Rendeld forgalmi adatai

Atlagos napi forgalma 13-51 6. Ertelemszeriien nyaron fordul el6, hogy alig van beteg, mig
télen nem ritka az 50 koriili latogatottsag. A forgalmunkat kiegészitik még pl. az ebédosztasok
alkalmaval valo jelenlétiink. A mi szeretetszolgdlatunk és mas szolgélatok is szerveznek ilyen

alkalmakat varosszerte és ezeken mi hdziorvosi szolgélatot nydjtunk.

Az éves forgalom: 7.026 ellatas, ez 1084 fot jelent, melybdl 868 6 volt a férfi és 216 fo a

no.

A krizisidészakban az MMSZ Egyesiilet altal szervezett teajarat szintén noveli a forgalmat,

ilyenkor azok az emberek is felkeresnek benniinket, akik egyébként nem jonnének, mert
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elsésorban a tea és étel miatt jonnek. Ez jo alkalom arra, hogy bizonyos kezelendd
betegségek kideriiljenek, illetve ellatjuk Oket vitaminokkal, fajdalomcsillapitokkal, esetleg
vérnyomascsokkentdkkel, vagy mas rendszeresen szedett, de kifogyott gyogyszereikkel, igy is

védve egészségiiket.

Az ellatottak egészségi allapota

A paciensek egészségi allapota az atlag magyar allampolgarnal 1ényegesen rosszabb, ami
koszonhetd az Onpusztitd életmddnak. Sajnos a tobbségiikre jellemzd a jelentds alkohol vagy
¢s drogfogyasztas, a dohanyzas, a hidnyos étkezés, tisztalkodas, az allandd stresszhelyzet.
Emiatt sokkal korabban alakulnak ki naluk kronikus betegségek, mint az atlagos népességnél.
Leggyakoribb betegségek: ideg-, sziv-, ér-, és emésztérendszeri, valamint daganatos
betegségek, s igen jelentds a pszichiatriai és mentalis kezelésre szorulok szama is. Gyakran a

felsorolt betegségek tobbsége egy embernél van jelen.

Megfigyeltiik, hogy egyre fiatalabb korosztalyok prébalnak az utcén ,,megélni”, 6k gyakran
rendezetlen csaladokbdl, vagy allami gondozasbdl kikeriilok, éretlen, sériilt fiatalok, akik nem
tudnak mit kezdeni sem a szabadsagukkal, sem dnmagukkal. Gyakran nincs kihez fordulniuk,
ha lenne is, bizalmatlanok, nem biznak senkiben. Ezek a fiatalok zommel drog- ¢és/
alkoholfogyasztok, kemény dohanyosok. Ok fdleg pszichiatriai szerekre, fajdalom
csillapitokra szorulnak, ill. a hideg 6szi-téli napokon a megfazas, felfazas tlineti kezelésére

van sziikség.

Pécienseink nemi eloszlésa tovabbra is a férfiak javara dol el, kb. 80% a férfi, és csak 20% a
nd. A ndk hajléktalansdga kiilon figyelmet igényel. Kevesen vannak, de tobbségiik
gyakorlatilag menthetetlen ebbdl a hajléktalan, szenvedélybeteg allapotbol. Ennek sok oka
van - egyik a gyors alkoholistava valas, mivel kis mennyiségli 4lland6 alkoholfogyasztés
szenvedélybeteggé teheti Oket. Ezekhez csak tarsulnak a parkapcsolati problémadk, a
gyermekekkel vald gondok, életvezetési gondok. Ritkdn, de eléfordul tobbgyermekes
csaladok rendszeres megjelenése is. Ok elsésorban vitaminokért, ill. tapszer- és receptkivaltas
miatt jonnek. Volt példa terhes kismamak rendszeres megjelenésére, mert nem tudtdk
kivéltani a terhességi vitaminokat és vaskészitményeket. Végigkovettiik a terhességet, és

megismertiik a megsziiletett egészséges kisbabat is.
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Betegeink tobbsége rendszeresen visszajard, hetente tobbszor is megfordulnak

rendeléseinken.

Legovakrabban elofordulo betegségek:

AKut betegségek Eset/év
Felso léguti betegségek 782
Feliiletes sériilések 96
Krénikus léguti betegségek kitjuldsa 105
Magasvérnyomas-krizis 12
Akut fajdalom (fejfajas, mozgasszervi fajdalom) 242
Akut szénhidrat anyagcserezavar 7
Kronikus betegségek Eset/év
Szenvedélybetegségek (drog, alkohol) 1596
Dohanyzas 1018
Emésztérendszeri (gastritis, fekély, reflux) 1249
Szorongas, enyhe és kp sulyos 2380
depresszio,mentalis zavarok

Mozgasszervi betegség, kronikus 1472
fajdalommal

Sziv- és érrendszeri, magasvérnyomas 1617

( ebbsl 1085)

Kronikus 1égati (COPD, (asthma) 657

172



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszdmol6 2014. k.4

Munkank specialitasa éppen abban rejlik, hogy ezeket a szocialisan is nehezen kezelhetd, €s
tobbszorosen hatranyos helyzetii emberek életszemléletén tudjunk valtoztatni. Ha
figyelemmel és tiirelemmel fordulunk feléjiik, fokozatosan terhelve Oket az egészségesebb
¢letmodddal, talan a meglévd betegségeiket orvosolhatjuk, €s elfogadhatd szinten tarthatjuk.
Meg kell értetniink veliik, hogy a betegségeket gyogyitani, az egészségiikért tenni kell. Nagy
nehézséget jelent az a ,,kommunikécids tréning,” amellyel a dohanyzasrol és az alkoholrol
probaljuk lebeszélni dket. A tablazatban foglaltakbdl is kideriil, mekkora feladatot képez ez.
A normadl lakossagban is igen kevés sikert lehet e teriileten elérni, a hajléktalanok kdzott még

inkabb szomoru ez a statisztika.

Az adataink felhivjak a figyelmet arra, hogy a hajléktalansag Osszetett tarsadalmi probléma,
nagyon sok odafigyeléssel, klinikai orvos, pszichologus, mentalhigiénés szakember
egylittmiikodésével kellene dolgozni egészségligyi felvildgositasukon, és ,,a tarsadalomba
torténd visszavezetésiikon”. Mi, azaz a Mozgd Orvosi Rendeld, ebbdl egy kicsi, de fontos
részt tudunk vallalni azzal, hogy az utcdn nyujtunk alapszolgaltatast, itt gyogyitjuk és
hallgatjuk meg gondjaikat, és sok-sok szeretettel, odafigyeléssel esetleg elindithatjuk a sorsuk
jobbrafordulasat. Tobbnyire Ok is igyekeznek, amennyire lehet, vigydznak az egészségiikre,
minden gondoskodast 6rdmmel vesznek, - szinte kedvelik a vitaminokat, Ca- és Mg-
pezsgOtablettakat, bortaplald krémeket. Rendszeresen igénylik a fokhagymat is, €s ha van ra
mod a gylimolesoket. (nagy sikere volta az idén Gsszel az alménak!!) Kivételek mindig
vannak sajnos, de valdszinlileg azok, akik késén keriilnek a latokoriinkbe, és mar-mar
feladjak. Az ellatassal elégedettek, hozzak a rdszoruld szomszédot, baratot - akit sokszor

,»ocsém’nek, ,,batydm”nak neveznek —talan igy potolva az elveszett csaladi kotelékeket.

A Mozgo Orvosi Rendeld személyzetének gyogyitasi szemlélete

Orvosaink, apoldink a hagyomanyos gyogymodok mellett alternativ terapiat, szelid
gyogymodokat is alkalmaznak, holisztikus szemlélettel. ElsOsorban akupunkturat,
homeopatiat, kiilondsen a fiatal szenvedélybetegek fogadjak orommel a fiil akupunktarat.
Fontosnak tartjak a lelkiéletiik karbantartasat is, de sajnos kevés eredmény sziiletik, sokszor
csak az atmeneti droghianyt kérik orvosolni. A leszokast kevesen 1épik meg, bar erre is van
egy remek estink D.Zs. 36 éves férfi, aki sokéves tObbszordos visszaeso

szenvedélybetegségbdl vald kilépését kérte, segitsiik. Ez meg is tortént, nagyon rossz
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altalanos  allapotban keriilt korhdzba, majd a Labadozonkba, ahol absztinens,
gyogykezelésekre  jar, rendszeres hitéletet gyakorol, munkatarsunk kiséretében
lelkigyakorlaton vett részt és Onkéntes munkat is vallal, pl. ebédosztasokkor. Az 4 esete a
MOR szamdra rendkiviili eredmény, mert egyértelmien az itt dolgozd egészségligyi

munkatarsak hatasara kezdett uj életet.

A feladat ellatasa

Mint a fentiekbdl kideriil, a MOR feladata akut, de nem korhazi esetek ellatasa, kronikus
betegek gondozasa, korhazi kezelést igényld betegek korhdzba juttatdsa. Minden esetben az
orvos dont fizikalis vizsgalat és az anamnézis alapjan, milyen ellatasra, gyogyszerekre vagy
korhazi, szakorvosi kezelésre van sziiksége a betegnek. Amennyiben szolgalatunk el tudja
latni a beteget, azt a kocsin megkapja, akar gydgyszer, akar kotdzés, tanacsadas. A
vitaminigényt kérésre és kivansagra igyeksziink teljesiteni. Munkéank fontos részét képezi az
akut és kronikus sebek kezelése. Ebben az évben vezettik be, hogy a rendszeresen
vérnyomascsokkentoket szedd betegek, ill. tobb gydgyszert rendszeresen szedd betegek
névjegykartyat kapnak, amely tartalmazza a kapott gydgyszereket és a mérési eredményeket

(vérnyomas, pulzus) .

Fontos megemliteni, hogy mi mindenkit ellatunk, fliggetleniil att6l, hogy érvényes-e a ,,TAJ”
kéartydja, minden esetben megkapja a sziikséges gyogyszereket, szolgalatunk vallalja a
gyogyszerek koltségeit is. A koltségek vallalasaval - ami évrdl évre nd -, elértiik, hogy
kronikus betegeink egy része rendszeresen szedi a sziikséges gyogyszereket, és igy allapotuk
a koriilményekhez képest stabilizalhatova valt. Talan a legjobb eredményeinket a magas

vérnyomas normalizélédsa jelenti. Szamunkra ezek a sikertortének!

Egy haziorvosi rendeldnek - igy a Mozgd Orvosi Rendelének is - biztositania kell az
egészségnevelést, sziirovizsgalatokat és a betegek gondozasat. Ezek a feladatok egy jarmiin
elég nehezen kivitelezhetOk, de megkiséreliink minden lehetdséget megadni pacienseinknek.
A siker gyakran elmarad, a pacienseink példaul hosszabb absztinencia utdn ittasan jelennek
meg, nyugtatokat kovetelve. Ilyenkor felmeriil a kérdés, érdemes-e ezzel, illetve veliik
foglalkozni egyaltaldn. Szerencsére masnap ujult ervel és energiaval folytatjuk ezt a cseppet
sem konnyt, kihivasokkal teli, szép munkat. Természetesen, azért itt is sikeriil kiszlirni olyan

betegségeket, amelyek allandd kezelést igényelnek. Gyakorta fedeziink fel tjabb pl. magas
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vérnyomasban szenvedd beteget, akiket tudunk kezelni, csak a kezelés fontossagat kell

elfogadtatnunk.

Sok gondunk van azokkal a betegekkel, akiknek ambulans kivizsgéalasra van szilikségiik.
Tobbszori rabeszélés sziikséges, és sokszor csak kisérettel hajlandok elmenni. Ezekben az
esetekben nem csupan arr6l van szo, hogy félnek a vizsgélattol, hanem attdl is, hogy az

egészségligyl intézmények nem szivesen fogadjak oket.

Minden fentebb felsorolt nehézség ellenére elengedhetetlen a kronikus betegek folyamatos
figyelemmel kisérése. Ehhez sziikséges bizalmukat elnyerniink, s ekkor elfogadjak
javaslatainkat. A folyamatos betegkiséréssel elkeriilheték a kronikus betegségek akut

fellangolésai vagy a tarsbetegségek megjelenése.

Egviittmiikodeés mas intézményekkel

A MOR egyilittmikodik a hajléktalan betegeket ellatd egészségiigyi, illetve szocialis
intézményekkel is, elsésorban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat intézményeivel. Fontos
szerepe van abban, hogy ezekre az intézményekre raszoruldok idében kapjanak megfeleld

gondoskodast és gondozast.

Az ellatas sordan jelentkezo nehézségek

Az egészségkarosult hajléktalan ember barmikor fordulhat problémajaval egészségiigyi ellato
helyhez, ellatasukat el kell végezni, ehhez torvényes joguk van. Ez a helyzet els6sorban akut
ellatasra vonatkozik, abban az esetben, ha nincs betegbiztositasa az tigyfélnek, betegnek. Ha
van, minden helyzetben vallalni kell a kezelésiiket. A valosdgban mas a helyzet, minkét
oldalrol akadalyok nehezitik a kezelés tényleges megvaldsulasat. A hajléktalan ember részérdl
a bizalmatlansadg, az alapvetd alkalmazkodéds hianya, az elhanyagoltsdg, a betegségével
szemben tanusitott passzivitds, a korhazi koriilményekhez alkalmazkodasi képtelenség, az
egeészsegligy oldalarol pedig az empatiahiany all az elsé helyen. A kdvetkezd esetekkel lehet
taldlkozni: bizonyos szakrendelésekre nem sziikséges haziorvosi beutalo, hajléktalanoktol
mégis kérik, és csak igy fogadjak dket. Gyakori az is, hogy minimalis ellatas utan elbocsatjak,
gyogyszert, ellatast sem irnak. Kiilondsen vonatkozik ez a segédeszkozokre. A masik véglet,

amikor a legdragabb gyogyszerek javallataval jonnek el a szakrendelésekrol.
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Ezen a probléman talan az segitene, ha a résziikre is 1étesiilnének fekvobeteg intézmények és

szakorvosi rendeldk, s megoldottabb lenne a lelki egészségiik gondozasa.

Kiegészito kezelések

Nagy hangsulyt fektetiink a szilikséges vitaminok adagolasara, pl. a C-vitaminéra, amelyet 600
mg-os tabletta formdjaban kizarolagosan Szeretetszolgalatunk szamara allit eld az egyik
gyogyszergyartd. A krizis iddszakban minden hozzéank forduld beteget ellatunk C-vitaminnal.
Emellett természetesen mas sziikséges vitaminok és asvanyi anyagok poétlasat is igyeksziink
biztositani, hiszen ez nagyon fontos az immunrendszeriik erdsitésébe, szervezetiik
miikodésének optimalizalasaban. Ezeket a készitményeket adomanyokbdl, illetve sajat forras

felhasznalasaval tudjuk adni pacienseink szamara.

Ellatas és betegségek — forgalom — még néhdany adat

Az ellatasok nemi és korcsoportos aranya a kovetkezo:

KORCSOPORTOS | FERFI | NO
ELOSZLAS
életkor
5-14 ¢év 1 0
15-34 ¢év 441 119
35-60 év 3543 1345
60< 1101 676
0sszesen 5086 1940

A betegforgalom viszont az alabbiak szerint alakult:

2014-ben 7.026 ellatas volt, 2013-mal Gsszehasonlitva nétt az esetszam (2013-ban 6502
ellatds volt.) Ennek - azt gondolom -, kiilondsebb magyardzata nincs, egyszeriien tobben

tartoznak a sziikolkodok koze, nétt a receptkivaltasi igény is.
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Honap 2013 | 2014
Januar 742 | 959
Februar 764 | 869
Marcius 554 762
Aprilis 518 | 531
Majus 535 | 473
Junius 464 | 523
Jalius 421 535

Augusztus 412 | 437

Szeptember | 441 | 439

Oktober 488 | 537

November 561 507

December 602 454

Osszesen 6502 | 7026

A decemberi viszonylag alacsony szdm a sok iinnepnap miatt van, a MOR akkor nem

dolgozik.

Az allanddan visszajaré pacienseink szama kb. 167. Az elmult években is emelkedett az
esetszam Osszehasonlitva az el6z6 évvel, annak ellenére, hogy tovabbra is tobb betegiink
részére heti vagy havi ellatast adunk. Lathatd a tablazatbol, hogy viszonylag
kiegyensulyozott a betegszam, természetesen a téli honapok hozzédk a nagyobb forgalmat.

Ezek az emberek szamitanak rank, biznak a munkankban..
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OSSZEFOGLALAS

Magyar Maltai Szeretetszolgalat specialis szolgalata a Mozgd Orvosi Rendelé (MOR),

gyogyszerekkel felszerelt hdziorvosi rendeléként funkciondld gépkocsival keresi fel a budai

oldalon tartozkodd orvosi segitséget kérd raszoruldkat, elsésorban hajléktalanokat. A

fenntartdsa OEP finanszirozasbol torténik.

Nehezségek: az tigyfeleink, betegeink tobbsége nem tud, gyakran nem is akar visszatérni a
normal ¢€letbe, nem tud alkalmazkodni a tarsadalom elvarasainak. Szégyelli sajat helyzetét,
nehéz ebbdl kizokkenteni, hacsak nem torténik valami, sokszor egy betegség, ami
raébresztheti a valtoztatas sziikségességére. Addig csak a pillanatnak élnek, nem gondolnak a
holnapra, nem terveznek és erre ezer okot tudnak felsorolni, miért élnek igy. Nagyon sok

bantas, csalddas éri Oket, de a segitséget is jokora fenntartdssal fogadjak.

Eredménynek tekintjiik, ha rendszeres ellendrzésre visszajarnak, és igy megakadalyozhatjuk
allapotuk romléasat. A tapasztalatunk az, hogy el kell 6ket igy fogadni és apranként
probalkozni a valtoztatassal, csak igy tudunk eredményt elérni, nem szabad rajuk erészakolni
a mi normainkat, mert az ijeszté szamukra. Sikerként €ljiik meg, ha a kronikus betegségeiket
szinten tudjuk tartani vagy javitunk az egészségi allapotukon, vagy néhanyukat meggydziink
arrol, hogy szenvedélyek nélkiil konnyebben lehet a vildgban boldogulni. Emellett a jo

szonak, az érdekl6dd gondoskodéasnak van igazi ereje.

Szem eld6tt kell tartanunk azonban, hogy a lecstiszas veszélye allanddan jelen van, s a visszaut
mindig nagyon nehéz, kiillonosen, ha ez nem elsd probalkozas. A tarsadalomba valo
visszaallitasukhoz viszont mi csak keveset tudunk tenni, de segiteniink kell ket és ez évrol

évre Uj kihivas a MOR dolgozo6i szamara.

Eredménynek tekintjiik azt is, hogy csokkenthetd a munkankkal az orvosilag ellatatlan, esetleg

fert6z6 hajléktalan a kornyezetiinkben.

Budapest, 2015. 01.10

Készitette: Jobbagyné dr. Berta Izabella
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EGESZSEGUGYI CENTRUM
Mozg6 Orvosi Szolgalat és Szakrendel6k
2014. évi beszamolo
1011 Budapest, Bem rakpart 28.

A Centrumrol altalaban

A Bem rakparton 1év0 hajléktalan intézmények valdjaban komplex egészségligyi, szocialis,
mentalis szolgaltatast biztositanak. Az Intézmények a kovetkezdk: 24 o6ras Héziorvosi
Rendeld, Mozg6 Orvosi Rendeld, Mozgd Orvosi Szolgalat, 10 agy (krizis férdhely), Elso
Befogadod, Hajléktalan Otthon és Diszpécser Szolgalat, amely kiegésziil az Albert Florian uti
intézményeinkkel, ahol a Fert6tlenitd Fiirdetd és jarobeteg szakambulancia - Belgyogyaszat
mukdodik.

24 oras Egészségiigyi Centrum

intézményvezetd: Jobbagyné dr. Berta Izabella — haziorvos

fonévér: Balazs Edina — szakapold

helyettese: Sipos Robert — szakapolo

Munkatarsak: 3 f6 belgyogyasz- haziorvos, 9 16 iigyeletet vallalé szakorvos, 56 apolo, 2
takarito

Intézmény telefonszama: 06-1- 201-85-17

Nyitva tartds: folyamatos

Az intéezmény szakmai szempontok szerinti bemutatdsa

Az intézmény feladatkore:

A 24 6réas Egészségligyl Centrum tertileti ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd, OEP altal
fix tamogatasban részesiild specialis héziorvosi rendeld, amely hajléktalan emberek
alapellatasat végzi. A feladatot szakorvosok latjak el szakapolok segitségével.
Miikodés:

e A szolgaltatas folyamatos

e 8-16 ora kozott haziorvosi rendelés torténik,

e 16 oratol reggel 8-ig ligyelet

A haziorvosi rendeld kiegészitéseként mitkddik a Mozgd Orvosi Szolgalat, mely szintén a
hajléktalan egészségiigyi ellatasban teljesit szolgalatot, hajléktalan otthonokban, ¢éjjeli
menedékeken tartozkodo lakok egészségiigyi alapellatasat latja el.

A 24 oréas rendeld betegeit az utcan életvitelszeriien €16, illetve nagyon szegény, lakéssal
rendelkezd, azaz nem hajléktalan emberek képezik, s felkeresik a kornyéken ¢él6 kis
jovedelemmel rendelkezd lakosok is.
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Az atlagos haziorvosi rendeld miikodésétdl abban is kiilonbozik, hogy a betegek részére a
gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket megvasaroljuk, elvégezziik a korhazi beutalasok
el6tti vizsgalatokat, ha sziikséges fertdtlenitd fiirdést is.

A 24 oras rendelé mellett mikddtetiink egy megfigyeld szobat is harom aggyal, ahol a
megfigyelésre felvett betegek tovabbi gyogyitasarol 24 oran beliil dontiink. Természetesen ez
nagyon nem egyszerli, hiszen nehéz ilyen rovid ido alatt felmérni a teenddket egy ember
allapotardl. Ha korhazi elhelyezést igényel, akkor azt igyeksziink mihamarabb megtenni, ha
csak labadozas sziikséges, akkor sajat intézményben kiséreljiik meg az elhelyezést. Az év
soran ez a funkcid nem tudott jol miikodni, mert nagyon sulyos betegeknek kellett
biztositanunk ezeket a helyeket. November elsejétél azonban boviilt a Hajléktalan Otthon, -
amellyel egy épiiletben - vagyunk 10 id6szakos féréhellyel és ez a téli honapokat nagyon
megkonnyiti. Jollehet nem 10 embert kellene kezelniink 1abadozoéi feltételekkel, hanem 100-at
is, de erre egyeldre nincs lehetdség.

A rendeld miikodéséhez minden olyan eszk6z rendelkezésre all, amely az alapellatashoz
alapvetden sziikséges €s torvényileg eldirt.

Ujraélesztd pontként is miikodiink, rendelkeziink defibrillatorral.

A napi ellatasok szama atlagosan 27 0, ez a szam évszak és iddjaras fiiggo, téli idészakban
természetesen novekszik a betegszam rendelésiinkon. Mint altalaban a hdaziorvosi
rendeléseken a pacienseknek nem csak a betegségeit, hanem az illeté Osszes szocialis
problémajat is meg kell ismerni ahhoz, hogy segiteni tudjunk. Itt is érvényesiil az, hogy nem
kizardlag a betegséget, hanem az egész embert kell 4polnunk, gondoznunk. Nagyon nehéz
feladat, mert minden orvos mas személyiség, a kezelési elveik nem feltétlentil azonosak, s 12-
en dolgoznak. S nem is beszélve az ellatottakrol, akik azonnal szeretnének gyogyulni. Az
ellatds nem 10 perc, amit elvarnak t6liink a varoteremben varakozok, mert sokszor nehéz
kideriteni, hol kezelték kordbban vagy kozben és mivel, hianyoznak gyakran az iratok, orvosi
jelentések, milyen gyogyszereket szed stb. Orvosaink szamos esetben szocialis problémakat
kell, kezeljenek a meglevd egészségiigyi mellett. A szocialis gondoskodasnak ¢és ellatasnak a
jelentdsége a téli iddszakban sokszorozodik, amikor az utcai 1€t nehéz, még azok szamara is,
akik ezzel éaz v nagy részében probalkoznak. A hazai torvénykezés is tiltani igyekszik ezt az
életformat. Itt van jelentdsége annak, hogy milyen egyiittmiikodést tud kialakitani az
egészségiigy €s a szocidlis munka. Tapasztalatunk az, hogy az egyiittmiikodés megkonnyiti a
raszorulok helyzetét is.

A téli krizisiddszak azért is jelentds a rendeldnk tevékenységében, mert megtobbszorozédnek
a fagyas utdni végtag elvaltozasok, amelyek nem ritkan csonkitd miitétekhez vezetnek. Ezek a
sebek nehezen gyogyulnak, kiilondsen akkor, ha mas betegségek is nehezitik a beteg életét,
mint alkoholizmus, alultaplaltsag, cukorbetegség, érsziikiilet. Gyakran fordul eld, hogy
szocialis gondjaval fordul hozzank a betérd, és kozben deriil fény tobb betegségére, amelyek
gybgyitasa nem halaszthato.
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A rendeld alapfeladatainak ellatasa alatt, mellett, még az alabbi feladatokat is elvégzi a
betegek és sziikség esetén munkatarsak részere is:

e Dbetegdllomanyba-vétel (6romiinkre szolgal, hogy tobben dolgoznak bejelentett
munkahelyen vagy kozfoglalkozottként)

e jogositvanyhoz szilikséges orvosi vizsgalat €s orvosi vélemény kiaddsa munkatarsaink
részére térités nélkiil

o kozgyogyaszati igazolvanyhoz szedett gyogyszerekrdl igazolast allitunk ki €s szocialis
munkasunk segit ennek tigyintézésében

e megvaltozott munkaképesség igazolasdhoz sziikséges dokumentum elkészitése

e iddsotthoni és mas lakootthoni elhelyezéshez sziikséges dokumentumok elkészitése,
orvosi vizsgalatok megszervezése és elvégzése

o miitéti elokészités (vizsgalatok, gydgyszerek, roboralas megszervezése)

Az ellatdasok szamokban:

Osszesen a 24 6ras haziorvosi rendeld 9.780 esetet latott el, s érdekességként emlitem, hogy
csaknem 8120 db receptet adtak ki csak a mi orvosaink, legaldbb ugyanennyit hoznak mas
orvosoktol. Megjelent 1884 f6, ebbdl né 317 6. Ezekbdl a szamadatokbdl latszik, hogy az év
soran tobb alkalommal kérnek segitséget rendeldnktol

Férfi / nd arany: 83%/17%

Az ¢év folyaman 2.639 beutalot irtunk betegeink részére, 116 esetben kellett mentét hivni

beteghez, 79 6 keriilt tippénzes dllomanyba, s 40 {6 kapott kozgydgyaszati ellatasi igénylot

Az ellatasok havi eloszldsa:

eset eset

hoénap 2013 2014
Januar 1042 875
Februar: 956 815
Marcius: 922 867
Aprilis: 869 770
Maijus 835 839
Junius: 809 821
Julius: 947 798
Augusztus: 884 762
Szeptember: 940 792
Oktober: 939 832
November: 854 771
December: 873 838

Osszesen 10870 | 9780
Havi atlag 905 815
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Az év soran a betegek (estek) szama viszonylag kiegyensulyozott volt, hasonléan a tavalyi
évhez, a csaknem szazzal kevesebb esetnek véleményem szerint nincs kiilonds jelentdsége,
hacsak az nem, hogy probalkozunk a kronikus betegeket heti, illetve havi gydgyszerrel ellatni.
A gyodgyszerszedés igy eredményesebbnek bizonyul, s ez a rendelés menetét €s terhelését is
csokkenti.

Korcsoport nemi

osszetétel: megoszlas

&y f6 férfi no
0-4 3 3 0
5-14 1 1 0
15-34 802 602 235
35-60 6975 5918 1072
60 felett 1999 1740 209
Osszesen: 9780 8264 1516

A tablazat tiikkr6zi, hogy a kozép korosztaly a legérintettebb korcsoport.

A leggyakoribb betegségcsoportok: eset
Alkohol okozta mentalis és viselkedészavarok 3302
Léguti betegségek, benne a COPD is 3165
sziv és érrendszeri, kivéve a magas vérnyomas 2811

magasveérnyomas betegség 2807
emésztd rendszeri betegségek 2406
Diabetes mellitus és mas endokrin betegség 1970
mozgds szervrendszeri betegségek 1628
bort érintd betegségek 1306
cerebrovascularis betegségek 1070
fert6zo €s parazitas betegségek 613
daganatos betegségek 297
Hugynti betegségek 314

A fenti tadblazat adatai tlikrozik a hajléktalan populéciot érintd leggyakoribb betegségeket,
legnagyobb szdmban a mentalis problémakat, amely az alkoholizmussal Osszefiiggésbe
hozhat6. Ezt kovetik a 1éguti és a magasvérnyomads betegségek. Ezek a problémds egészség
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karosodasok mind a rendszertelen élet, a dohanyzas, az alkohol és drog fogyasztas, valamint a
nagyon nehéz életkoriilmények miatt alakulnak ki.

Miikodesi elveink:

e a Taj Kartya hianya esetén is ellatunk minden raszorul6 beteget

A fentiekben mar emlitettem, hogy elég gyakori a kis jovedelmli emberek megjelenése is
rendeléseinken, az 6 szamuk is novekszik, egyre tobben nem tudjak biztositani a sziikséges
gyogyszereket csaladtagjaik vagy sajat maguk szamara, és minket kérnek ezek kivaltasara.
Egyre tobben munkanélkiiliség vagy munkaképtelenség miatt keriilnek nehéz szocialis
helyzetbe vagy éppen adodssdgok, maganéleti krizisek miatt. Szerencsére Iétezik az
egészségligynek egy ilyen specidlis pillére, amely képes a szegény sorsu embereken segiteni,
azoknak is, akiknek nincs tarsadalom biztositdsa. Nem konnyl ezt a réteget teljesen
feltérképezni, hozzank is elsdsorban a hajléktalanok fordulnak. A gazdasagi és szocialis
ellehetetlentiilés folyamataban ritkan keresnek megoldast, nem keresik meg orvosukat vagy
nem mondjak el neki, milyen helyzetbe keriiltek. Sokszor senkihez sem fordulnak. Azok
szerencsésebbek, akik vagy csalddsegité osztdlyok vagy karitativ szervezetek latokorébe
keriilnek, s ekkor mar elindul valamilyen segitség, akkor deriil ki, sok lehetdség van a
tdmogatasra, mi is nylUjtunk igy segitséget csalddoknak. Biztositjuk a sziikséges
gyogyszereiket, azaz havonta kivaltjuk a receptjeiken szerepld patikai szereket. Fontos, hogy
recept legyen és személyesen jelenjen meg érte.

Az orvosi etika szerint mindenkit el kell latni, amennyiben a betegsége akut ellatast igényel,
am a hajléktalan emberek esetében ez a kérdés bonyolultabb. Lehet, az esete nem akut, de
nincs hovéa mennie, nincs, aki figyeljen ra, észrevegye, ha rosszabbul van, tehat fokozottabban
veszélyeztetett az atlag populaciondl, mind emellett nagyon érzékenyek, barmilyen apré
megjegyzésre azonnal felfliggesztenek minden kezelést. Gyakori, hogy azért nem vesznek
igénybe kezeléseket, mert az utcai 1ét nem engedi meg, pl. gipsz felhelyezése helyett eljonnek
a korhazbdl, igy természetesen a gyogyulds sem a megfeleld tton halad.

Nagy gondot okoz szamunkra, mint hajléktalan ellatd intézménynek, hogy a koérhazak a
féréhelyeinket végtelennek, lehetdségeinket, kapacitdsunkat, felkésziiltséglinket pedig
hatartalannak vélik. Alig par napos kezelés utan elengedik dket, ,,otthonaba bocsajtjuk™, nem
is ellendrizve, hova mennek. Tudjuk persze, 6k is szenvednek a kapacitas hianytol, tehat erre
a tarsadalomnak kell megoldast talalnia, tudomésul venni, hogy vannak emberek, akik nem
munkaképesek, nem is valnak azz4, tehat az ellatasukrol gondoskodni kell, de nem az ¢jjeli
menedék, atmeneti szalld, vagy a krizis féréhely a megoldas, hanem lako intézmények. A
héaziorvosi rendeld nem tudja megoldani ezeket a feszitd problémakat, akdrmennyire is akarja.
A mi héaziorvosi rendelénk hattérintézménye a 16 agyas labadozo, vagyis hajléktalan otthon,
ahol korlatozott szdmban, de tudunk a korhazbol elbocsatott embereknek segiteni, ez éppen
olyan intézmény, amelybdl tobb kellene. Szerencsére nekiink ez a lehetdségilink legalabb
adott.

Igyeksziink a legmegfelelobb és legsziikségesebb gyogyszereket beszerezni, és betegeink
rendelkezésére bocsatani. Folyamatos orvosi kontroll, kotozés, tandcsadds, tajékoztatas
torténik az ellatds soran.
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Lehetdség szerint megvasarolunk gyogyaszati segédeszkozoket is, hogy a gyogyulds és az
életiik kdnnyebb legyen. Az elmult évben Osszesen 7.300.000.-Ft-t is meghalad6 Osszeget
koltottiink gyogyszerre, gyogyaszati segédeszkozre, kotszerre, tapszerre. Igyeksziink minden
kronikus és raszorult beteget ellatni a megfeleld patikai szerrel, sokat koltiink gydgyhatast
termékekre, vitaminokra. Megfigyelésiink szerint a korhazak, szakrendeldk orvosai nemigen
figyelnek arra, hogy kinek irnak fel egy-egy szert, segédeszkozt. Eléfordul, hogy méregdraga
szereket javasolnak, de még ezeket is beszerezziik, ha sziikséges, az egészség védelmében.
Masik véglet, amikor nem megfeleléen 1atjak el betegeinket javaslattal — gondolvan, tagysem
tudjak beszerezni. Emiatt vissza kell kiildeniink a betegeket ezek beszerzésére. S az ilyen
tortarak nem kedveznek az orvos-beteg kapcsolatnak.

A hajléktalanok korében nemcsak a munkanélkiiliség a nagy probléma, hanem a sok betegség
¢s a munkaképtelenség is. Zomében nagyon fiatalok, tavol a nyugdijtél, ha nyugdijkoruak,
akkor meg kevés az igazolt munkaban eltoltott id6. Tobbségiliknél remény sincs a tarsadalmi
visszailleszkedésre. Ezek a tények viszont azt vetiti eldre, hogy az életilk nagy részét
segélyekbdl kell, megoldjak és ez soha nem annyi, hogy el tudjdk magukat még gyogyszerrel
is latni. Tehat nagyon segitség, amit tudunk adni szamukra, és elengedhetetlentl sziikséges.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel:

A 24 o6ras rendeld egyik legfontosabb partnere a”16 agy”, azaz a Gondviselés Haza
Hajléktalanok Otthona, oda keriilnek azok az egészségkarosult hajléktalan emberek, akik
szdmara az utcai lét, vagy az ¢jjeli menedék nem megoldas, révidebb vagy hosszabb iddre
apolasra van sziikségiik. A 16 agy mellett a Feszty utcai Atmeneti Otthon a masik fontos

partner, ahol szintén fogadjak a rendelében megjelent, és 24 oréds feliigyeletet igényld
hajléktalanokat.

Természetesen kapcsolatban vagyunk korhazakkal, hospice hazakkal, idds otthonokkal,
nappali melegeddkkel, éjszakai szallasokkal.

Itt fontos emlitést tenni arrol, hogy kapcsolatunk van az érdi sebészeti szakrendelés orvosaval,
aki havonta megnézi a rendeld betegeinél eléforduld kronikus sebeket, €s segitséget biztosit a
megfeleld kotszer beszerzésében és hasznalataban, ezek az un. intelligens kotszerek.

A 24 oras rendelot kiegészito szolgaltatas:

MOZGO ORVOSI SZOLGALAT

A szolgalat székhelye:1011 Budapest, Bem rakpart 28.

Intézményvezetd: Jobbagyné dr. Berta Izabella

adminisztraciot és asszisztensi feladatok ellatdsa: Végmann Katalin

Sziikségessége: a 24 oras haziorvosi rendeld orvosa nem hagyhatja el a rendel6t, de ekézben a
hajléktalan intézményekben eléfordulnak orvost igénylé problémak, ezért miikodik a Mozgd
Orvosi Szolgalat. Ilyen rendelések vannak rendszeresen a Vonaton és Feszty Arpad utcai
Hajléktalanok Atmeneti Otthonaban, azaz a Déliponton, s mas intézményekben, ha sziikséges.
A rendelés célja természetesen az, hogy el tudjak érni az orvosi szolgalatot, és batran kérjék a
segitségiinket, s allithatom, hogy ez az 6hajunk teljesiilt.
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Az év soran 2.399 esetet latott el a Mozgd Orvosi Szolgélat. Az ellatasok szama atlagosan
havonta 200 eset.

Nehany forgalmi adat:

A leggyakoribb betegségcsoportok: eset
Sziv és érrendszeri betegségek 522
magasvérnyomas betegség 461

Léguti betegségek, benne a COPD 389

emésztd rendszeri betegségek 411

alkohol okozta viselkedési és mentalis zavarok 254

Diabetes mellitus és mas endokrin betegség 199

mozgas szervrendszeri betegségek 198

bort érintd betegségek 99

2013. 2014.
honap eset/ho eset/ho

janudr 233 167
februar 242 198
marcius 163 189
aprilis 102 217
majus 174 181
junius 163 198
julius 161 216
augusztus 180 153
szeptember 200 253
oktober 184 257
november 181 217
december 148 153

2131 2389
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A szolgalat finanszirozdsa OEP tamogatasbol torténik, emiatt mas palyazati tAmogatasbol
kimarad. A sziikséges gyogyszerek beszerzését vallaljuk, s ennek koltsége szintén
Szeretetszolgalatunkat terheli.

Egyiittmiikodés mds intézményekkel
Hasonloan 24 oras rendel6hdz, kapcsolatot tartunk az utcai szocidlis szolgalattal, az
intézmények szocialis munkatdrsaival (ahol rendeliink), korhazakkal és rendeld intézetekkel.

Az Egészségiigyi Centrum részét képezi két szakrendeld a pszichiatriai és a belgyogydszati
szakrendelg:

PSZICHIATRIAI SZAKRENDELO

A rendelés helye: 1011 Budapest, Bem rakpart 28.

A rendelés ideje: csiitortok 8-16 —ig

A rendelés orvosa: Dr. Bacskai Maria pszichiater szakorvos

A szakambulancia Orszagos Tisztiorvosi Szolgalat altal engedélyezett, OEP tadmogatasban

nem részesiil

2014-ben palyazati pénzek segitették a munkat, az els6 félévben a doktornd fizetését tudtuk
beldle fedezni, a masodik félévben HKA-s palyazatbol gydgyszerek vasarlasara nyilt
lehetdség.

Miikodési elvek: elsésorban egyéni pszichoterdpia, a gyogyszerek felirasa nem elsédleges cél.

A rendelést igénybe vehetik a munkatarsak is a gondozottak mellett.
A részoruld betegek szamara a gyogyszert biztositjuk.

Egyéni terapiak:

2014 évben 360 oranyi pszichiatriai rendelés volt. Ezen idGintervallum alatt 6sszesen 368
paciens megjelenés volt, mely adatok az egyéni megjelenésekre vonatkoznak.

A 368 megjelenés mogott 81 személy van, ebbdl 17 nd, a tobbi férfi. 9 {6 koziilik a
Szeretetszolgalatnal dolgoz6 munkatars.

Egy fore atlagban 50 perc jutott. Az elsd félévben az ,,igazi pszichoterapiak™ 1 orasak voltak,
a ,kontroll” vizsgilatok 30 percesek. Ezen id0 magaban foglalta a gépi és kézi
részére, sziikség esetén a vizsgalatra kiildonek sz616 rovid dokumentaciot, valamint a receptek
felirasat. Augusztus oOta altalaban fél o6ra all egy-egy paciens rendelkezésére, (egy oOra csak
indokolt esetben), mert akkorara nétt a részvételi igény. A paciens megoszlas havi bontasban
nem egyenletes, februarban 23, augusztusban 43 megjelenés volt.

Néhany esetben tortént siirgdsséggel pszichiatriai osztalyra szallitds alkoholos eredetii
pszichozis ill. egyéb pszich6zis miatt.
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A leggyakoribb problémak, diagnozisok:
Alkoholizmus: sajnos 90 %-uk kiiszkodik vele, a fiatalok is gyakran sulyosan fiiggdk, a 60 év
kortilieknél mar szovodmények, demencia, stilyos memoriazavar észlelhetd, mely gyakran
tarsul narkotikumok fogyasztasaval.
e Szorongas: nagyon gyakori atmeneti vagy allanddsult tiinet, melyet itallal
csokkentettek.
e Pdanik zavar, clausztrofobia: 30-40 szazalékuknal észlelheto.
o Személyiségzavar: megkdzelitden 30 fonél.
o Depresszios tiinetek: 60 %- nal fordul eld dtmenetileg
o FEndogén depresszio, bipolarita:s 4 esetben.
e Sulyos indulati reakciok: 15 esetben indulati labilitas szinte minden kliensre jellemzd.
o Szuicid szandék, gondolat: 6 esetben fordult elo.
e Pszichiatriai osztalyra utalas: delirium trémensz, alkoholos hallucindzis miatt 5
esetben kertilt sor.
e Elmezavarban szenved 4-5 paciens.

A fenti esetszdmokbdl is szembetlind és a 24 6rds rendeld forgalmi adataibol is, hogy a
pszichiatriai szakrendelésnek nagyon fontos szerepe van, a rendelési idé bovitésének igénye is
fennall. Jelenleg a szakrendelés finanszirozasa nehézséget okoz, annak ellenére, hogy a HKA-
tol a 2014-15-6s gydgyszer palyazatunkkal 312.000-Ft-t nyertiink pszichitriai szerek
vasarlasara.

Egviittmiikodés mds intézményekkel
Elsésorban a 24 6ras haziorvosi rendeldvel, hajléktalan intézményekkel, az utcai szocialis
szolgalattal, hajléktalan intézmények szakdolgozodival.

(készitette: dr. Bacskai Maria szakorvos)

BELGYOGYASZATI SZAKRENDELO

A rendelés helye: 1097 Budapest, Albert Florian u. 5-7.

A rendelés ideje: heti 24 ora hétfotdl csiitortokig

A rendelés orvosa: Dr.Varady Zsuzsanna. belgyogyasz szakorvos

Az asszisztensi feladatokat szakapolok végzik.

Intézményvezetd: Jobbagyné dr. Berta Izabella

Intézményilink 2014 marciusaban indult, fennalldsa 6ta WHO kod szerint 771 szamu beteg
kertilt ellatasra.

Ezen 1d6 ota havi betegforgalom atlagosan: 44 eset/ ho volt.

Kiegészitésiil kozoljik, hogy egy héten egy alkalommal a Feszty utcai ldbadozoban is
megtekintésre keriilnek problémas betegek. Atlagosan 8-15 beteg keriil vizsgalatra, illetve
konzilium megszervezésre, gondozasra.
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A rendel6i betegek koziil borgyodgyaszati és infektiologiai esetek voltak (alsdvégtagi
bérgennyedések) tobbségben, akiket vagy helyben (kotéscsere, sebtoilette) lattunk el, vagy
KANY utjan fekvébeteg gyogyintézményben helyeztiink el. Oket tobbnyire az Utcai Gondoz6
Szolgalat hozta, mert commorbiditas miatt, illetve altalanos allapotukbol addédoan jarni sem
voltak képesek, allapotuk igényelte a fekvébeteg gydgyintézménybe torténd elhelyezésiiket.

Szomatikus betegségekkel terhelten tobbiranyu kezelés is sziikségessé valt (pl.: COPD miatt
1égzéstamogatas, kardidlis tamogatés stb) Sok addiktolédgiai eset is volt, néhany alkalommal
kozteriileten bekovetkezett fiatal betegiink alkalmi gdrcsrohama miatt kényszeriiltiink akut
ellatasra, vagy egy masik alkalommal varazsfii okozta keringésproblémak miatt kellett akut
beavatkozast eszkozdIniink..

Nem egy esetben nem hajléktalannak is els6segélyt kellett szolgaltatnunk, mivel potencialisan
exponalt helyen dolgozunk Stadion kozelsége stb.)

Nagyobb probléma a beteg-compliance, illetve inkdbb annak hianya. Ahogy altaldnos
allapotuk javul, félretéve az orvosi utasitasokat, azokat j6 néhany esetben nem tartjak be, vagy
a korhazbol onkényesen tdvoznak.Ez esetben gyogyszert sem kapnak, intézményiinkbe
jonnek, kérvén azokat, azonban az id6 rovidsége miatt megszerezni csak késébb tudjuk.

Betegeink koziil a legtobb a hypertonias, ISZB,-s és COPD-s beteg, valamint az alsé végtagi
verdérsziikiiletes, melynek hatterében a rendszeres dohanyzas okozta artalom 4ll, a szocialis
tényezok mellett (fagyas stb.).

Néhany anyagcsere illetve endocrin beteggel kapcsolatos nehézség a hosszu eldjegyzési id6 (3
hénap mulva fogadjak 6ket pl. csak az endocrinologian, volt olyan beteg, aki egy honap alatt
4(!) beutalot 1s kért kiilonb6zd intézményekbe).

Eléfordult olyan eset is, hogy a borgyogyaszatrol kiildték &t intézményiinkbe a
bdérgydgyaszati beteget, nemcsak fiirdetés céljabol, hanem diagnosis megallapitasa céljabol
1s(?) Sajnos, meg sem nézték a Borklinikan, egybdl ide kiildték hozzank.

Mindezen nehézségek ellenére feladatunkat a szakma szabalyainak, és hivatdstudatunknak
megfelelden, maradéktalanul ellattuk.

keszitette: dr. Varady Zsuzsanna — belgyogydsz szakorvos

A beszamolot dsszeallitotta: Jobbagyné dr. Berta [zabella, intézményvezetd
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Szerencsére az ellatasi deficit 2013-ban mar megoldésra talalt, és még ebben az évben a
Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiiletnek sikeriilt az alapmiikddést ismételten elinditani,
illetve mikodtetni.

Az alabbi tablazat az Gjrakezdés forgalmi adatait tartalmazza:

Hoénap (2013) Fo6
Aprilis 142
Majus 129
Junius 220
Jalius 333
Augusztus 331
Szeptember 630
Oktober 880
November 638
December 428
Osszesen 3731

2013 az épitkezés éve volt, két menetben az épiilet teljes feltjitasa megtortént, korszertisitve a
villany és flitésrendszert is. 2014-ben HKA-s palyazati pénzbdl a flitdkazan megujitadsara
kertilt sor.

Szolgaltatasnyujtas daltalanos jellemzoi

o Az ellatas téritésmentes.

e Az épiilet akadalymentesitett

o cgészségiigyi szlirés (fejtetll, ruhatetdi, riih)

o sziikség esetén fertdtlenitd flirdetés

e igazolas kiadasa a fertStlenitésrol

e tiszta ruha minden esetben, ha fert6zott az tigyfel

e tisztasagi flirdés, ha bebizonyosodik, hogy mégsem fertdzott

e korhazi elhelyezés eldtt szintén elvégezhetd intézményiinkben a fertdtlenitd flirdés

A szolgdltatas elott alkalmazott vizsgdlat menete:

o Fejtetli vizsgalat

e Ruhatetli vizsgélat

e Borvizsgalat (rithesség megallapitasa)

e Sok esetben maguk az ligyfelek jelzik, hogy viszket, csipd érzést tapasztalnak a
boriikon.

o Kezelések az intézményben kialakitott fertdtlenitd helyiségben torténnek, ez id6 alatt
mas igyfél nem tartozkodhat a kezeldben. Fontos az elkiilonités és a kelléen
koriiltekintd tajékoztatas.
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e A vizsgalatot, amely megtekintésbdl all, minden tligyfél esetén kotelezOen elvégezziik
e a fertdzott ruha veszélyes hulladékba keriil, és az tligyfél értelemszertien tiszta,
fertézésmentes ruhat kap a fertdtlenités €s fiirdés utan.

Fejtetii

Altalanos tudnivalok és tiinetek:

2,5-4,5 mm nagysagu ovalis alaku. Szine
alapjaban véve sziirke, de az a haj szinét6l
fiiggben valtozhat. Serkéit a hajas fejbor
¢s a haj hataran helyezi el, eldszeretettel a
halanték- ¢és tarkotajon. Mivel a haj

havonta kb. 1 cm-t nd, ezért a serkék
fejbortdl vald tavolsagabol a fertdzés
kezdetére kovetkeztetni lehet. ElsOsorban

. = a hajas fejboron tartdézkodik, de alkalmilag
egyes hasznalati targyakon (pl. féstin, kefén, sapkédn, fejkendén, kucsman stb.) is
megtalalhat6. Emberrél emberre nem vandorol, dontden kozvetlen érintkezéssel (pl. fej
Osszedugassal, birkozassal, sugdolozéassal), illetve jellegzetes haszndlati targyak
kozvetitésével terjed. jellemzd viszketés, esetenként sebes fejbor, serkés hayj.

Kezelés:

Tisztasagi fiirdés fertOtlenitd tusfiirdével, majd ezt kdvetden a tetvek szamatol fliggden
eldontésre keriil, hogy csak PEDEX haszndlata elég, vagy a hajat rovidre kell vagni,
esetenként nullasra is. Az tigyfelek a tetliirtdo hasznalata utan felvilagositast kapnak, hogy 24
oran beliil vissza kell, jonnitik, illetve nem moshatnak hajat.

Az estek tulnyomo részében a kezelés sikeres. Befolydsold tényezd lehet az életkoriilmény a
kapott instrukciok betartasa, és hogy a kontrollra visszahivottak megjelennek e vagy sem.

2014-es adatok a Gydli uti Fiirdeté Allomds esetében:

Mint a diagram is mutatja, az 6szi téli idészakban tobb a kezelések szama. Tapasztalataink
alapjan ebben az iddszakban a szallokrol jon a legtobb kliens. Ennek magyarazata az, hogy
amig nyaron az utcan toltik napjaikat egyediil, addig az emlitett id6szakban kozosségben
vannak, ahol a terjedés kockazata fokozott:
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Ruhatetii

Altalanos tudnivalok és tiinetek:

Viszketés, csip6 €érzés a borfeliileten. A csipések helye
latszodik, aprd piros kilitések keletkeznek testszerte,
ugyanakkor a ruhatetveket fellelhetjiik a személyek
ruhdzataban. 2,5-4,5 mm nagysdgu, ovalis alaku,
szlirke szinli. Igen mozgékony. Serkéit az also- és
felséruha, test felé esO rancaira, varrasaira, a textilia
szélaira rakja, de igen gyakran a végbél korili
pihesz6rokon helyezi el. Altalaban ott tartozkodik, ahol a ruha legszorosabban simul a testhez,
magan a testen rendszerint csak vérszivaskor talalhatd. Terjedésére az aktiv vandorlds a
jellemz6. Ha a testhdmérséklet emelkedik (14z), a test felszinérérdl és a fehérnemiibdl a kiilsé
rétegekbe vandorol, majd a ruhazatot elhagyja, és ujgazdat keres. Ugyancsak elhagyja a
levetett és kihililt ruhazatot. Szétmaszik és a foldre keriilve vérszivas céljabol az emberre
igyekszik felkapaszkodni. Ruhatetves egyén kornyezetében tehat mindenkit fenyeget a
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o

tetvesség veszélye. Ez a veszély kiillonosen ott nagy, ahol a tetves személy vetkdzik (pl. orvosi
rendelében, kdrhazban, fiirddben, tdmegszallason stb.).

Kezelés:

A ruhatetvesség esetén a személy és a kornyezet egyidejii tetlimentesitése egyenrangu
tényez6. Mivel a ruhatetii serkéit a testszérzeten is elhelyezi, ezért a személy kezelése
kiilonosen fontos. A textilidk (pl. felséruhdzat, fehérnemii, dgynemi stb.), valamint, a
haszndlati targyak (pl. karpitozott butorok, fekhelyek stb.) veszélyes hulladékként kezelenddk.
Emellett a helyiség padlézatara keriilt, szétszorodott tetvek elpusztitdsara is gondot kell
forditani.

Az intézmény esetében hasznalatos ruhatetli irtd6 szer a Krezol szappan, mit az egész
testfeliiletre felkennek, majd 15 perc behatasi 1d6 utan tiszta vizzel lezuhanyoztatjdk az
iigyfelet. Levetett ruhdkat és el6z6leg hasznalt targyakat tilos visszavenni és Ujra hasznalni.

2014-es adatok a Gyadli uti Fiirdetd Allomds esetében:
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A 2014—es évben ennek a fertézésnek a szama volt a legnagyobb. Ebbdl is latszik, hogy
milyen nagymértékii lehet a terjedése. Kimagaslo adatok a hideg idészakban figyelhetdek
meg. Ilyenkor kevesebben valtanak ruhat, és a tobb réteg alatt az ¢l6skodok nagy szamban
bujhatnak meg.

Riih

Tiinetei és altalanos tudnivalok:

A riihesség (scabies) atkafert6zés, mely apr6, voros kiiitéssel €s igen erds viszketéssel jar.
Okozdja rithatka. A fert6zés kozvetlen érintkezéssel emberrdl emberre terjed. Az alig lathato
atkdk gyakran egyiittalvas soran szorodnak szét. A ruhdzat, az 4gynemi és mas kozos targy
ritkan terjeszti, mivel az atkdk élettartama rovid, és a szokasos mosas elpusztitja oket. A
néstény atka alagutat fur a bor legfelsé rétegében, €s petéket rak a jaratba. A fertdzés heves
viszketést okoz, feltehetden az atka kivaltotta allergias reakcio miatt.

A leggyakoribb parazitas borfertdzések egyike. Kiilondsen a hajléktalansdg magyarorszagi
megjelenése ota alakul ki egyre gyakrabban, gocokban, helyi jarvanyszeriien. Erdsen fert6zo,
ezért iddsotthonokban, gyermekintézményekben hamar terjed az egész k6zosségben.

A jellegzetes tlinetek lattdn, a viszketés és jaratok egyiittese alapjan allitjuk fel a riihesség
diagnozisat. Kétes esetben fontosak az anamnesztikus adatok, mint példaul az esti 6rakban a
viszketés fokozodasa, €s a beteg kornyezetében hasonlé panaszok eldfordulasa.

Kezelés:

' A rih gyogykezelésében a legels6 feladat
természetesen az atkak és petéik megsemmisitése. Erre
hasznalt szer a Linimentum scabicidum (Novascabin).
A folyamat soran az egész testet be kell kenni, a nemi
szerv a szem valamint a végbélnyilds kihagyasaval.
Ezutan 24 6ran keresztiil hagyni kell a testfeliileten.

Az esetek legnagyobb részében a rithesség jol
; : _ kezelhetd. Iddben észlelt eseteknél a kezelés nem
huzodik el, és igy 2-3 alkalommal végezziik.

Eldrehaladott folyamatnal, mint a kép is mutatja, szaruképzddés €és a valadékos sebek
jellemzik, ilyen tlineteknél Novascabinos kezelést nem lehet végezni. Tisztasagi fiirdés és
ruhacsere utan borgyogyaszati klinikara kell iranyitani az ligyfelet.

A 2014 es adatok alapjan a masodik leggyakrabban eléforduld probléma a rithesség. Ezek
szintén a hidegebb iddszakokra ugranak meg nagyon kimagasléan. A hatisos kezelést
hatraltatja, hogy az tigyfelek csak akkor jonnek vissza kontrollra, mikor tjra észlelik a
tiineteket. Ugyanakkor sokan ettd] a fertzéstdl félnek a legjobban, igy sajat fontos ligyiiknek
tekintik, hogy masok ne nézzenek rajuk rossz szemmel és persze, hogy fert6zott allapotuk
mieldbb megsziinjon.
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2014-es adatok a Gyali ati Fiirdetd Allomas esetében:
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A napi munkafolyamat rovid ismertetése

Az tigyfél megjelenésekor eldszor megtekintjiik, fertozott-e, vagy sem. Amennyiben ,,pozitiv”,
azaz fert6zott a vizsgalat eredménye, fiirdik, fertStlenitjiik, a ruhdjat veszélyes hulladéknak
tekintjlik és elkiilonitjiik, illetve veszélyes hulladékként megsemmisitik.

A tisztiorvosi szolgalat eldirja azokat a szereket, amelyekkel a fert6tlenitést végezni kell, igy a
fertdtlenités soran ezeket a szereket hasznaljuk. A fiirdetés utin pedig mindenki tiszta ruhat
kap.

A fertdtlenitési folyamat végén az tigyfél, igazolast is kap arr6l, hogy ,.a fertitlenités
megtortént,” kozosségbe ezzel az igazolassal mehet.

Ezen kiviil a kornyéken él6 tdmogatdknak koszonhetden friss péksiiteménnyel, a melegebb
id6ben friss vizzel, télen pedig tedval varjuk az ligyfeleket.

Minden fert6tlenités utan fertStleniteni sziikséges a helyiségeket. Ez minden esetben
megtorténik.
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Az intézmény alapgyogyszereket és gyodgyaszati segédeszkozoket is tart: fajdalom és
lazcsillapitokat, vérnyomascsokkentoket, kotszereket, fertdtlenitdé szereket, igy néhéany
egészségligyi problémat helyben is el lehet latni, mint vérnyomds kontroll, vércukor
ellendrzés, sebtoilette.

A szolgaltatast igénybevevokrol altaldban

o (Célcsoport: €l6skodokkel fertdzott hajléktalanok kozteriileten €16k €s intézményekben
lakok egyarant, egészségligyi intézménybe késziilok, illetve mar onnan jovok

e nem célcsoport, de sziikség esetén igénybe vevok: mélyszegénységben €16 kornyékbeli
emberek

o egyeb hasznalok, akik tisztasagi fiirdot vesznek, mert nincs mashol lehetdségiik

Elotte Utana

Naponta atlagosan 35 f6 azoknak az embereknek a szama, akik minden nap kizarolag
tisztasagi flirdésre érkeznek. Ebbol kb.12 {6 munka utan érkezik.

Akik valamilyen panasszal vagy a fert6zés gyanujaval érkeznek, altaldban az emlitett
¢l6skodoket talaljuk rajtuk, de a megtekintéskor kideriilhet mas betegség is, ami miatt orvosi
ellatas sziikséges. S igy alkalom nyilik erre is, hiszen ellaté rendszeriink rendelkezik orvosi
szolgalattal.

A kovetkezd tablazatban a 2014-es év forgalmi adatai valamint a leggyakrabban végzett
ellatasok szerepelnek A 2013-as évhez képest 2014-ben mar az ellatasok szdma a
négyszeresére emelkedett: 12636 eset.

A latogatok havi atlag szama: 1053 eset
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Hoénap (2014) Latogatok | Kezelés | Fejteti | Ruhatetii | Riith | Lapostetii
Januar 930 237 45 106 64 |2
Februar 1035 299 63 120 113 |3
Marcius 1078 244 37 83 124 | -
Aprilis 1050 175 34 85 56 |-
Majus 1039 180 33 66 67 |-
Junius 981 91 24 44 23 -
Julius 1180 110 43 44 26 |-
Augusztus 1078 70 25 28 17 -
Szeptember 933 113 39 39 33 2
Oktober 1131 171 51 60 57 |3
November 1080 183 47 60 76 -
December 1121 186 44 75 67 -
Osszesen: 12636 2059 485 810 723 | 10

Miért is lehet ez a hatalmas kiilonbség két év kozott?

Egyre tobb emberhez és hajléktalanokat ellatd intézményekhez jutott el az az informacio,
hogy ismét megnyitott a ,fiirdetd”, ezaltal a szallok csak a rendeld altal kiadott igazolas
ellenében engedik be az tigyfeleket, akik mar egy alapos vizsgalaton eshettek at.

2014-ben megvalosult korszeriisitések és jovobeli fejlesztési elképzelések

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az intézményt 2013-ban két alkalommal is korszertsitette.
A nyitas eldtt egy kisebb, s az év végén egy nagyobb felyjitas valosulhatott meg, féleg HKA
palyazati timogatasoknak kdszonhetden. 2014-ben a flitdkazan cseréje tortént meg.

Mindezeknek kdszonhetden az épiilet:

e csuszasmentes,

e a vizesblokk, fitorendszer, elektromos haldozat korszerlsitése, riasztd beszerelése is

megtortént.

e beszerzésre keriilt az autoklav,

e ¢samoso €s szaritogep

Egviittmiikodés mas intézmeényekkel:

e A legjelentdsebb egylittmiikodés az utcai szocialis szolgalattal valosul meg

e 24 6ras haziorvosi rendeldvel

e Dbelgybdgyaszati szakrendel6vel (amivel egy épiiletben van)

e mas hajléktalanokat ellatd intézményekkel
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Padlyazati eredmények:
e cgy dolgozd bére — HKA-527 -999.926 Ft
e kazan csere — HKA 622 —3.110.000.-Ft

Osszegzés:

Az eldrejelzések szerint varhato volt, hogy a forgalom jelentds névekedése lesz tapasztalhatd
rovid idon beliil. Ennek tobb oka is lehet, egyik, hogy nincsenek megfeleld tisztalkodasi
koriilmények a szallokon, masik az, hogy olyan helyen tartozkodnak, ahol a visszafert6zddés
rizikdja magas.

Tobb szolgaltatassal probalkoztunk, hogy minél jobb legyen a kiszolgalas, a segitség: kaveé,
uzsonna, sebkezelés, vérnyomasmérés. Jollehet ezek egy része nappali melegedds
szolgaltatas, de szlikségesnek lattuk e szolgaltatasok biztositasat is, nem ragaszkodtunk csak a
fert6tlenitéshez.

Az év soran tobbszor kerestek meg minket kiilonb6zé médidk, minden esetben nagyon pozitiv
riport késziilt, és nagyon jok voltak a visszajelzések. A legutdobbi egy 13 perces film a
fiirdetdtdl, amelyet a IX. keriileti televizid készitett, s rendelkezésiinkre is bocsatott.

Terveink is vannak a jovore nézve, de ezek még csak almok:
e szocidlis munka a fliirdében megfordulok részére
e ajarObeteg-rendelés bovitése tiiddgondozoval és mobil tiiddsziird alloméssal
e alapellatas — haziorvosi szolgalat 1étrehozas ezen a helyszinen is

A felsoroltak mind segitenék a Fiirdetd munkdjat, a hajléktalan emberek ellatasat és
kivezetését az emberhez sokszor méltatlan élethelyzetiikbdl.

Készitették:
Jonas Daniel, Sipos Robert és Jobbagyné dr. Berta Izabella
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Utcai Gondozo Szolgalat
Eszaki Csoport

Szakmai beszamolo

2014.

Bevezetés - Az utcai gondozo szolgalat egységei

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kilenc Utcai Gondoz6 Szolgalatot miikodtet, amelyek
elkiiloniilt koltségvetéssel, és onalld egységenként, az NRSZH altal kotott finanszirozasi
szerzddések alapjan miikodtek a 2014. évben is. A palyazat Gtjan kapott feladatellatas a 2014.
évben hosszabbitott szerz0déssel ugyanazon finanszirozasi szerzddési feltételekkel kapta meg
miikodését, palyazni a szolgalatok miikodésére az év végén nem volt sziikséges.

A Maltai Szeretetszolgalat az utcai szolgéalatokat két kiilonalld egységben szervezte meg
ebben az évben is: déli csoportként, azaz XI. keriiletben, XXII. keriiletben, Budadrs és
kistérségében dolgozik négy utcai gondozd szolgélat, amelyeknek székhelye a XI. keriilet,
Rimaszombati ut 15/B. sz. alatti nappali melegeddben talalhatd. Az északi csoport pedig a
XIIL keriilet, 1. keriilet, 11. keriilet, II1. keriilet utcai ellataséért felelos, amelynek székhelye az
I. keriilet, Feszty Arpad u. 6-8. sz. alatt talalhato. A két csoport elkiiloniilt szakmai vezetés
alatt, kiilon koltségvetéssel, de kozos alapelvek alapjan mitkodik.

2014. évben a két intézmény szakmai vezetdje: Bird Péter, déli csoport; Bodor Katalin, északi
csoport.

Az észak budai utcai gondozo szolgalatok
I. Miikodési és targyi feltételek

Az északi csoporthoz tartozé utcai szolgalatok székhelye a I. keriilet Feszty Arpad utca 6-8.
sz. alatt talalhato, az intézmény jol megkdozelithetd, kozponti helyen van, a Déli palyaudvar
mellett. Két irodahelyiséggel rendelkezik, az egyik az utcai szolgalatok sajat irodahelyisége, a
masik pedig egy ligyfélfogado. Az irodak egy épiiletegység részét képezik: azonos cimen ott
talalhatd6 még a Maltai Szeretetszolgalat Atmeneti Gondozé Héza, valamint a Maltai
Szeretetszolgalat Krisztinavarosi Hajléktalan Centruma, ami éjjeli menedékhely és nappali
meleged6t foglal magéban. Minden intézmény kiilon bejarattal, de kozds udvarral
rendelkezik.
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Az utcai gondozo szolgalat irod4ja konnyen elérhetd az észak budai teriileten €16 hajléktalan
emberek szamara, a teriileten kiviili munkdhoz, az tligyintézésekhez helyben az iigyfélfogado
irodaban van lehetdség.

Az utcai szolgalatok rendelkeznek a munkavégzéshez elengedhetetlen targyi feltételekkel:

- A szolgalat rendelkezik megfeleld irodahelységgel, ahol az adminisztrativ tevékenység
végezhetd, a dokumentacio 6rizheto;

- Minden egység kiilon telefonnal ellatott, amelyet az irodahelyiségen kiviil, tertileten is
tudnak hasznalni (harom mobiltelefon all rendelkezésre), valamint az iroda kdzvetleniil varosi
vonalon is elérhetd;

- Harom szamitogép, internetes elérhetdség is van az irodaban, valamint az tligyfélfogadoban
1s;
- Fénymasoloval és nyomtatoval is felszerelt az irodank;

- A teriileten végzett tevékenységhez pedig harom személygépkocsi all rendelkezésre a
szolgélatok szadmara, amelyek alapvetd felszereltsége, kialakitdsa alkalmas arra, hogy a
terlileten €16 hajléktalan embereket tudja szallitani, illetve a téli krizisidészakban megfeleld
ellatast tudjon szamukra biztositani;

- Az utcai szolgalatok a mitkddéshez elengedhetetlen egészségiigyi €s higiénés felszereléssel
is rendelkeznek, amelyeket egy kiilon egészségiigyi raktarban tudnak elhelyezni

- minden szolgalat szamara az irodahelyiség mellett kozvetlen egy raktar is talalhato,
amelyben az utcai munka soran haszndlatos ruhazati felszerelést, élelmiszert, takarot
tarolhatnak.

A 2014 évben harom gépkocsi allt rendelkezésre folyamatosan az utcai szolgalatok szamara:
egy Dacia Duster tipusi gépkocsi, egy Dacia Logan tipusi gépkocsi, valamint egy Suzuki
SX4 tipust személygépkocsi. Ez utobbit HKA palyazat utjan nyerte el a XII. kertileti Utcai
Gondoz6 Szolgalat, a 2013. évben. A palyazat értelmében a személygépkocsit az év vége utan
a 2015. évben is meghosszabbitott szerzddéssel hasznalhatjuk tovabb.

I1. Az utcai gondozoszolgalat miikodését meghatarozé torvények, jogszabalyok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat utcai gondozd szolgalatai a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. Torvény, a végrehajtasardl szo16 tobbszor modositott
29/1993 (I1.7) Korm. rendelet figyelembe vételével, tovabba a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet, valamint az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott feladatkor alapjan latja
el az utcai szocidlis munkat. Fentieken kiviil az aldbbi torvények, jogszabalyok alapjan
tevékenykedik:

1993. évi Ill. torveény, kiilonosen a 65/E §, (1) — (2)

172000 (1. 7.) SzCsM rendelet, kiilonosen a 104 § (1) — (7), 104/4 § (1) — (5), 12. sz. melléklet
1997. évi LXXVIII. Tv 6.§1.bek. B, és az ehhez kapcsolddo

59/1995. (X.20.) Fov. Kgy. Rendelet 15/BS§ (1) c.) és d.)
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19172008 (VII/30.) Kormdny rendelet, a tamogato szolgaltatas és kozossegi ellatasok
finanszirozasarol

32172009 (XII. 29) Kormany rendelet, a szocialis szolgaltatok és intézmények miitkédésének
engedeélyezéseérol és ellendrzéseérol

226/2006. (XI. 20.) Kormany rendelet, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvételmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasrol

9/2000. (VIII. 4.) SzCSM rendelet, a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbkeépzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

1992. évi XXII. tv. Munka Térvenykonyveéraol

1992. évi XXXIII. tv. a kozalkalmazottak jogallasarol

257/2000. (XII. 26.) Kormany rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl a szocidlis agazatban
2005. évi LXXXVIII. tv. a kozérdekii onkéntességrol

I11. Az észak budai utcai gondozo szolgalatok altalanos bemutatasa és miikodése

Az észak budai teriileteken 6t utcai gondozé szolgalat mikodik. Az el6z6 évhez hasonldan
az NRSZH -val kotott finanszirozasi szerz6dés alapjan az utcai szolgalatok a
kovetkezOképpen vannak felosztva: 1. és II. kertilet belvarosi részei, II. keriilet, I1I. kertilet két
alegységgel két részre bontva (III/A és III/B rész), valamint a XII. kertilet.

Minden szolgalat székhelye a 2013. évi mikodési engedélyek alapjan Budapest 1. keriilet,
Feszty Arpad utca 6-8. szam.

Az utcai gondozd szolgalatok kiilon koltségvetéssel, 6nalldo gazdalkodasi egységként
mitkddnek. Minden ellatasi teriileten két utcai szocialis munkas dolgozik.

Az utcai szocialis munkasok a teriilet nagysagatol €s 1élekszamatodl fiiggden 90-130 6 kozott
esetszammal dolgoznak, vagyis az egy szocialis munkasra jutd esetszam 45-75 kozott volt
2014.-ben.

III.1. Az utcai szocialis munka ellatotti kore, feladata

Az ellatottak kére minden esetben, a szocidlis torvényben és a hozzd kapcsolddo
rendeletekben meghatarozott ellatotti kor, vagyis az emlitett keriiletekben utcan vagy
koztertileten tartdzkodo az intézményi ellatasokkal szemben bizalmatlan, vagy azokat igénybe
venni nem kivand hajléktalanok azok, akik az altalunk nyujtott szolgaltatasokat igénybe
veszik. A budai teriilet sajatossagaibol kovetkezOen klienseink kozé tartoznak a magukat
hétvégi hazakban, iires telkeken, erdds részeken meghuzo, vagy éppen telepeken, kolonidkban
€16 hajléktalanok is. Természetesen lehetdségeinkhez mérten segitséget nyujtottunk azokban
az esetekben is (ezek viszonylag kis szdmban fordultak eld) amikor nem klasszikus
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értelemben vett utcai hajléktalan szorult segitségre (menekiilt-szerti esetek, csaladi
konfliktusok miatt utcara keriilt emberek , stb).

A gondozoszolgdlatok feladata, a torvényi eldirasok alapjan az ellatasi teriileteken
¢letvitelszertien €16 és tartdzkodd hajléktalanok utcai szocialis gondozasa, komplex segitése
hatdrozza meg. A jogszabalyok alapjan: a teriiletek feltérképezése, hajléktalan emberek
helyszineinek felkutatasa, gondozasba vételiik, ellatds kezdeményezése, sziikség esetén
krizisintervencio.

Az egyes utcai gondozo szolgalatok teriileten végzett munkadjarol és ellatotti kér jellemzoirol,
az egyes teriileti sajatossagokrol a beszamoloban lentebb beillesztett keriileti beszamolok
tajékoztatnak.

III. 2. Az utcai gondoz6 szolgélatok altalanos miikddési rendje

Az utcai szocialis munkédsok a kordbbi évekhez hasonléan a hét 6t napjan, folyamatos
munkarendben dolgoznak, felvaltva Un. déleldttos, ill. délutdnos beosztisban. A déleldtti
igyeleti rend 08 oratol 16 oraig, a délutanos tligyeleti rend 14 ératél 22 oraig tart, ami azt
jelenti, hogy 08 és 22 ora kozott minden esetben legalabb egy, de tobbségében két par (egy-
egy terliletért felelds szocidlis munkds) végez utcai szocialis munkat. Ez a munkarend
egyarant érvényes hétkéznapokon, valamint szombat-vasarnap és munkasziineti napokon,
azzal az eltéréssel, hogy hétvégén és munkasziineti napokon 14 és 22 6ra kozotti idében
végzlink utcai szocialis munkat. Ezzel a munkarenddel az utcai gondozoszolgalat mikddése
megfelel a szocidlis torvényben és az 1/2000 SzCsM rendeletben, valamint a mindenkori
koltségvetési torvényekben, valamint az NRSZH-val kotott finanszirozasi szerzodésben eldirt
ellatasi kotelezettségeknek, nem utolsdsorban pedig biztositja a zokkendmentes és hatékony, a
kliensek érdekeit figyelembe vevO gondozast. Munkatarsaink a nyolc Ords napi
munkaidejiikbdl legalabb o6t oOrdban terepmunkat végeznek. Az utcai gondozodszolgalat
mitkddése tovabba megfelel annak a jogszabalyi kotelezettségnek is, hogy krizisidészakban
(november 1. és aprilis 30. kozott) a hét 6t napjan 18 és 22 o6ra kozotti idében utcai
szocialis munkat végezzenek, utcai gondozoszolgalatunk esetében ez a hét valamennyi napjan
teljestl.

A terepmunkan kiviili iddben munkatarsaink adminisztracidés tevékenységet végeztek,
igyeleti munkat teljesitettek, valamint részt vettek a csoport mikodését koordinalo
megbeszéléseken (teameken), valamint esetmegbesz€ld csoportokon, amelyet ebben az évben
a belsd esetmegbeszéld csoportokon tul, egy kiilsds addiktoldgiai szakember segitségével is
megszerveztiink az év masodik felében, a dél budai utcai szolgalatokkal kozdsen.

A krizisidészakban (november 1. — aprilis 30.) a mukodési rend kiegésziil a specidlis
krizisid6szakban végzett krizisiigyelet milkddési rendjének beillesztésével: hétkoznapokon
16-02 oraig, hétvégi napokon pedig 08-02 oraig krizisautot miikodtettiink, mely a budai
teriilet ellatasat végezte, szombati napokon pedig plusz feladatként a budai ellatason kiviil
még, 18-08 ora kozott egész Budapestet és Pest megyét ellato krizisauto is mikodott.
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IV. Az utcai szocialis munka szakmai tartalma

A 2014. évben a korabbi évekhez hasonloan tovabbra is figyeltiink arra, hogy a fedél nélkiil
¢lok ellatasat az igényeiknek ¢és lehetdségeinknek megfelelden jo szinvonalon lassuk el. Az
utcai szocialis munkasaink mar évek o6ta dolgoznak az adott teriileteken, igy jol ismerik a
teriileten talalhaté helyszineket, igyekeznek a gondozottjaik mindennapi életének helyszineit,
jovedelemszerzési szokésait, tarsas kapcsolatait tovabbra is minél jobban megismerni, hogy
ennek megfeleléen tudjanak szédmukra ellatdsokat kezdeményezni. A klienseinkkel
kialakitandd segité kapcsolat érdekében a talélés biztositasan kiviil életmindségiik javitasat,
kortilményeik, probléméik pontos felmérését, az Oket érd artalmak lehetOség szerinti
csOkkentését tekintettiik rendkiviil fontos feladatnak. Tovabbra is biztositottuk a
segitségnyujtasnak azt a formdjat is, amelyben az intézményi ellatasokkal szemben
bizalmatlan, az utcai létformat kizarolagosnak tekintd gondozottaink szdmara immar
hagyomanyosan szolgaltatunk: élelmiszer, ruhdzat, takarod, haldzsék, valamint egyéb, az
¢letben maradast eldsegitd, a krizishelyzetek elharitasat célzo eszk6zok eljuttatasat.

Az elsddlegesen alkalmazott munkaforma tovabbra is, az egyéni esetkezelés, és a csoportokkal
végzett szocialis munka. Utcai szocialis munkasaink az iigyintézési, informacionyujtési,
szolgaltatasi feladatokat meghaladd, hosszabb tavii gondozast igényld esetekben elsdsorban
az egyéni esetkezelést alkalmazzak. A csoportokkal végzett szocidlis munkat elsésorban a
kolonidkon, telepeken ¢€l6 hajléktalanok esetében alkalmazzuk, tapasztalataink szerint
hatékonyan.

A korabban hagyomanyosnak mondhaté hajléktalan ellatads mellett, az elmult évben, €s ez
évben is szdmos olyan projekt, program hozott véltozast a hajléktalan emberekkel folyatott
munkéba, amelyek az utcai szocidlis munkat is befolyasoltdk. Ezek a valtozasok az alapvetd
ellatast nem érintették, hanem kibdvitették annak lehetdségeit.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat sajat és Fovaroshoz kapcsolodd programjaiban az utcai
gondoz6 szolgalat is részt vett, amely a szakmai munkaban is kibdvitette az esetkezelések,
szocidlis munka lehetdségeit. A programok alapvetéen a személyre szabott gondozasi
folyamatok hosszi tdvi megoldési lehetdségeiben gondolkodtak, azaz mar nemcsak a
hagyomanyos intézményi keretek kozott képzelik el a kigondozas lehetdségeit, hanem 6nallo
életvitel kialakitasat is lehetdvé teszik olyan egészen apro lépésekre lebontva a gondozast,
hogy az akar az egészségiigyi, képzési, munkaba allasi rehabilitdciot is komplexen
tamogattak.

Ilyen programnak tekinthetd, a 2014. évben is folytatott Févdrosi szervezetekkel kézos

konzorciumi lehetoségek, ,, Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” palyazat, valamint a
Hajléktalanokért Kozalapitvany pdlydzatai.

Az utcai szolgéalatok emellett a szintén kozel harom éve miikodd, a Szeretetszolgalat altal
kezdeményezett kézfoglalkoztatasi programban is részt vettek, minden kertiletbdl, teriiletrdl
harom-négy embert be tudtak vonni a foglalkoztatasba.

A fentebb jelzett egyéni rehabilitacids programok mellett jelenleg is folyamatban van a X/I.
keriileti utcai gondozo szolgdlatnak egy sajat programja, amely a 2012. évben indult, majd
2014 és majd 2015. évben is folytatododik. A program a személyre szabott egyéni
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diagndzison alapuldé gondozasi stratégiaval dolgozva 12 utcdn €16 hajléktalan ember
rehabilitaciojat valdsitja meg.

V. Az utcai szocialis munka dokumentacioja

A 2014. évben az utcai gondozd szolgalatok a tavalyi évben kialakitott dokumentaciot
hasznaljak, immar egységesen:

1.Egyéni nyilvéantarté lap, gondozasi lap az utcai szocialis munkahoz: Az adatlap azokat a
legfontosabb informacidkat és statisztikai adatokat tartalmazza, melyek eldsegithetik a
probléma feltarasat, a hajléktalansagba keriilés okainak megismerését, a leghatékonyabb
segitési forma kialakitasat. Minden olyan esetben hasznaljuk és vezetjiik, amikor megkezdett
esetkezelésrdl beszélink (vagyis amikor nem csak informdcio, adomany nyujtasa,
krizisintervencio, ligyintézés, vagy tovabbiranyitds szolgaltatasrdl van szo), vagy a kliens
harmadik alkalommal keriil kapcsolatba az utcai szocialis munkdassal. Tartalmazza az ligyfélre
vonatkoz6 alapinforméciokat (demografiai adatok), a kliens legfontosabb adatait, a
foglalkozasi és megélhetési modokra vonatkozo informaciodkat, a kliens jovedelmi viszonyait,
az egészségi allapot alapvetd jellemzoéit, a lakhatasra vonatkoz6 informécidkat, valamint a
segitd folyamat alakulésat.

2.Teriileti naplo: A teriileti naplo a terepen végzett szocialis munka dokumentélasara szolgal.
Kitoltése és naprakész, pontos vezetése az utcai szocidlis munkasok szamara minden
munkanapon kotelezd. Tartalmazza a felkeresett helyszinek és a felkeresett ligyfelek
regisztralasat, a teriileten szocidlis munkaval toltott ido vezetését, valamint a terepen végzett
szocialis munka leirasat. A teriileti naplok tartalmaznak egy heti tervezet is, ami a heti tertilet
bejarasanak tervezetét tartalmazza, valamint egy havi 6sszesitd tabla is megtalalhatd benniik,
amely a havonta végzett munka szamszerisitett adatait tartalmazza. A teriileti naplok havi
lebontasban naponta rogzitik a terepen végzett szocialis munkat.

3.Helyszinleirds: A helyszinleirds az utcai szocialis munkéasok altal felkeresett helyszinek
dokumentélasara szolgéal. Tartalmazza a helyszin fobb jellemzdit, megkozelithetoségét, a
helyszinen tartdozkodo hajléktalanok adatait, az utcai szocialis munkés altal fontosnak tartott
informaciokat. Cé¢lja, hogy attekinthetden rogzitse €s Osszegylijtse egy-egy teriilet (kertilet)
hajléktalanok 4altal hasznalt helyszineit, valamint, hogy esetdtadasndl megkonnyitse az
eseteket atvevd szocidlis munkds helyzetét. A helyszinleirast minden egyes rendszeresen
felkeresett helyszinr6l, valamint olyan helyszinrél vezetni kell, ahol hajléktalanok
¢letvitelszerlien tartozkodnak. A helyszinleirdshoz minden esetben fényképet kell csatolni,
melyet a gondozoszolgalat szamitogépes adatbazisaba kell bevezetni és rogziteni.

4. Szocialis térkép

A szocialis térkép célja, hogy bemutassa azokat a helyszineket, ahol hajléktalan emberek
¢lnek az adott keriiletben/teriileten, valamint bemutassa azokat a szocialis és egy€b
intézményeket, amelyekkel az utcai gondozoszolgalat munkaja soran kapcsolatba kertil. A
térkép az adott teriilet Google-maps alkalmazasat hasznélja, ezen jeldli a fenti helyszineket, és
a helyszin és a helyszinen tartozkodok legfontosabb adatait (név, életkor, jellemz6
tartozkodasi forma, ott tartozkodas jellege stb). A szocidlis térkép Osszekottetésben van a
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helyszinleirds c¢. dokumentummal, igy a helyszin tovabbi részletes jellemz6i is
megtekinthetok.

5. Osszesitd tablazat a gondozottakrol

A forgalmi napld vezetésének megsziinésével sziikségessé valt egy olyan 0Osszefoglald
adatbazis vezetése, amely tartalmazza az utcai gondozodszolgélattal kapcsolatba keriilt
igyfelek legfontosabb adatait. Ezt egy excel tdblazatban valositottuk meg, amely tartalmazza
az ligyfél nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, €s azt, hogy melyik ellatasi teriileten tartozkodik.
A tablazatot folyamatosan frissitjiik az aktualis ellatotti 1étszamtol fliggden.

6. ..Utcai életmdd felszdmolasa” tablazat

A 2014. évben keriilt bevezetésre. A tabldzat keriiletenként tartalmazza éves és havi
lebontasban az elhelyezések szamat, az elhelyezettek nevét, az elhelyezések tipusait: ¢jjel,
atmeneti, munkasszallos, egyéb elhelyezéseket pl. hosszan tarté korhazi elhelyezések, vagy
albérleti elhelyezések, csalddhoz torténd helyezéseket is. A tdblazat éves szinten az
elhelyezési ardnyokat, azok szazalékos megoszlasat is mutathatja az Osszes gondozott
1étszaman belil!

Ezeken kivil az utcai gondozd szolgalatok szocialis munkdsai sajat esetmunkahoz
kapcsolodva egyéni dossziékat is hasznalnak, amelyben az egyes esetekhez kapcsolodd
orvosi, intézményi, illetve személyes anyagokat gylijtik egybe, ami a gondozés
attekinthetdségét, a gondozasi folyamat Iépéseinek attekinthetdségét szolgalja.

VI. Az utcai gondozas soran nyujtott szolgaltatasok

Utcai gondozoszolgalatunk a hajléktalan személyek gondozdsa és ellatisa keretében a
korabbi évekhez hasonloan az alabbi szolgaltatdasokat nyujtotta:

Terepmunka, felderit6 munka:

A terepmunka soran utcai szocidlis munkésaink felkutatjdk és térképezik az ellatasi
teriiletiikon €16 hajléktalan embereket €s tartozkodasi helyeiket, megismerik a helyszineket,
rendszeresen felkeresik az altaluk gondozottakat, a terepmunkat naponta dokumentaljak.

Egvéni esetkezelés

Utcai szocialis munkdsaink az altaluk gondozott hajléktalan emberek gondozasa soran az
egyéni esetkezelés szocidlis munkaformat alkalmazzdk az esetek tobbségében. Ennek
keretében szobeli megallapodason alapuld szerzddést kotnek az tigyféllel, megprobaljak
megismerni mindazokat a koriilményeket, amelyek a hajléktalansag kialakuldsat eldsegitették,
¢s kozosen kialakitott gondozasi stratégia alkalmazasaval megprobaljak megtaldlni azt a
lehetdséget, amely segit a hajléktalan 1étbdl vald kikeriilésben, vagy az utcai létforma
megszlintetésében. A gondozasi folyamat 1épéseit, az egyéni esetkezelés menetét az egyéni
gondozasi lapon dokumentaljak.

Csoportokkal végzett szocialis munka

Az egyéni esetkezelés szocialis munkaforman kiviil utcai szocialis munkésaink a csoportokkal
végzett szocialis munkat is alkalmazzdk, elsésorban azokon a helyszineken, ahol nagyobb
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csoportokban, koloniaszerti telepeken ¢lnek hajléktalan emberek, és ezért az egyéni
esetkezelés alkalmazasa nem lehetséges, vagy nem célravezetd. Ilyen helyszinek elsdsorban a
III/A kerliletben talalhatok a Hajogyari-szigeten, de mas helyszineken is (XII. ker.)
eléfordulnak.

Segité beszélgetés

Elsésorban az egyéni esetkezelésben, annak kezdetén, a kapcsolatfelvétel kezdeti szakaszaban
alkalmazott szocialis szolgaltatds, de szocialis munkasaink minden hozzajuk segitségért
forduld hajléktalan ember esetében alkalmazzak, akkor is, ha a késébbiekben nem folytatddik
a segitd kapcsolat.

Ugyintézés

A legsokrétlibb, és a leggyakrabban alkalmazott segités, hiszen a hajléktalan létformahoz
kapcsolodoan szamos tigyintézési feladatot kell ellatni. Szocialis munkasaink elsdsorban az
altaluk gondozott tigyfelek esetében nyujtjak ezt a szolgaltatast, de az ellatasi teriiletiikon €16
valamennyi hajléktalan ember esetében sziikség van kiillonb6z6 szintli és mértéki iigyintézési
feladatok ellatasara.

A legfontosabb ligyintézési folyamatok:

- iratpotlas: az egyik leggyakrabban el6forduld lgyintézési forma, hiszen a gyakori
targyvesztések, lopasok, elhagyasok kovetkeztében a személyi igazolvany, sziiletési és
hazassadgi anyakonyvi kivonat, TAJ-kartya, adokartya, és egyéb iratok poétlasa szinte
mindennapos ligyintézési feladat a szocialis munkasok szdmara.

- informacionyujtas: minden, a hajléktalan ellatas intézményrendszerét érinté kérdésben
(nappali melegeddk, ¢éjjeli menedékhelyek, szocidlis informacids irodak, egyéb szallashelyek,
stb), és minden a hajléktalan emberek életét érintd egyéb kérdésekben (tiiddsziirés,
ruhaosztas, ételosztas, munkalehetdségek, képzések stb) utcai szocidlis munkasaink naprakész
informacioval rendelkeznek, és ezeket kozvetitik a hozzajuk forduld hajléktalan embereknek
és sajat gondozottaiknak.

- hajléktalan igazolvany készitése:az elveszett, potlasra vard iratok megszerzéséig, vagy egyéb
igyintézésekhez a hajléktalan embereknek sokszor nélkiilozhetetlen a hajléktalan igazolvany,
melyet szocidlis munkésaink allitanak ki.

Dologi juttatas, segélvezés

Elsésorban az egyéni esetkezeléssel gondozott tigyfeleink részére juttatunk el olyan targyi
eszkozoket, és az életben maradast eldsegito felszereléseket, élelmiszert, hasznalati targyakat,
amelyek eldsegitik a szerzOdésben megfogalmazott célok elérését, a gondozasi stratégia
megvalosulasat. A téli krizisidészakban pedig feltétel nélkiil biztositjuk ezeket az eszkdzoket,
melynek célja, hogy az ellatasi teriiletiinkon €16 hajléktalan embereknek biztositsuk a
kozvetlen ¢€letveszEly elharitasat, megeldzziik a kiilonb6zo egészségkarosodasok (fagyas, stb)
kialakulasat. Ezeket az eszkozoket részben sajat, részben pedig palyazati forrasok igénybe
vételével biztositjuk.
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Szallitas

A rendelkezésre alloé gépkocsikkal latjuk el azokat a feladatokat is, amelyek gondozottaink
szdmara a gondozasi folyamatban nélkiilozhetetlenek: kiilonb6z6é intézményekbe, hivatalos
igyek intézéséhez torténd szallitas, abban az esetben, ha ez a gondozottaknak masképpen nem
oldhat6 meg. Ebbe a korbe tartoznak azok a szallitasi feladatok is, amikor tigyfeleinknek
valamilyen okbol el kell hagyniuk addigi tartézkodasi helyiiket, és az 1j helyszinre
,,kOltdzés”, vagy egy intézményben vald elhelyezés ezt sziikségessé teszi (sok esetben jelentds
mennyiségll targyrol van szo, hiszen iigyfeleink egy része sok targgyal rendelkezik, sokuknal
afféle kvazi-haztartas alakul ki).

Tovabbiranvitas

Amennyiben a segités az utcai szocidlis munkas megitélése szerint nem az utcai szocialis
munka feladatkorébe és kompetencidjaba tartozik, vagy ha az altalunk gondozott ligyfélnek
mas jellegl segitségre és szolgaltatdsra van sziiksége, akkor tdjékoztatjuk az tligyfelet az
igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, azok hozzaférhetdségérol, és a szamdra megfeleld
intézménybe irdnyitjuk (drogambulancidk, csalddsegitd koézpont, gyermekjoléti szolgdlat,
fogado, rehabilitacios intézmény stb).

Utogondozas

Utcai szocialis munkasaink a hajléktalan létformabol részben vagy egészben kikeriilt
gondozottaik esetében utdgondozast végeznek, az intézményekbe (szocidlis otthon,
rehabilitacios intézmények), vagy albérletbe, 6nalld lakhatasba keriilt ligyfeleket rendszeres
1dokozokben latogatjak, €s megprobaljak elOsegiteni a helyzet stabilizalasat €és a hajléktalan
létforma végleges megsziintetését.

A Kkrizisidoszakban végzett specialis szolgaltatasok

Utcai gondozdszolgalatunk krizisauto és specidlis utcai gondozas miikddtetésével vett részt a
krizisidoszak megnovekedett feladatainak ellatasaban a fovarosban. Ekkor nem csak ellatasi
teriiletén, hanem a pesti oldalon és Pest megyében is ellatja az utcai szocialis munka
feladatait. A krizisidészakban miikddtetett krizisauto tevékenységét 2011. végétdl nagyban
megkonnyiti, hogy a budai oldal diszpécserszolgalati feladatait a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat diszpécserkdzpontja latja el.

Teajarat mikodtetésében valo segitségnvujtas

Az évek oOta hagyomanyosan miikddtetett teajarat a 2011-2013. évi krizisidészakban a
Kelenfoldi palyaudvar kozelében a Vasut utcaban miikodstt.  Atlagosan 40-60 f5 vette
igénybe az ellatast. A hajléktalan embereknek szendvicset, valamint forré teat juttatnak a
teajarat soran. A 2013-2014-es krizisidészakban a helyszin ugyanaz maradt, és a tavalyi évhez
hasonldan a tea ¢és szendvics kiosztasat kizardlag oOnkéntesek végezték, igy szocidlis
munkdasaink a helyszinen egyéb gondozasi €s szocialis feladatokat is el tudtak latni.

Kulturalis programokon valo részvétel

Az utcai gondoz6 szolgélat iigyfelei a 2014. évben az utcai szolgélat szervezésében szinhazi
eléadasokon is részt tudtak venni. A szinhdzi programokon vald részvételt a 2014. évtdl
immar egy HKA palydzaton nyert sajat program keretei kozt volt lehetdség utcan €16
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gondozottjaink részére is egy fél évig tartd szinhdzi projektben miikddtetni. A program a
szinhazlatogatas ¢és ¢lményfeldolgozo beszélgetések is tartalmazott.

Jogsegély szolgaltatas

Az utcai gondozd szolgélat ligyfelei szdmara a 2014. évben is lehetdség volt jogsegély
igénybevételére, sajat palyazat alapjan a Feszty utcai intézmények bevonasaval.

VII. Az utcai gondoz6 szolgalatok intézményi kapcsolatai, az intézményekkel valo
egyiittmiikodésrol és hajléktalan emberek iigyében tortént rendeletrol

A 2014. évben is hangsulyos volt az egyiittmikodések fenntartdsa mindazokkal az
intézményekkel, szervezetekkel, amelyek barmilyen segitséget adhatnak akar a gondozas, az
ellatds szakmai megvaldsitasaban, akéar kozvetve vagy kozvetetten a kliensek {igyeinek
intézésében, az utcai gondozoszolgalat egészének szakmai vagy akar technikai mitkdésében,
adomanyok biztositasaban, vagy barmely olyan teriileten, amely akar egy-egy kliens, akar a
gondozdszolgalat szamara jelenthet segitséget.

Ebbe a korbe tartoznak a hajléktalan-ellatasban részt vevd szervezetek, szallast nyujtd
intézmények, akikkel az egyiittmiikodés magatol értetddd, hiszen a veliik valdé kolesonos
egylttmiikodés hattere elengedhetetlen az utcai szocialis munka végzéséhez. Ehhez
kapcsolodoan a  téli  krizisidészakot megelézéen egy kozos egylittmiikodési
szandéknyilatkozat megirasara is sor keriilt a Maltai Szeretetszolgalat és a krizisiddszakban
hajléktalan ellatdsban résztvevd szervezetek kozott, amely a krizisiddszak specialis
sziikségleteit tartalmazza a pluszfeladatok ellatasa mellett.

Az utcai gondozo szolgalatok az utcan €16 hajléktalan emberek gondozésa soran elsé korben
legtobbszor a helyi kozteriilet feliigyelet, valamint a Renddrség szerveivel Kkerlilnek
kapcsolatba. Egész évben folyamatos a kapcsolattartds mindkét hatosagi szervvel, mivel tobb,
az utcan ¢l6 hajléktalan emberekre vonatkozo jogszabalyi, févarosi rendelkezés, intézkedés
szliletett az utobbi idészakokban. Az el6z0 évben hatdlyba Iépett egy Févarosi Rendelet,
amely az életvitelszerli kozteriilet hasznalatot szabalysértéssé mindsiti, és bilinteti. Ennek
mentén az  Osszes keriileti  kozteriilet feliigyeletekkel, valamint a  keriileti
Renddrkapitanysagokkal is szoros egyiittmiikodést alakitottunk ki, ennek igényét mind a
Rendérség, mind a Kozteriilet Feliigyelet és az Onkormanyzatok is jelezték. Az
egylittmiikodés kereteit elsésorban a kozos teriileti bejardsok, egyezteté forumok és jelzd
rendszer kialakitasa adta.

A 2014. évben a XII. keriileti és a II. keriileti hatosagokkal kiilondsen jo kapcsolatot sikertilt
kialakitanunk. A III. keriiletben a Renddrséggel allunk szoros viszonyban, az 1. keriiletben
pedig heti rendszerességgel egy kozgyllés keretein beliil a Kozteriilet Feliigyelettel,
Rendorséggel, Polgardrséggel folytatunk egyiittmiikodést.

A fentebb emlitett Févarosi Rendelethez kapcsolddoan tobb keriilet is hozott 1étre olyan
zbonakat, ahol tilos a kozteriilet hasznalata, ezt a III. keriilet, valamint a XII. keriilet nem
szabalyozta. Az I. keriiletben a Vilagorokségi részek lettek kijeldlve ,tilalmas zénaként”,
amely majdnem a keriilet teljes egésze. Az év utolsé negyedévében az Ombudsman a
rendeletet a LegfelsObb Birdsag elé vitte, amely a rendelet feliilvizsgalata soran hatalyban
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hagyta az aluljarok, értékmegdrzés szempontjabol tilalmas részekre vonatkoz6 megkotéseket.
Sok egyéb mellett e vonatkozasban a Kuria megallapitotta, hogy 0sszefiiggd telepiilésrészeket
nem lehet kijeldlni, valamint az Alkotmanybirésaghoz fordult, a keriiletek altal kijelolt
tilalmas teriiletek ligyében.

A rendelet értelmében a tavalyi évben mar tobboldalu egyiittmiikodés és kozos munka indult
el a hajléktalanellatd szervezetek és a rendfenntartd szervek kézott: a Fovaros és a Rendorség
kiilon erre a célra probalt egy olyan renddrségi egységet kialakitani, amely az elhatéarolt
zOonakbol probalja a hajléktalan gondozottakat elhelyezésbe juttatni. Ehhez a Fovaros
protokollt, targyi eszkozoket, és tobb mint 20 fés személyi allomanyt rendelt hozza, a
hajléktalanellato szervezetek pedig részt vételiiket és egyiittmiikddésiiket adtak hozza.

Az észak budai oldalon Iényegében egy teriilet az, amely a rendelet értelmében majdnem
teljes egészében tiltja a kozteriileten vald tartézkodast, ez pedig a I. keriilet, 1évén a
Vilagorokség része. A kertileti hatésagokkal jo az egyiittmiikodésiink, tapasztalatink szerint
0k elsdsorban a Kozteriilet Feliigyelet ¢és Renddrség révén probaljak a kertleti
hajléktalansagot visszabb szoritani, de ennek gyakorlata kevésbé a szabalysértés iranyaban
jelenik meg, sokkal inkabb a teriilet fokozottabb ellendrzésében. Az egyiittmitkddésiink veliik
folyamatos.

A szakmai munkat segitd egyiittmiikodések kozé sorolhatdé az Onkormdnyzatokkal torténd
egylittmiikodés is, itt elsdsorban a kiillonbozd ligyintézésekhez kapcsolddo kézds munka volt
jellemz6 (anyakonyvi kivonatok, iratpotlasok), de segitséget kaptunk teriilet- és tulajdonjogi
kérdésekben is, valamint a XII. keriileti 6nkormdnyzattal a 2012. évben kezdtiink és 2014.
évben folytattunk egy kiemelt projektet, melyrdl lentebb részletesen beszamolunk.

Szintén a XII. keriilethez kotddOen egy um. modell program is elindult, 2013 nyaran, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, a keriileti Kozteriilet-feliigyelet, a keriileti
Rendérkapitanysag, a Pilisi Parkerddé Zrt., valamint a XII. keriileti Onkormanyzat
részvételével. A program azzal a szandékkal indult, hogy a keriiletben, utcan €16 hajléktalan
emberekkel elkezd6djon egy hatékonyabb, minden fél szamara megfeleld, és eredményesebb
elore 1épés. A hatosagi szervek, €s a Maltai Szeretetszolgalat k6z6s szakmai tapasztalatai
felhasznalva kifejezetten a problémds kozteriileteken €16 utcai hajléktalansagra fokuszalt.
Ko6z0s bejarasok, feltérképezések, szocialis diagnozisok kialakitdsaval immar eredményeket is
elértiink. A program nagy értéke az egyéni diagndzisok mentén haladd segitségnytjtas, a
hatékony jelzOrendszer kialakitasa, a rendszeres személyes kapcsolattartds az 0Osszes
programban résztvevok aktiv munkajaval. fgy példaul havonta, megbeszéléseket tartunk, ahol
a gondot okoz6 problémas teriileteket meghatarozzuk, a krizisben 1év6 hajléktalan emberekrol
személyes tapasztalatokat rakunk Ossze, €s kozos terveket inditunk el. Véleménylink szerint
ez a program egy joval békésebb eszkdzként miikodik az életvitelszerli kozteriilet-hasznalat
problémajanak megoldésaban.

Ebben az évben elsdsorban a II. keriileti és a XII. keriileti utcai gondozdszolgalat volt szoros
egylttmiikodésben a Pilisi Parkerdogazdasdaggal, hiszen miikodési teriiletiink egy része
tulajdonjogi szempontbdl az emlitett szervezet kezelésében all. A Parkerdd munkatarsaival
folyamatos teriileti bejarasokat és k6zos szakmai egyeztetéseket kezdeményeztiink, tobb erdei
helyszin k6z6s munkank eredményeként felszamolddott.
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Egy-egy, vagy esetleg tobb ,k6z0s” probléma megolddsaban a keriileti csaladsegito
kozpontokkal és gyermekjoléti szolgalatokkal is j6 kapcsolatokat épitettiink, szdmos esetben
eléfordult, hogy ,,gyerekes” hajléktalansag problémajat kellett kozésen megoldani, és szintén
tobb esetben mukodtiink egyiitt, amikor sziilés elétt allo hajléktalan nd problémajat
igyekeztlink megoldani. Kiilondsen jo szakmai egyiittmiikodés alakult ki az III. keriileti és a
XII. kertileti csaladsegitovel €s gyermekjoléti kdzponttal.

Meg kell emliteni a 2014. évben, elsdsorban élelmiszer adomanyokkal (pékaru, készétel)
segitették az utcai gondozodszolgalat miikodését a kiilonféle pékségek, koziilik is allando
adomanyozonk a Hauki pékség a Il. keriiletben.

A 2014-as téli krizisidoszakban 1is szorosan egylttmikodtink A BRFK-val, a
Katasztrofavédelemmel, a Fovarosi Kozteriilet-feliigyelettel.

2014-ben a II. keriiletben és a XII. keriiletben egy hirtelen jott id6jarasi katasztrofa miatt a
hegyvidéki részeken 6nos esé miatt az erdds részeken lefagytak a fak, és letortek az agak.
Ennek kovetkeztében nem lehetett a teriiletekre bejutni, az erdds részeken sehol. A bent ¢l
hajléktalan emberek segitésére a XII. keriileti illetve a Fovarosi Katasztréfavédelemmel, Pilisi
Parkerddvel kozosen dolgoztunk ki megoldasokat, amely elsésorban a hideg elleni védelemre
iranyult.

Az egyiittmiikodésekrdl keriileti szinten a keriiletek szakmai beszamolojaban lehet olvasni!

VIII. Munkatarsaknak szervezett szakmai programok

A 2014. évben tovabb folytattuk a két hetes rendszerességgel megtartott esetmegbeszéld
csoportunkat, melyeken a munkatarsak altal felhozott eseteket beszEltiik at, megprobalva
kozosen segiteni az esetvezetésben dilemma el6tt all6 munkatarsaknak, vagy éppen olyan
tipikus, vagy sikeres eseteket mutattunk be, amelyek tapasztalatai segitették a sikeres munkat.
Az esetmegbesz¢élot 2014. ¢év masodik felétdl kiilsd addiktologus szakember segitségével
folytattuk.

A 2014 év soran tovabbra is lehetdség volt az intézmények kozotti k6zos szakmai miihelyek
megvalodsitasara is, ahova a Szeretetszolgalat egy-egy intézménybdl jelentkezhetett tobb
munkatars is. Igy szolgdlatunk kollégai is részt vettek ezeken a megbeszéléseken, amelynek
eredményeképpen tobb témakorben indultak el kisebb munkacsoportok is, ebben az évben
foként az addiktoldgiai vonalon, a Maltai Szeretetszolgalat Fogado csoportjaval.

Ezekkel parhuzamosan tobb esetmegbesz€ld €s team is 1étrejott, amelyek elsdsorban egy-egy
programban résztvevd gondozottjaink egyéni esetkezelését probaltak tobb oldalrol, tobb
szemszOgbdl megvilagitani, megoldasokat keresni, pl. konzorciumi team-ek.

A 2014. évben zarult le a TAMOP lakhatast tamogaté programja is, amelyben az utcai
szolgalatok tevékenyen részt vettek.
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IX. Az utcai gondozé szolgalat sajat palyazatai, programjai

Intézményiink a 2014. évben is szamos palyazat benyujtasaval igyekezett kiegésziteni
¢s hatékonyabbd tenni alapellatasi feladatainak megvalositasat. A palyazatok koziil immar
tobb lezart programunk is van, valamint 2014 juliusanak végén ismét beadtunk palyazatokat,
a mar lezart palyazataink folytatasara és ujak elinditasara.

A lezért palyazataink koziil kiemelt volt a 2013-2014-es téli krizisidoszak tdmogatasara kiirt
HKA palyazat, valamint a Szinhazi program palyazata, illetve a Jogsegély szolgalat
mikddtetése. Minden program sikeresen zarult le.

A 2014. évben harom palyazatot sikeriilt elnyerniink: téli felszerelés biztositasat a 2014-2015.
évi téli krizisidoszakra, jogsegély palyazatot, valamint egy egészségiligyi véddoltas palyazatot.

1. Téli felszerelés biztositasa

A hajléktalan emberek szdmara biztositott eszkdzok beszerzésére 2.520.000 nyertiink a
Hajléktalanokért Kozalapitvanytol.

A 2014. évben a kilenc utcai gondoz6 szolgalat kozdsen adott be palyazatot. Olyan eszkzok
¢s felszerelések beszerzését inditottuk ez az év végén, amelyekkel biztositani tudjuk majd, a
téli idoszak specialis sziikségleteit az utcan €16 tigyfelek szamara, pl. haldzsak, termosz, cipd,
zokni, kesztyl, toriilk6zo, gyertya, sator, esdkabat, sapka, folia, jégeralso, duplafalu, hotarolos
edény, 6nindukcids ldmpa, polifoam, hatizsék, borotva, borotvahab, stb.

2. Jogsegély szolgalat biztositasa a Déli pont intézményeiben

A Feszty Arpad utcai intézmények szamara sikeriilt a jogsegély szolgalat folytatasat sikeriilt
elnyerniink: egy palyazaton 951.000 Ft-ot nyertiink meg. A jogsegély szolgalat keretein beliil
heti rendszerességgel van alkalmunk jogéaszt foglalkoztatni, mindhdrom intézmény iigyfelei
részére. A jogasz az utcai gondozo szolgalat iigyfélfogadd helyiségében ad fogaddorakat,
2014. év oktober 31.-tdl induld jogsegely szolgalat 2015. év junius 30.-ig tart majd.

3. Védooltas palyazat

Egy HKA egészségiigyi palyazaton 616.000 Ft-ot sikeriilt nyerniink véddoltasokra, a zold
teriileten €16 hajléktalan emberek részére. A palyazat 2015 tavaszan keriil megvalositasra, 9
utcai gondoz6 szolgalat ligyfelei részére. A véddoltas kullancsfertdzott teriileteken nyujtana
védelmet tigyfeleink szamara tobb éven keresztiil.

4. Krizisauté miikodtetése

A krizisautd6  mikodtetését  onalloan, a  Magyar  Maltai  Szeretetszolgalat
Diszpécserszolgalatanak kozremiikodésével, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Menhely
Alapitvany altal miikodtetett konzorcium koltségvetésébdl biztositottuk ez évben is.

5. XII. keriileti rehabilitacios program

A koradbban mar emlitett egyéni diagndzisokon alapuld rehabilitacids programokbol egy a
XII. keriiletben utcan életvitelszertien €16 hajléktalan emberek szamara egy kiemelt projekt
2012. év novemberétdl indult el és jelenleg is tart.
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A programban a XII. kerililetben dolgoz6 szocidlis munkdsok, személyre szabott egyéni
gondozasi €s rehabilitacios tervek mentén dolgoznak olyan hajléktalan emberekkel, akik évek
ota a XII. keriiletben ¢éltek utcan. Szamukra lakhatasi, munkavallalasi, egészségligyi, képzési
tamogatast biztositanak egyéni szocialis esetmunka mellett.

A rehabilitacidés program lényegében a fent irtakhoz kapcsolodoan egyfajta uj szemlélettel
kozeliti meg a hajléktalanokkal folytatott gondozasi munkéankat. Teret és lehetdséget ad
egyéni tamogatasra olyan médon, hogy a hajléktalan emberek sziikségleteit, igényeit veszi
alapul, és nem egy adott szolgaltatasba probalja bevonni a segitségre szorulokat. Ez a tipusu
gondozas lathatdéan az 6nalld életvitel kialakitasat célozza meg tartdsan utcan €16 emberek
szémara. A program szamos nehézsége onmagaban rejlik, hiszen joval nehezebb és hosszabb
utat valaszt egy probléma megoldasara, sok idét és energiat sziikséges belefektetni a
gondozasi munkéba, és nehezebb stabilitast taldlni benne. (kereteiben mas, de ehhez hasonlé
onallo életvitelt segitenek a konzorciumi munkdsszalloi lakhatasok, konzorciumi albérleti
tdmogatasok!)

Az 0nallo életvitel tAmogatasa, nyomon kovetése, segitése immar nem intézményi keretek
kozott mas tipusu probléma megoldasokat kivan a szocialis munkatol. A tamogatasi keretek
nyitott felhasznalasa soran nemcsak azt kell meghatarozni, hogy milyen célt, irdnyt vegyen a
felhasznalasa (pl. most kalyhat vegyek, vagy egy atmeneti szallot fizessek ki tligyfelem
szdmara), hanem a valtozasok nehézsége, az egyéni ¢lethelyzetekben tortént krizisek, valtdsok
(pl. elvesztettem a munkam) feldolgozasanak segitése, és a tdmogatasok felhasznaladsanak 1j
iranyainak megkeresése is.

A program sordn kicsit a tdmogatd szocidlis munkas ténylegesen a mindennapi segitd
szerepkorébe 1ép.

Ami kiemelendo, hogy a program elonye az volt és jelenleg is az, hogy komplex rehabilitdaciot
tett/ tesz lehetoveé, azaltal, hogy nemcsak egy adott teriileten segiti az iigyfeleinket (pl.
kizardlag lakhatas, vagy csak képzés), hanem egyszerre tobb problémateriilet megolddsan
dolgozhatunk.

A program részletesebb leirdsa a XII. kertiilet szakmai beszamolgjaban talalhaté meg.
X. Krizisidészakban végzett tevékenységek

A krizisidészakban tervezett szolgaltatdsok érintették a Maltai Szeretetszolgéalat Osszes
hajléktalanelldtd intézményét, mivel mindenhol kapacitas-bdvitésre keriilt sor: vagy
ideiglenes krizisférdhelyek kialakitasara, vagy a nappali ellatdsok hosszabban tartdo nyitva
tartasara, vagy téli élelem biztositasara keriilt sor minden teriileten.

Utcai gondozoszolgalatunk az alabbiak szerint vett részt ezekben a programokban:

A téli i1doszakban elsésorban a veszélyhelyzetben az utcan, kozteriileten €16 hajléktalan
emberek elérését, azonnali segitségnytjtas lehetdségét célozza meg a diszpécserszolgalat és a
hozza kapcsolddo specialis utcai szolgaltatas, az un. krizisauto mikodtetése.
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A diszpécserszolgalat mindennap reggel 08.00-t6] hajnal 02.00-ig fogadja a krizishelyzetben
1évé hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket. A budai diszpécserszolgalat a
Menhely Alapitvany kozponti diszpécser telefonszaman érheté el. A bejelentéseket a
diszpécseriink a 06-1-388-4186 telefonszamon, a 2 mellék kivalasztasaval, (a budai oldalon
1évé bajba kerilt hajléktalan emberek bejelentése) fogadja. A lakossagi, hatosagi
bejelentéseket a diszpécserszolgalat a kertiletekben illetékes utcai gondozd szolgéalatoknak
adja at, illetve az un. krizisautd szolgalatot értesiti, és koordinalja annak miitkodését.

Az un. krizisauté szolgalat t¢li idOszakban éjszaka biztositja a krizishelyzetben 1évo
hajléktalan emberek azonnali segitséghez jutasat. A krizisautod szolgélatot, az Utcai gondozd
szolgalataink biztositjak a hét minden napjan. Hétkéznap 16.00-t61 hajnal 02.00-ig, hétvégén
08.00-tol 02.00-ig. A krizisaut6 a diszpécser szolgalat altal koordinalva egy oran beliil kimegy
a bejelentett helyszinre. A krizisaut6d szolgaltatasunk célja, hogy a bajbajutott embereket az
allapotanak megfelelé intézménybe juttassuk el, a krizishelyzet elharitdsdnak legmegfelelébb
modjat megtalaljuk, illetve a sziikséges eszkozokkel, és felszerelésekkel (takard, halozsak,
¢lelmiszer stb) ellassuk Oket. A krizisaut6 szolgalat 2014. november 1.-t6l indult el.

Ezen kiviil természetesen az Osszes keriileti Utcai Gondozo Szolgdlat a téli idoszakban is
folyamatosan biztositja a teriileten €16 hajléktalan emberek ellatasat, gondozasat, valamint
fokozott figyelemmel kiséri azon tligyfeleinek az ellatasat, akik az intézményi ellatasokkal
bizalmatlanabbak, nehezebben mozdithatoak jelenlegi helyszineikrdl. Munkdjuk soran hetente
tobb alkalommal felkeresik a teriileten €16 hajléktalan emberek helyszineit és igyekeznek az
ott ¢loket az egészségiigyi, szocidlis allapotuknak megfeleld ellatas felé iranyitani, illetve a
krizishelyzetre vald tekintettel szamukra olyan dologi eszkdzoket juttatnak el, amelyek
¢letben maradast segitik, (pl. takar6t, izolacids foliat, halozsak, meleg ruhazat, élelmiszer,
stb.) €s elharitjak a kozvetlen életveszély kialakuldsat.

Onkéntesek részvétele az utcai szocialis munkaban

Az utcai szocialis munkaban viszonylag korlatozottak az dnkéntes munkavégzés lehetdségei,
hiszen a terepen végzett szocialis munka sordn az utcai szocidlis munkasok altalaban
megkezdett egyéni esetkezelés soran talalkoznak az tligyfelekkel. Az onkéntes munkavégzes
igy elsOsorban az iroddban végzett ligyintézéshez, vagy az egyébként is erdsen Kkaritativ
elemeket tartalmazd tea és szendvics jaratokhoz kapcsolddéan képzelhetd el. Ez utdbbi
esetben, vagyis a teajaratokon, 2014 telén is szdmos onkéntes munkatéars segitette munkankat.
2014-ben onkéntesek bevonasaval bonyolitottuk le a szinhdzi program kiséretét.
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XI. Ellatasi teriiletek alapadatai és beszamoloi

1. és 11. Keriilet

Az L. és II. Kkeriileti utcai gondozo szolgalat alapadatai:

1. Elnevezése:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1. és I1. kertileti Utcai Gondoz6 Szolgalat
2. Székhelye:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1013 Bp. Feszty Arpad u. 6-8.

3. Ugyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiség:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Utcai Gondoz6 Szolgalat, 1011 Budapest
Feszty Arpad u. 6.

4. Szakagazati besorolasa:

Szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatas

5. A szocialis szolgaltaté fenntartdja:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

6. A szocialis szolgaltaté iizemeltetdje, felettes szerve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
Kozép-Magyarorszagi Régio Kézpont

1011 Budapest Bem rkp. 28.

7. A székhely, telephelyek (ingatlan) jelenlegi tulajdonosa:
A székhely tulajdonosa: Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet
A telephely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorményzata
8. A szocialis szolgaltaté nem onallo jogi személy

9. Gazdalkodasi forma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat K6zép-Magyarorszagi Régioja
altal jovahagyott és altala biztositott koltségvetés keretei szerint, a szolgdlat nem folytat
onallé gazdalkodast.

10. A szocialis szolgaltaté anyagi forrasai:
Pélyazati NRSZH finanszirozasi szerz6dés alapjan kapott normativ allami timogatas

A fenntartd szervezet altal biztositott timogatas (Palyazati pénzek, adomanyok)
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Budapest 1. és I1. keriileti Utcai Gondozo Szolgalatanak

2014. évi szakmai beszamoloja

1. Az I. Keriilet altalanos bemutatasa

Budapest 1. keriilete, a Buda egyik kozponti teriiletének szamit, valamint egyediilalld
kozépkori varosrészeivel kiemelt helyet foglal el az orszag, a Fovaros torténelmében egyarant.

A keriiletben szamtalan nevezetes varosrész, emlékhely taldlhatd, melyek torténelmi
szempontbol is kdzponti szerepét tiikkrozik.

A varosrészek némelyike évezredek oOta lakott teriilet volt, szamos miiemlékkel teli.

A varosrészeket az alabbi teriiletek szerint hatarozzdk meg, elnevezéseik pedig a
roémai, torok korig nytlnak vissza:

- a budai hegy északi és keleti részén teriil el a Duna parttal bezardlag, a torténelmi
Vizivarosnak nevezett rész; a Naphegyet és Vérmez6t magaba Oleld Krisztinavaros; a
Varhegy, Naphegy és Gellért hegy tovében talalhatd igen nagy kiterjedésti zold teriilet, a
Taban; a Budai Varhegy, rajta a Budavari Palotaval, valamint a Gellért hegy Taban felé es
teriilete is. A kertilet a Duna part talan legszebb részét is magaénak tudhatja.

A keriiletben a legmeghatarozobb torténelmi épitmények, a romai (Kiralyfiirdd, F6
utca) és kozépkorig, illetve a torok hodoltsag idejébe nyllnak vissza. Az emlékhelyeken és
azok kornyezetében szamos parkositott teriiletet taldlunk.

A legnagyobb a mar fent emlitett Tabani varosrész, majd a Gellért hegy egészen a vizesésig
tartd teriilete; az Erzsébet hid labanal meghuzodod Erzsébet kirdlyné szobrat koriiloleld kis
park; a Vérmezd parkja; a régi Horvat-kert.

A keriilet tobb mas keriilettel hatdros, igy a XII. keriilettel, a II. keriilettel, valamint a XI.
keriilettel is. A kertiletek taldlkozasdnal nagyobb forgalmi csomopontok (Széll Kalman ter,
Déli palyaudvar, Batthydny tér, Clark Adam tér) talalhatoak, melyek a budai teriilet
infrastrukturdjanak talan legfontosabb részeit képezik.

Tobb stilusban épiilt templom, és kolostor is megtalalhatd: a F6 utca példaul hét teret érint,
rajta 6t templommal. A Budai Varhegyen pedig a Kiralyi palota mellett az un. polgarvarosban
tobb nevezetesebb, nagyobb tér is taldlhato: Bécsi kapu tér, Szentharomsag tér, Disz tér,
Kapisztran tér, Szent Gyorgy tér, stb. A Var egyik legkozkedveltebb része a Halaszbastya és
a Szentharomsag tér.

Az utcai gondozo szolgalat II. Keriileti részének altalanos bemutatasa

Utcai gondoz6 szolgalatunk szolgaltatasi teriiletéhez tartozik a II. keriilet Csalogany
u., Szilagyi Erzsébet fasor, Gabor Aron u., Pusztaszeri ut, Szépvolgyi ut altal hatarolt része is.
Ez a teriileti is szolgalatunkhoz tartozik, legfontosabb jellemzdje az, hogy ez a II. kertilet
belvarosi részét képezi, itt erdds részek nem talalhatdak, kiemelt része a a Széll Kalman tér. 1tt
gyakran megfordulnak a tobbi budai keriilet altal gondozott hajléktalanok, de idonként a pesti
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oldalrol is atjonnek az ott €16 fedélnélkiili emberek. A Sz¢ll Kalman téren napkdzben sokan
koldulésra, mint jovedelemszerzés helyszinére hasznaljak az emberek.

Sokszor eléfordulnak és megjelennek kiilonb6z6é csoportok is a teriileten. Idonként fiatal,
drogfliggd hajléktalanok és feltlinnek ezen a teriileten.

I1. Az 1. és I1. Keriileti részek foldrajzi adottsagai és a teriiletek koztereinek jellemzése

Az 1. kertilet egy igen jelentOs részét hegyes €s dombos teriiletek alakitjdk: a Varhegy
¢szaki €s keleti lejtéje, a Varig huzodd Krisztinavaros, a Varhegy, Naphegy, Gellért hegy
labanal 1évé Taban mind magasan fekvo teriiletek, amelyek igen nagy kiterjedésti zold
teriileteket adnak a kertilet varosrészeinek: a teriilet majd egészén torténelmi emlékhelyekkel
koriilolelt diszes fas, bokros, viragos parkok lelhetéek fel.

A keriilet kisebb részén a Duna parthoz kozel elfekvo sik teriiletek jellemzoek. Az itt talalhato
varosrészekhez kothetoek a keriiletben talalhatd legfobb kozforgalmi utak, és azok részét
képezd legfobb kozlekedési kozpontok, és a budai keriileteket Osszekoté BKK busz és
villamosjaratok is.

A keriilet legforgalmasabb csomépontjai a Déli palyaudvar és a Batthyany tér, valamint a II.
kertilettel hataros Sz¢ll Kalman tér. Ide futnak be és indulnak a BKV busz ¢és villamosjaratai,
melyek az 0sszes budai kertiletet 0sszekotik a Budapesti Metrd és Hév jarataival.

A keriiletben 1évd kozteriiletek jelentds része esik valamiféle miiemlék, vagy torténelmi
emlékhely koz¢é és szinte kizardlag park, diszpark képezi. A keriiletben fellelhetd hajléktalan
emberek altal kialakitott helyszinek zome ezeken a kozteriileteken jelenik meg.

A 1L keriileti részeken pedig teljes egészében csak belvarosi utcai részek talalhatdak, egyetlen
parkszer(i rész a Mechwart liget, illetve a Széna tér bizonyos részei. Itt kiemelt teriiletként a
Sz¢ll Kalman tért jelolhetjiik meg.

III. A Keriiletben életvitelszeriien tartozkodo hajléktalan emberek altal kialakitott f6bb
helyszinek fellelhetosége és azok jellege

A kerliletben tartozkodo hajléktalan emberek fellelhetdsége, mint azt fentebb emlitettiik, a
forgalmi csomopontok taldlkozasanal, a miiemléki részeken és a parkokban is egyarant
jellemzdek.

A terlileten a harom legforgalmasabb varosrész a Déli pdalyaudvar és kornyéke, a Széll
Kalman tér valamint a Batthydny tér és kornyezete.

Ezek a csomdpontok jo jovedelemszerzési és talalkozasi pontként funkcionalhatnak az
azokat hasznalé hajléktalan emberek korében. Ezért leginkdbb un. nappali helyszinként
jelolhetdek meg: az itt talalhaté hajléktalan emberek zommel kéregetésbol, kolduldsbol,
tiveggytijtésbol szerzik jovedelmiiket, de taldlkozokra és informéciocserére is itt nyilik mod,
hiszen ezeken a teriileteken nem csak a keriiletben €16 hajléktalan emberek, hanem mas
keriiletekben ¢éjszakazd emberek is megfordulnak.

Jellemzden csak nappal tartozkodnak itt, az €jszakakat kevesebben toltik itt.

Ejszakai tartozkodésra a padok, falak menti beugrok zugos részei, arkados részek szolgalnak,
az itt é16 emberek szama valtozo. Ok zémmel pokrécokat, haldézsakot, matracokat hasznélnak
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alvashoz. A helyszinek, alkalmi fekhelyek szama sok tényez6 fliggvénye, pl. nyari iddszakban
tobb, télen kevesebb a kozteriileteken ¢jszakdzd emberek szama. Szolgalatunk a teriilet

egészét tekintve 32 aktiv helyszint tart nyilvan, valamint a jelenleg iires helyszinek szama 10-
15 db.

A 2014. évben az évben a Batthydny téren és Markovits Ivan utca kérnyékén, foleg a
nappali id0szakban nagyon sokan tartozkodtak, szamuk a 20-25 fot is meghaladta. Ez nagy
problémat okozott mind a lakossag, mind a varosvezetés szamara, ¢és a teriileten 1évo szocialis
munkat sem konnyitette meg, mivel az itt 1évé hajléktalan emberek jo része ,,banddba
verddott”, altalanosan megjelent a drog, a rendszeres italozas. Az év soran a veliik folytatott
intenziv szocialis munkanak ¢és a tarsszervekkel valdé folyamatos egyiittmiikddésnek, az év
végére szamuk 0-5 f6 kozé esett vissza. Tobb itt tartozkodo hajléktalan embernek a nyar
folyaman annyira leromlott az egészségi allapota, hogy az 6szi idOszakban egészségiigyi
ellatasba keriiltek, a rehabilitacidjuk azota is folyamatban van.

A Déli palyaudvaron €16k szdma a 2014. évben jelentdsen nem valtozott az el6z6 évekhez
képest. Jelenleg is csupan egy helyszinrél van tudomésunk, de az év soran az itt éjszakdjukat
tolté emberek nagyrészt kicserélddtek. A tarsasag allando, két-hdrom f6-s magjdhoz gyakran
,»csapodnak’ mas, hajléktalan emberek.

A Déli palyaudvar kozvetlen kornyezetében taldlhaté egy nagyobb kiterjedésti park, a
Vérmezd, ahol tobb helyszin is fellelhetd. A helyszinek szama valtozo, ez is foként id6jaras és
¢vszak fiiggvénye. A helyszinek zome az Attila t fel6li oldal, bokros részein, illetve a park
Mik¢ utcanal talalhatd Fokert épiiletnél, valamint a metrd szell6z6jénél talalhaté meg. Szintén
az Attila ut, mentén a Vir oldal felé vezetd lépcsok (Korlat 1épcsd, Bugat 1épcsd) mentén is
talalhatdak iddszakos helyszinek.

A Krisztina korut mentén felfelé nyitd szintén egyik legnagyobb kiterjedésli zold teriilete a
keriiletnek a Tabdn és a Naphegy. Az itt 1évd helyszinek szintén a fas, bokros részeken
lelhetdek fel, de jellemzden csak nyéron talalhatdak itt hajléktalan éjszakdz6 emberek, viszont
akkor igen nagy szamban. A fluktudcid igen nagy, legtobben csak idészakosan alszanak itt.

Helyszinek talalhatoak még a Tabdn és Naphegy oldaldaban lévo lépcsoknél, vagy a 1€pcsdk
menti hazak beugroiban. Ezeket a helyszineket évek Ota hasznéljak. Foként matracokon
alszanak, de az itt él0k szdma alacsony, minddssze egy-két emberrdl van sz6. Ezen a teriileten
talalhato az MTI egykori irodahdza, amely most elhagyatottan all, konnyl rejtekhelyet
nyujtva a hajléktalan embereknek. Ebben az évben itt 6t {6t talaltunk.

A korat masik oldalan a tabani részekkel szemben taldlhato meg a Horvdath-kert, és a
Débrentei tér. Az eldbbi parkban alig taldlunk helyszint, ha van az is idészakosan, elvétve
egy-két f0 tartozkodik itt. A Dobrentei téren szintén nem talalhatunk fix helyszineket, a
bekoltozeés alkalomszerli és iddszakos. Padokon vagy a Duna parton talalhatunk é&jjeli
helyszineket, de zommel nyaron.

A Dobrentei térhez kozel talalhatdo meg az Erzsébet-hid budai hidfdje és a hid alatti park, a
Tabdnhoz torténelmileg kapcsolodo Rdcfiirdé. A teriileten, tobb helyen élnek hajléktalan
emberek. A helyszinek régiek, de kozel mar két éve itt is olyan valtozasok torténtek, amelyek
lecsokkentették a hajléktalan emberek helyszineinek szamat. A hid alatti részeket, bokrosabb
teriileteket a Fokert folyamatosan rendezi, a bokros részek kivagasa miatt a védett helyszinek
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szama lecsokkent. Az Ivocsarnok részénél altaldban 3-4 f6 éjszakazik folyamatosan, de a
parkban szinte ez évben mar senki nem koltozott be. Egy iddsebb férfi helyszine volt teljesen
lathato, szinte tiintetéleg jelen a hid alatt egész évben. O a tavalyi évben is itt tartozkodott.

A F6 utca felé¢ fordulva tobb teret és ott ¢jjeli alvasra alkalmas zugokat, beugrokat,
padokat, védett helyeket talalhatunk. A Szildgyi Dezsé téren, illetve a Clark Addm téren az
elozo évben tapasztaltakhoz viszonyitva nagyon csekély létszamban taldltunk helyszineket.
Mindkét teriiletet a kertleti kozteriilet feliigyelet ellendrzi, keriileti rendorség jarja,
megakadalyozva ezzel az alkalmi bekdltozoket.

A keriilethez még egy nagyobb kiterjedésti zold teriilet tartozik, a Gellért hegy egy igen
jelentds része. A Sanc utca feldl talalhatjuk meg a Gellérthegyi viztarolot ¢s mellette a
Filozofiai keretet (vagy Filozofusok kertjét), illetve a hegyhez tartoz6 alacsonyabb részen
1évo sétanyokat. 2013-ban a teriiletet megtisztitottak, a bokrokat kivagtak, igy nem taldlhatoak
rajta helyszinek, csak elvétve egy-egy bekoltozo, iddszakosan.

Magan a Gellért hegyen szamosabb helyszin talalhatd, bar nagy tobbségiik a XI. keriilethez
tartozik mar, de ettdl fiiggetleniil a teriilet stiri fas, bokros €és barlangos részei jo rejtekhelyet
biztositanak az ¢jszaki alvasra is. A teriileten €l6k szdma szintén tiz vagy annal kevesebb. A
hegy labanal a Vizesés és zart barlang beugroiban tovabbi helyszinek is ismertek.

Az Alséhegy utca 2. szam alatti iires telekre idén koltozott be két hajléktalan férfi,
ahol két satrat és rendkiviil sok szemetet halmoztak fel. A kapcsolatfelvétel utan
egylittmiikodés nem alakult ki szolgalatunkkal, elutasito viselkedésiik miatt.

A legfobb helyszineken kiviil természetesen még a Mészaros utca, Kosciuszké Tadé utca és
Mészaros utcai keresztezOdésében is talalhatoak leginkabb iddszakos, egy-egy fos helyszinek.

A Budai Varban, a varfal tovében tobb helyszint is taldlhatunk (Lovas utca, Palota ut,
Haléaszbastya alatt, stb.), valamint a Varhoz vezetd tobb 1épcsé mentén, a boltivek alatt és
mellett szintén talalhatok helyszinek (Kirdly 1épcsd, Jezsuita 1épcsd, Hess Andras tér). A
Hiltonban ¢és alatta is tobb helyszin taldlhato, ami az Iskola Iépcsonél valamit a Szent Ilonka
utcanal is jellemz0, és elvezet minket a Nemzetkozi parkhoz, majd a Bécsi kapu térre, ahol
szintén fellelhetdek hajléktalan emberek éjszakai helyszinei. A Var teriiletén €16 hajléktalan
emberek szdma valtozo, az idei évben hatan laktak itt. Jellemzden iddszakos, és foként a nyari
iddszakban alkalomszerli az itt éjszakazok szama. Koriilbeliil 4 embert ismeriink, akik mar
hosszu évek oOta a Varban €lnek €s nem hajlanddak elhagyni a helysziniiket.

Itt is érvényes az a tendencia, hogy a nyari iddszakban joval magasabb az itt ¢jszakdzo
hajléktalan emberek szdma.

A tertilet (és Budapest) egyik legnagyobb kozlekedési csomopontja a Sz€ll Kalman tér. Itt
gyakran megfordulnak a tobbi budai keriilet altal gondozott hajlé¢ktalanok, de idonként a pesti
oldalrdl is atjonnek az ott €16 fedélnélkiili emberek. A Sz¢éll Kalman téren napkdzben sokan
koldulésra, mint jovedelemszerzés helyszinére hasznéljak az emberek. Itt talalhaté a févaros
ikonikus fekete-munkaerd piaca, amely egyebek kozott hajléktalan emberek szamadra is
biztosit alkalmi munkalehetdséget.
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Sokszor eléfordulnak ¢és megjelennek kiilonbozd csoportok is a teriileten. Idénként fiatal,
drogfiiggd hajléktalanok is feltlinnek ezen a teriileten.

A Kapas utcaban a Il. keriileti csaladsegito épiiletének a tovében talalhatd helyszinen 3-4 {6
tartozkodik, akikkel j6 az egyiittmiikodésiink, de a helyszint nem hagyjak el.

A Zsigmond tér Arpad-hid felé esé oldalan a bokrok alatt egy satorrendszert
alakitottak ki. Tavasszal, nyaron a lombok rejtekében a feliiletes szemlélo szdmara észrevétlen
helyszin bajt meg, mely az 6sz bedlltaval, a lombhullas megkezdésével lathatova valt. A IL
keriileti onkormanyzat a satrat a krizisidészak eldtt elbontatta. Ott lakok egy kozeli iires
telken talaltak maguknak téli menedéket.

A Fény utcai piac ¢és a Lovohaz utca kornyékén elsésorban nappal tartdozkodnak
hajléktalanok. Abraham Sandor iigyfelink halalat kovetéen jelends — sajtofigyelem
kereszttlizébe keriiltek az utcan €16 hajléktalan emberek. Sandor emlékére a kornyéken lakok
a padjara emléktablat allitottak.

Bem téren és kornyékén (Ganz u., Feketesas u.), valtozd helyszineken ideiglenesen
letanyazo, foleg atutazd hajléktalan embereket taldlunk, de szamuk nem haladja meg az 5
fot.A Nagy Imre tér 3. szam alatti arkados épiilet idedlis helyszin biztosit a hajléktalanok
szamara. Es6s id6ben tiznél is tobben huzzdk meg magukat itt, kornyéken talalhatd kevésbé
esOvédett helyszinekrdl is sokan ide htizodnak.

1V. Az L. keriiletben gondozott utcan élo iigyfelekre jellemzo statisztikai adatok

Az el6z6 évekkel 0sszehasonlitva a teriileten életvitelszertien tartozkodo hajléktalan emberek
szama lecsokkent. 2014. évben 134 allt a szolgdlatunk egyéni gondozasa alatt, az 1j
ugyfélként regisztraltak szama 35 f& volt.

A kertiletben az egy szocialis munkasra jutd esetszam 67 foé volt 2014.-ben.

A keriiletben utcan €16 hajléktalan emberek szaménak alakuldsdt meghatarozza, a
teriiletr6l mar fentebb ismertetett sajatossdgok miatti vdndorlds: tobb az ideiglenes szallas
(féként nyaron), mas keriiletekben €16k alkalmi tartézkodéasi/ vagy nappali helyszinként
hasznaljak jovedelemszerzés céljabol.

Tapasztalataink szerint, az ligyfeleink tobb, mint haromnegyede szenvedélybeteg,
illetve a kozel a feliik pszichiatriai betegséggel kiizd. A pszichiétriai betegek nagy része tartos
apolast-gondozast igényld intézményes ellatast is igényelne.

A teljes ellatotti 1étszam alapjan 2014-ban a szenvedélybetegek szdma Gsszesen: 108 fo volt.
A pszichiatriai betegek szama: 44 fo.

2014-ben Osszesen 8 fd allt gondozasunk alatt, akik 65 évesnél iddsebb voltak.

Az lgyfeleink zome egyediilalld férfi volt, csak kevesen élnek parban; a ndk szama 2014-ben
13 fo volt, akik egy-két kivétellel parban éltek.
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A gondozottjaink tobbsége, illetve a keriiletben €16 hajléktalan emberek tobbsége elsdsorban
az ¢jjeli menedékhelyeket/ nappali melegeddket vette igénybe a legnagyobb aranyban. Ez
majdnem a gondozottak 1étszamanak teljességét érintette.

2014-ben 4 halaleset tortént gondozottjaink kozott.

A gondozottjaink  tobbsége elsésorban a budai oldalon miikodé nappali
melegedo/labadozo/éjjeli menedékhely szolgaltatasait vette igénybe; atmeneti/tartos illetve
onallé lakhatasi tamogatasok igénybevétele a HKA konzorciumi férdhelyek tdmogatasaval
valdsult meg.

A legnagyobb problémat a tobb éve utcan ¢l0, vélhetéen sulyosabb pszichiatriai betegekkel
valo kapcsolattartas, gondozasi stratégia kidolgozédsa okozza, 1évén az 6 ellatasuk egészen
masfajta segitséget igényelne, amit sajat magunk az utcan biztositani nem tudunk. A
szolgalatunk eredményessége ebbol a szempontbdl csekély.

V. Az teriiletben végzett utcai szocialis munka legfobb jellemzoi

A teriilet ellatasat két utcai szocialis munkds végzi, a 2014-ben Osszesen négy szocialis
munkds dolgozott itt, az év elsd felében Jeremids Robert és Arnold Ildiko, az év mdasodik
felében pedig Illés Andras és Folmeg Balézs.

A tobbi budai keriiletben miik6dd utcai szolgaltatasokhoz hasonldan az I. keriiletben is
a hét 6t napjan, folyamatos munkarendben dolgozunk. A miiszakbeosztasok déleldtti (08-
16) és délutani (14-22) tigyeletet jelentenek, illetve a krizisidészakban (nov.1.-t6l-apr.30.-ig)
pedig kizarélag délutani iigyeletet. A tobbi keriilethez hasonldéan a téli idoszakban az 1.
keriiletben is fokozott figyelmet forditunk a teriileten €16, vagy napkodzben itt tartozkodo
hajléktalan emberekre. A téli krizisellatas (pl.: téli felszerelés biztositasa, latogatasok
gyakorisaga, stb.) magéba foglalja a plusz munkaiddben biztositott specidlis krizisauto
miukodtetését is, amely egész Buda teriiletén fogadja a teriileten bajba keriilt hajléktalan
emberekhez kapcsolddo bejelentéseket.

A kerliletben végzett utcai szocidlis munka tartalmat tekintve szintén mas budai
szolgalatokhoz hasonld elveken alapul: egyéni/eseti gondozasi stratégidk mentén, kozos
egylttmikodés  keretében torténd  esetkezeles a  jellemzd. Az  {igyintézések,
informacidatadasok, és egyéb szolgaltatasok, stb. igénybevétele mellett egyéni gondozasok
magukba foglaljak a rovid és hosszabb tavon torténd, akar utdgondozas keretében folytatott
szocialis munkat 1s. Az I. keriilet ligyfeleink részére heti egy alkalommal, csiitortok délelott
09-11 oraig ugyfélfogadast tart, ahol a terepmunkat kiegészitve helyet kap az iigyintézés,
informacionyujtas, segitd beszélgetés, egyéni vagy csoportos konzultacié formdajaban is. A
személyes beszélgetésekre, egy a Feszty Arpdd utcai intézményiinkben 1évé iigyfélfogado
helység adott lehetiséget.

A szocialis munka helyszine elsGsorban a terepmunka, amire ebben az évben is fokozottabb
figyelmet forditottunk. A térképezés, a keriiletben folyamatos, napi szintli. Ennek oka az,

hogy a keriiletben, sok esetben csak rovid ideig tartozkodd embereket is a megfeleld
informacioval lassuk el, illetve a megfeleld ellatasi lehetdségek felé kozelitsiik dket.
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Ugyfeleink az iigyintézésekben altalaban a személyi irataik beszerzéséhez,
egészségligyl taj szam ¢és biztositds beszerzéshez kérnek segitséget. A személyi iratok
beszerzése altalaban az 1. keriileti Okmanyirodaban (1013, Attila at 12.) torténik. Az
egészségligyl Dbiztositas {igyintézése a Maltai Szeretetszolgdlat Miklds utcai nappali
melegeddjén keresztiil torténik.

Ezenfeliil szocialis tigyintézés folyik: leszdzalékolas elinditasahoz, szocialis segélyek
megszerzéséhez, valamint kiilonféle peres ¢és birosagi iigyeik iligyintézésében ¢és
megoldasaban kérnek segitséget Tligyfeleink. A bonyolultabb, vagy birdsagi tigyek
igyintézésében segitséget nyujt a 2014-ben intézményiinkben is elindult 0j szolgaltatés, a
jogsegelyszolgalat.

Minden iigyfeliink részére igyeksziink a nekik megfeleld ¢és veliik kozosen kialakitott
elképzelések szerint elhelyezést keresni, vagy az ellatérendszeren beliill (&jjeli
menedékhelyek, atmeneti szallok) vagy azon kiviil (tAmogatott lakhatasi programokba vald
palyazat segitségével) is.

A teriileten, eléforduld utcan €16 hajléktalan emberek igen nagy részére jellemzd, hogy a
bekoltozésiik ideiglenes, egylittmikddok és kérik ellatasba vald bevonasukat, majd zommel
tigyintézésben és elhelyezésben kérik segitségiinket.

Ugyfeleink koziil kozel 30 szazalék az, aki mar hossza évek ota él a keriiletben, fix helyszine
van. Jellemzd rajuk, hogy kisebb a hajlandésaguk az egyiittmiikodésre, a felajanlott
elhelyezési lehetdségeket visszautasitjak, sokszor csak dologi juttatasokat, adoméanyokat sem
fogadjak pozitivan.

A tavalyi évben kialakitott specifikus kozteriilet feliigyeleti szervezet - amely immar sajat
hataskorben jarja a teriiletet, igen nagy létszdmmal - a keriileti Renddrség szerveivel az év
veégétdl kezdve heti szinten tart keriilet bejarasokat, ahol a hajléktalan emberek helyszineit is
sorra veszik, az ott 1év0, magara hagyott holmit elszéllitatjak.

A kertilet hatdsagi szervei kozos egylittmiikddés céljabol hetente megbeszéléseket
tartanak, ahol a keriiletben €16 hajléktalan emberek altal lakott részek helyzetét, a problémas
helyszineket is atbeszélik. A kertileti megbeszéléseken €s egyeztetéseken, a teriileten dolgozo
utcai szocialis munkasok is részt vesznek.

A keriiletben miikodik nappali melegedo, labadozo, éjjeli menedékhely, melyek az utcai
gondozo szolgalat irodadjaval egy épiiletegyiittesben talalhato. Az egyiittmiikdés folyamatos,
a kertilet tigyfeleinek zome az itt fellelhetd szolgaltatdsokat hasznalja.

A keriiletben a F6 utcan talalhatd 24 6ras egészségiigyi centrummal szintén szoros kapcsolatot
tartunk, az tigyfeleink egészségligyi problémainak nagy részét veliik kozos team munkaban
oldjuk meg.
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Elhelyezések iranya:

Krizisszallo/éjjeli menedékhely: 24

Atmeneti szallo: 1
Munkasszallo: 2
Labadozo: 8
Egyéb elhelyezés: 3
4 N

Elhelyezések irdnya B elhelyezések irdnya;
/ . . 2114
atmeneti szallo; 1;
3%

B elhelyezések irdnya;
labadozo; 8; 21%

M 3tmeneti szallo
éjjeli menedékhely

munkdsszallé
W elhelyezések iran X ’
munkdsszallg; 2; 5 W [3badozd

m egyéb elhelyezés
u elhelyezések iranya;

egyéb elhelyezés; 3;
8%

B elhelyezések iranya;
éjjeli menedékhely ;
24; 63%

VI. A I. Keriileti utcai gondozo szolgalatnal tortént fontos valtozasok, tervek a 2015. évre

A korabbi évekhez hasonldan, tovabbra is folyamatosan biztositjuk a teriilet ellatasat:
folyamatos az 1j, illetve a régi helyszinek felkutatasa, a tertilet teljes térképezése, szintugy a
gondozasba bevont tigyfelek egyéni esetmunkaval torténd segitése.

A 2012. évben indult, majd 2014-ben szintén konzorciumi férohelyekre bekeriilt igyfeleink a
2014. évben tovabbi utogondozasban maradnak, résziikkre hosszu tavon probaljuk a
kigondozasi lehetdségeket, tovabb 1épési stratégidkat kidolgozni.

A hosszt tava kigondozési lehetéségek eldrelépését, illetve az tigyfeleink részére biztos
alapot nyujt az, hogy most mar fix ellatdsi bazist nyljt a Déli pont hattérintézménye a
keriiletben €16 utcan tartdozkodod emberek szamara.
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Esetleiras

A kovetkezokben egy esetleirast ismertetiink egy a keriiletiinkben €16 hajléktalan férfirol.
T. Istvan

(sziil.: Mosonmagyarovar, 1962. 02. 08.)

Istvan 2012. oktober 6ta all gondozasunk alatt. Istvan Mosonmagyarovaron sziiletett, Rajkan
¢lt édesanyjaval €s két testvérével kozosen egy csaladi hazban. Az altalanos iskola befejezése
utan huasbolti eladé szakmat szerzett. Tobb munkahelye volt, szakméjaban par évig dolgozott,
a legutols6 munkahelye egy kertészet volt, szintén Rajkan. Itt kertészként alkalmaztak. Ebben
az idészakban kezdddtek alkoholproblémai, ami a mai napig hatdssal van az életére. A
munkajat meg tudta tartani, mellette addiktologiai kezelésekre jart. 2009-ben volt el0szor egy
rehabilitacios intézményben 1 évet, majd 2010-ben Noszlopon 8 hodnapot. 2012-ben valt
hajléktalannd, csalddjadhoz nem mehetett vissza, munkdjat elvesztette. Rajkardl jott fel
Budapestre, alkalmi munkakbol élt, de lakhatasat nem birta megoldani, végleg utcara keriilt.

Jelenleg a Sz¢ll Kalman téren Ujsagot arul, esetenként alkalmi munkékat vallal. 2012 ota
szallast nyQjté intézményekkel nem volt kapcsolatban, munkasszalloba tudtuk elhelyezni egy
fél évre, de meg kellett szakitania az ott tartozkodast a felgyililemlett szabalysértési birsagok
(az ujsagarulasért, mivel ezt nem hivatalosan tette) miatti elzaras okan.

Istvant ugy ismertiik meg, hogy Szolgalatunkkal egy jo egylittmiikodésre képes, szelid ember.
Eldrelépését leginkdbb oOnmagiban vagy baritaiban vald csalodds vetheti vissza,
tapasztalatunk

Az alabbiakban szeretnénk néhany képet csatolni a teriileten fellelhetd helyszinekrdl:
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I. kertilet, Avar utca
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Budapest, 2015. januar 9.

Folmeg Baldzs, Illés Andras, szocialis munkas

IL.Kkeriilet

A II. Kkeriileti utcai gondozé szolgalat alapadatai:

1. Elnevezése:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat II. kertileti Utcai Gondoz6 Szolgalat
2. Székhelye:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1013 Bp. Feszty A. u. 6-8.

3. Ugyfelek szamara nyitva allo helyiség:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Utcai Gondoz6 Szolgalat, 1013 Budapest
Feszty Arpad u. 6.

4. Szakagazati besorolasa:

Szocialis alapszolgaltatast nyajtd szolgaltatas

5. A szocialis szolgaltaté fenntartdja:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet

1125 Budapest, Szarvas Géabor u. 58-60.

6. A szocialis szolgaltaté iizemeltetdje, felettes szerve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Ko6zép-Magyarorszagi Régié Kozpont

1011 Budapest Bem rkp. 28.

7. A székhely, telephelyek (ingatlan) jelenlegi tulajdonosa:
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A székhely tulajdonosa: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
A telephely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorményzata
8. A szocialis szolgaltaté nem 6nallé jogi személy

9. Gazdalkodasi forma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat K6zép-Magyarorszagi Régioja
altal jovahagyott és altala biztositott koltségvetés keretei szerint, a szolgdlat nem folytat
onallé gazdalkodast.

10. A szocialis szolgaltaté anyagi forrasai:
- Normativ allami tdmogatas

- A fenntartd szervezet altal biztositott timogatas (Palyazati pénzek, adomanyok)

2014. EVI BESZAMOLO
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

I1. keriileti Utcai Gondozo6 Szolgalat éves szakmai tevékenységérol

A 2014-es évben Budapest II. keriiletében az utcai szocialis munkat, az el6z6 évekhez
hasonloan két szocidlis munkas végezte. 2013-as évvel ellentétben, 2014-ben a II. keriiletben
nem tortént a kollégak kozt személyi valtozas, ami még gordiilékenyebbé tette az addig
megkezdett szocialis munkat, gondozasi folyamatot a keriiletben €16 hajléktalan emberekkel.
Szamos régi lgyféllel 2014-ben is folyamatos kapcsolattartdst gyakoroltunk, de uj
igyfelekkel is vettiink fel kapcsolatot, akik a 2014-es évben keriiltek a II. keriilet
kozigazgatasi tertiletére.

I. A Kerillet altalanos bemutatdja, jellemzése a szakmai tevékenységiink
szemszogébol:

Budapest II. kertilete Buda északi részén tertl el.
A keriilet nagy méretébdl adoddan tobb
kertilettel, illetve telepiilésekkel is hataros: a
keriilettol északra a III. keriilet, keleten a Duna
folyo (/Pest), délen az L. keriilet és a XII. keriilet
hatarolja. Nyugatrél szomszédos Budakeszi,
Remetesz6lés és Nagykovacsi, de Solymar
telepiiléssel is.

A 11 keriilet hegyes-dombos teriileten fekszik,
kozel a belvaroshoz, aminek eldnyét az itt €16
hajléktalanok is élvezik. Itt talalhatd tobbek
kozott a Rozsadomb, Pasarét, Torokveész, amely
szintén pozitivum, hiszen eme részek kifejezett ,,aranybanyaként” szolgdlnak a hajléktalan
emberek szdmara.
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A keriilet megkozelithetdsége remek, hiszen a keriiletet végigiveld Szilagyi Erzsébet fasor -
Hiivosvolgyi at - Hidegkuti utvonal tomegkdzlekedése tokéletes és gyors utazast biztosit
mindenki szdmara. Nagyobb kozlekedési csomopont a jol ismert Széll Kalman tér, amely
szamos busz, villamos és a 2-es metrd allomasa is. Hasonld csomopont tomegkdzlekedés
terén a Hiivosvolgyi BKV végdllomdsa. Ezen teriiletek gondozasi helyszineink kozt is
szerepelnek, de sajnos mindennapi problémaékat jelentenek a napkozben ott tartdézkodo,
esetleg ¢jszakaikat is e teriileteken tolté hajléktalan ligyfelek gondozasaban.

Bér nem kifejezett tomegkozlekedési csomopont, de mégis hasonlo problémakat okozo6 teriilet
a Margit hid budai hidfdje, s az ahhoz tartozo6 aluljaré illetve az Elvis Presley park is.

Munkénk soran a kdvetkezd problémakba iitkoziink ezeken a teriileteken életvitel szertien
tartozkodo hajléktalan emberek gondozasa esetében:

- Az atmend tomegkozlekedés a legnagyobb ,ellenségiink”, hiszen a hajléktalan
emberek is jonnek-mennek a keriiletek kozt. A Sz¢éll Kalman téren jellemzden a
hataros keriiletekbdl is rengeteg alkalommal taldlkozunk hajléktalan személyekkel.
Rendszerint a Varbdl, a Varosmajorbol és annak kornyékeirdl jonnek jovedelmet
szerezni, Ujsagoznak, koldulnak, kiilonb6zé dolgokat 4rusitanak, vagy épp
reklampapirokat osztogatnak. A 4-6 villamos ttvonala miatt az sem meglepd, hogy az
¢jszakaikat a pesti oldalon eltoltd hajléktalan személyek is gyakran eléfordulnak itt
hasonloan jovedelemszerzés céljabol, de jellemzd a nagyobb csoportok megjelenése
is. Ezek tobbségében droggal és alkohollal ¢16 fiatalok, akik az éjszakaikat mar nem a
téren toltik.

- A Huvosvolgyi BKV végallomas egy kisebb csomopont a Sz¢€ll Kalméan térhez képest,
s csupan nappali helyszinként tartjuk szamon. Az éjszaka folyaman egy hajléktalan
sem tartozkodik életvitel szerlien a teriileten.

- Az aluljardban szintén nagy problémat okoz az atmend forgalom. A 2014-es évben 4
iigyfelet vettiink gondozésba, akik életvitelszerlien koltdztek az aluljaroba. Ezen kiviil
sokkal tobb hajléktalannal keriiliink kapcsolatba itt, de ezek rendszerint 1-1 éjszakékat
toltenek csak el az aluljaréban és kornyékén. Legtobb esetben alkohol ¢€s kabitoszer
hatasa alatt 4116 hajléktalan emberekrdl, fiatalokrol van szo.

Napkozben is rengeteg kolduld ember tartozkodik a teriileten. Ezek tobbsége vagy
nem is hajléktalan, vagy a 4-6 villamossal kdnnyen megkozelithetd Margitszigetrdl és
a pesti oldalrol érkeznek.

A 4 gondozasba vett ligyfelet 2014 végére kettdt sikertilt szallora helyezniink, egyikiik
vidékre koltozott a csaladjdhoz, a negyedik fiatal drogos hajléktalan pedig eltlint a
kornyékrol.

Mivel az aluljar6 védelmet nytjt az iddjarasi viszonyok ellen, ezért sajnos sosem lesz

,»lakatlan”, csabito barmely arra jard hajléktalan szamara.

Budapest 1II. keriilete szamos mennyiségii természetvédelmi teriilettel biiszkélkedhet,
szigoruan védett erdok, hegyek, novények talalhatdak itt. Ezen teriiletek Orzését a Fovdrosi
Onkormadnyzati Rendészeti Igazgatésig Természetvédelmi Orszolgdlata végzi, akikkel mi is
kapcsolatot tartunk, esetenként kozos teriiletbejarast is szerveziink. Az egylittmiikddés
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keretében igyeksziink olyan koriilményeket teremteni, melyek biztositjak a természetvédelmi
tertiletek megovasat, mindazért, hogy a régebb o6ta ott €16 hajléktalan személyek tovabbra is e
tertileteken tartozkodhassanak.

A 1L keriilet kilenc természetvédelmi teriilete koziil a hajléktalanok szamara is jol ismert €s
lakott teriiletek az Apathy-szikla, Balogh Adam-szikla és a Ferenc hegy.

Ezek koziil a legrégebbi gondozasi helysziniink a Balogh Ad4m utca - Endrdi Sandor utca
kozotti teriilet, pontosabban a Balogh Addm szikla, illetve az ott talalhat6 barlang.

A teriileten egy testvérpar €l évek ota, akikkel komolyabb gondozasi folyamatot nem tudunk
véghezvinni, hiszen napkodzben ritkén tartozkodnak a helyszinen (a Nyugati Palyaudvarnal
rendszeres alkalmi munkat végeznek), ezért inkabb késd este, éjszaka vannak csak a
helyszinen. Mindazon 4altal a teriiletet tisztan tartjak, szemetet nem hagyva maguk utan, s a
természeti értékekben sem tesznek kart.

Helyszinképek a Balogh Adam-sziklarol:

2014. év folyaméan egy parral vettiik fel a kapcsolatot e teriileten, akik par honapon beliil el is
tlintek, igy a teriilet inaktiv helyszinné valt.

A Szalonka 0t - Nagybanyai utca - Madar utca - Pafranyliget utca - Gorgényi ut altal hatarolt
teriilet az Apdthy-szikla nevezetii természetvédelmi teriilet, amely jelentds tajképi értékkel is
bir.

A lentebb lathato képeket jegyezziik helyszinként az Apathy-szikla teriiletén. Jelenleg csupan
a nagy romos ¢épiilet az aktiv helyszin (als6 jobb oldali kép). Itt vélhetdleg két hajléktalan él,
de sajnos tobbszori megkeresésre sem tudtuk veliik felvenni a kapcsolatot, mert
megkeresésiinkkor egyszer sem tartozkodtak a helyszinen.
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A 1II. keriilet hegyes-dombos teriileten fekszik, rengeteg erdével, amelyek nehezen
feltérképezhetdek. Ezen teriiletek nagy tobbsége a Pilisi Parkerdo Zrt. felligyelete ala
tartozik. A Pilisi Parkerddvel is szoros egyiittmiikddésben allunk, évszakonként kozos teriilet,
illetve helyszinbejarasokat tartunk, igy konnyben eligazodva az erd6 mélységeiben.

Ezek koziil a legismertebb, legproblémasabb ¢s az eddig legmegoldhatatlanabb helyszin a
Nagyrét.

A Nagyréten 0Osszpontosuld kliensek tobb, bontasra itélt, nem lakas céljara szolgald
¢épiiletekben €lnek. Az épiiletek bontdsarol mar hosszi évek 6ta sz6 van, bontdsuk azonban
még mindig varat magara. Az ott €16 hajléktalan tigyfelek gondozasdban komoly probléma,
hogy amig ezek az épiiletek allnak, addig 6k nem hajlandoak onnan elmenni, sét, folyamatos
cserélddések vannak: a legtobb esetben talalkozunk a tertileten 0j hajléktalan személyekkel,
akik hosszabb-rovidebb ideig ott élnek. Batran kimondhato, hogy a Nagyréten keletkezett
hajléktalancsoportosulast nem lehet kizardlag a szocialis munka eszkdzrendszerével
megoldani, mig az épiiletekbe vald visszakoltozésre lehetéség van.

A teriileten 3 épiiletben tartézkodnak
hajléktalanok:

1. Az egykori Szinpad alatti épiilet.
Itt egy par €1, akik koziil csupan a
férfi all gondozasunkban. Ennek
oka, hogy a paros ndi tagja
valoszinli pszichiatriai beteg lehet,
a Magyarok Szent Kiralyndjének
tartja magat, komolyabb
kommunikéciot nem tudunk vele
folytatni. A paros férfi tagja 3-4
éve lett hajléktalan, azonban a kornyéken jol ismerik, sokan munkat adnak neki és
segitik 6ket mindenben.
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2. A Nagyrét legnagyobb, s egyben a
terlileten a legtobb hajléktalant
befogadd épiilete. Ot, lakhatdsra
nem alkalmas ,,szoba” talalhato
benne, mindegyikben  tobben
¢lnek. Az itt ¢l6 hajléktalanok
gondozasat akadalyozza, hogy
valtozd személyek toltik itt az
¢jszakaikat, szinte mar
kovethetetleniil. Mindezek mellett
komoly probléma az alkoholizmus mellett a kabitdszert hasznalok jelenléte is. A képen
lathato épiiletbdl ennél fogva csupan négy hajléktalan all gondozasunkban, akik évek ota
itt élnek.
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3. A harmadik épiilet a legkisebb
épiilet, ez két, szintén lakhatasra
nem alkalmas ,,szobabol” all.
Mindkét ,,Szobaban” 1-1
hajléktalan tigyfelink ¢él. Az 6
gondozasuk is nehézkes, hiszen a
holggyel leginkabb  alkoholos
allapotaban taldlkozunk, a masik
hajléktalan férfi iigyfeliink nyaron
vidékre koltdzik munkalehetdség
miatt, s csupan a teleket tolti itt. Tavollétében szamos hajléktalannal talalkoztunk mar az
0 ,,helyén”, akik ideiglenesen, s rovidebb idOket tartozkodtak a Nagyréten.

A Pilisi Parkerdd feliigyelete alatt 4116 helysziniink a Gorgényi uti pihendpark koriili erdd.

A teriileten beliil is tobb helyszint tartunk szamon, a legnagyobb és a legrégebbi helyszinen 4
6 hajléktalan €1, mellettiik 2 kutya. A 2014-es év végégre az egyik tigyfeliinket a helyszinrdl
labadozoba helyeztiik el, hiszen egy agyvérzést kovetben egészségiigyi ellatasra szorul. O
jelenleg is a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Atmeneti Otthonaban tartozkodik.

Rajta kiviil az ott éloknek vagy rendszeres jovedelme van (segély), vagy rendszeres alkalmi
munkabol €élnek. Szallos elhelyezést nem fogadnak el, de még albérletbe sem szerettek volna
menni, amikor lett volna lehetdség ennek megpalyéazasara.

Az erdészet szabalyait betartva a szemetet Osszegytijtik, az erdében kart nem tesznek, igy nem
zargatjak Oket a teriilet elhagyasaval.
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Képek a helyszinrdl:

Ezen kiviil még 2 helyszinen gondozunk hajléktalan tigyfeleket a Gorgényi uti pihendpark
feletti erd6ben.

Amennyiben sikeriil megsziintetniink egy-egy helyszint (az ott €16 hajléktalanok intézménybe
helyezése esetén), a Pilisi Parkerdd segitségével fel is tudjuk szamolni a lakott részt.

A 1II. keriilet erdeiben a felsoroltakon kiviil is szamos felkutatott helyszin talalhat6. 2014-ben
is azon dolgoztunk, hogy minél jobban fel tudjuk térképezni ezen részeket.

Néhany kép még az erdei helyszinekrdl, amelyek a II. keriileti Utcai Gondozd Szolgalat altal
gondozva vannak:
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-  Vadaskerti-hegy:
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II. AL Kkeriiletben életvitelszertiien tart6zkodo6 hajléktalanok fébb
tartozkodasanak és fellelhet6ségének jellemzése:

Budapest I1. kertiletében kiilonb6z6 jellegli helyszineket tartunk szamon:

Nappali helyszinként szamon tartott teriileteken tartdzkodo hajléktalanok nagy tobbsége
csupan napkdzben, jovedelemszerzés céljabol tartozkodnak ott. Az éjszakaikat vagy az ahhoz
kozeli utcdkban, vagy az erddkben toltik. Bizonyos résziikk pedig a keriileten kiviil
¢jszakaznak.

Ilyen, csupéan nappali helyszinek a 2014-es évben a Szdsz Kdroly utca, Bem Jozsef tér, Fény
utca.

Ejszakai _tartézkoddsra a padok, telefonfiilkék, arkados részek szolgalnak. Az ilyen
helyszineken €l hajléktalan emberek szdma valtozé. Van néhany helysziniink, amiket igy
tartunk szamon, de nem ez a jellemzd. Az ilyen helyeken hal6zsakban, takarok alatt alszanak.

Egy ilyen, nagyon problémas helyszin az 1. és Il. keriilet hataran 1évé Nagy Imre tér elhagyott
¢épiilet tovében 1évo arkadok. Elmondhaté, hogy ezen részt az 1. keriileti, napkdzben a
Batthyany téren banddz6 hajléktalanok foglaljak el az esds, viharos ¢éjszakdkon, hiszen
védelmet nyujt az esé és a ho ellen. Oket az I. keriiletben dolgozé utcai szocialis munkésok
gondozzak.

Nagyon ritka az olyan helyszin, ami fobb Gtvonal mentén elfoglalt haz lehet. Ugyan 2013-ban
a Hidegkuti uton két elhagyott hazat elfoglaltak tligyfeleink, de ezeket 2014 tavaszan a
Klebelsberg Kultarktria, mint tulajdonos, lebontott. Ezen iigyfeleink el is tlintek a II.
keriiletbdl, az egyik par vidékre koltozott, a mésik par tartdzkodasi helyérdl nem tudunk.

Az erdoben, erdo szélén élo hajléktalanok eldfordulas a legjellemzdbb a II. keriiletben, akik
satrakban, maguk altal barkacsolt kalyibakban, elhagyott romos hézakban, vagy jobb éallapotu
fahazban élnek.

Ilyen helyszin a Zerind vezér ut végén, egy elhagyott fahdzban, rendezett koriilmények kozott
¢l6 nodi1 tgyfelink. A tulajdonos szobeli engedélyével tartozkodik ott, rendben tartja a
bekeritett teriiletet, szépitgeti, Ujitgatja a hazat. Két kutyajaval él mar szinte Budapest-
Solymar hataran. A kozelben lakokkal kijon, nem bantjak, sot, segitik a nehézségeiben, a
kishdz rendezgetésében. Igy a kutyakat is rendszeresen elhordja egy, a kozelben laké
allatorvoshoz, aki ezzel tAmogatja az iigyfeliinket.
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Helyszinkép a Zerind vezér uti helyszinrdl:

Hasonl6 helyszin volt a Szép Juhdszné uti_faiskola melletti MAV romos épiilete. Itt egy
hajléktalan par ¢élt, akiket a 2014-es év folyamdn, a Maltai Szeretetszolgalat mas
intézményeivel vald kozds egyiittmiikodéssel sikeriilt albérletbe helyezni. A paros néi tagja a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Szarvas Gébor utcai orszagos koézpontjaban
kdzmunkas volt, majd a 2014-es év aprilisatol, szorgossagat és akarast latva teljes munkaidds
allasban foglalkoztatjak, igy ezt a helyszint sikeresen fel lehetett szamoltatni, azéta a MAV
munkatarsai életveszélyessége miatt lakhatatlannd romboltak.

Még ,.ép”, lakott allapotaban a helyszin:
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III. A II Keriiletben gondozott hajléktalan iigyfelekre jellemzé statisztikai adatok

Az el6z6 évekkel Osszehasonlitva, a 2014-es évben csokkent a keriiletben életvitelszerlien
tartozkodo hajléktalanok szama. Jellemzdbb volt inkabb az ,,atjaras”, a jovés-menés, amivel a
gondozas sikeressége csokken, hiszen a komolyabb eredmények eléréséhez tobb idd,
hosszabb gondozasi folyamat sziikséges.

A 2014-es év folyaman 124 {6 hajléktalan fordult meg a II. keriiletben, amibdl 2014 utolso
negyedévében 98 6 ligyfél allt aktiv gondozéasban.

A létszamcsdkkenés oka:

- keriiletek kozti vandorlas: egy masik kerlilet Utcai Gondozo Szolgalata vette at az
igyfelek gondozasat,

- tartos széllora koltozéskor gondozéasa 4tadva a szallo szocialis munkaséanak,

- elhalalozas,

- eltlint az tigyfél, tartozkodasi helyszinérdl nem tudunk, igy megsziint a gondozésa.

Ugyféljellemzok a 2014-es évben Fo6
Héany tligyfele volt a szolgalatnak 2014-ben? 124
Ebbdl uj tigyfél 12
Ebbdl n6é 25
Ebbdl kiskoru 0
Ebbdl 65 éven feliili 6
Ebbdl pszichiatriai beteg (szocialis munkas véleménye szerint) 21

Egészségiigyi allapot:

Az utcan €16 hajléktalanok egészségi allapota, életmodjukbol kifolyolag nem megfeleld,
fert6z06 betegségek, borproblémak érik utol nagy tobbségiiket.

Szamos fliggdséggel taldlkozunk munkdk sordn, amivel az utcdn ¢l6 hajléktalanok
elviselhetdbbé probaljak tenni ezt az életformat. Leggyakoribb fiiggdség az alkohol, de sajnos
egyre gyakoribb a droghasznalok szama is. A fliggdség ugyan rehabilitdlhato, 2014-ben is
helyeztiink el tigyfeleket rehabilitacios osztilyon, addiktologian, de ezek sikeressége az
ligyfél hozzaallasatol fiigg leginkabb.

Munkénkat nagyban akadalyozza az is, hogy sokan pszichiatriai betegséggel kiizdenek, amely
betegségnek diagnozisat korabban ugyan szakemberek felallitottak, de jelenleg gyogyszeres
€s egyeéb terapidban kiilonb6z6 okok miatt nem részesiilnek, orvosi feliigyelet alatt nem
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allnak, igy még kiszamithatatlanabbak, még nehezebben kezelhetdek. A pszichiatriai betegek
nagy része tartds apolast-gondozast nyujtd intézményes ellatast igényelne, amire leginkabb
féréhelyek hianya miatt sincs lehetdség.

A 2014-es évben a 98 tigyfélbdl 37 fot sikeriilt intézményi elhelyezésbe juttatni. Ezek

koziil tartos, albérletes elhelyezéshez 4 {6t juttattunk, akik azéta is sikeresen megalljak a
helytiket, veliik az utdgondozas meég folyik.

Tamogatott munkdsszallos elhelyezésbe szintén 4 {6t jutattunk, amibdl 3 f6 még mindig a
Kunigunda Munkasszallon lakik.

Legtobb esetben egészségligyi ellatdst nyujtdo intézménybe, ldbadozoba helyeztik el az
igyfeleinket.

2014-ben
elhelyezésben részesiilo iigyfelek szama és az elhelyezés jellege

O Atmeneti szallo DOEjszakai Menedékhely @ Labadozo
OMunkasszalld O Addiktologia O Albérlet
O Hazakoltozott OEgyéb
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Ugyfeleink életkori megoszldsat tekintve a legnagyobb szdmban az 50 és 65 év kozotti
hajléktalanok voltak, 43 f0, de Oket szorosan kdvetve, 36 f6 a 40 és 50 év kozotti
hajléktalanok.

Jovedelemszerzes.:
2014-ben gondozott iigyfelek életkori megoszlasa
D65 év felettiek B 50-60 év kozott 040-50 év kozott
030-40 év kozott 030 évtol fiatalabb

A jovedelmiik legnagyobb részét koldulasbol, ujsagozasbol szerzik. Ez kdszonhetd annak is,
hogy a II. keriilet elég sok csomodponttal bir, ahol remek lehetségiik van a napi betevdjiiket
megszerezni. Ezek a helyszinek legtobbszor az éjszakai tartozkodési helyiiktél messzebb
vannak: akik napkozben a II. keriilet belvarosaban koldulnak, azok legtdbbje éjszakara
felmegy az erddbe.

IV. AL Kkeriiletben végzett utcai szocialis munka legfobb jellemzoi

Szolgéalatunk munkatevékenysége 2014-ben szinte semmiben nem valtozott az eléz6 évekhez
képest. A hét 6t napjan, folyamatos munkarendben dolgoztunk/dolgozunk: hétfotdl péntekig,
majd keddtdl szombatig 8 - 16 oraig, illetve 14 - 22 6raig. Kivétel a téli id6szak, hiszen akkor
minden munkanap 14 - 22 6raig tart a szolgalat. Minden munkanapon legalabb 6 o6rat toltiink
terepen.

Munkénk sorédn folytatott tevékenységeink fobb pontjai:

- Terepmunka, térképezés, felderités:
A terepmunka sordn rendszeresen feltérképezziik az ellatasi teriiletiikon €16 hajléktalan
embereket és tartozkodasi helyeiket. A mar inaktiv helyszineket is rendszerint megnézziik.

Ugyfeleinket a tartozkodasi helyeiken meglatogatjuk, sziikségletfelmérést végziink.

Uj tigyfelekkel is a teriiletek feltérképezése soran tudjuk felvenni a kapcsolatot.
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- Egyéni esetkezelés:
Ugyfeleinkkel vald elsd par talalkozas soran veliik egyiitt megfogalmazunk egy kezdetleges
célt. Minden embernek egyéni sziikségletei, egyéni igényei vannak, ezért egyéni esetkezelést
végziink. Tovabbi talalkozasaink soran probaljuk ezt szem el6tt tartani, s gondozasukat e cél
felé haladva folytatni.

- Ugyfélfogadis:
Az irodankban (1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6-8.) biztositjuk iigyfeleinknek, hogy minden
héten egy alkalommal, problémaikkal személyesen keressék fel Szolgalatunkat. Ez minden
héten keddi napon, 9-11 ora kozt tartjuk.

- Segitd beszélgetés:
Az egyéni esetkezelések soran leginkabb alkalmazott tevékenység. Az ligyfelek motivalasa,
lelki tAmogatdsa igen gyakori, ami altal sikeresebben tudunk veliik egytittmiikddni.

- Ugyintézés:
A hajléktalanok gondozasa szadmos ligyintézési feladattal jar. Leggyakoribb az iratpotlds
(személyigazolvany-, lakcimkartya-, taj kartya-, ad6 kartya igénylése, anyakonyvi kivonat
lekérése, stb.), amit vagy 1.) mi, mint szocidlis munkisok végziink el, vagy 2.)
informacionyujtassal konnyitiink meg, vagy 3.) kozosen az tigyféllel torténik, tekintettel arra,
hogy milyen egészségiigyi, szellemi allapotban all az tligyfelink. Az tigyfeleink altal vald
onallo, és konnyebb tligyintézéséhez hajléktalan igazolvanyt allitunk ki szamukra.

Tovabbi informacionyujtast torténik az intézményrendszert érinté kérdésekben: nappali
melegeddk, ¢jjeli menedékhelyek, stb. elérhetdsége, egyéb elhelyezési és iligyintézési
folyamatokkal kapcsolatos informacionyujtas; és minden a hajléktalan emberek életét érintd
egyeb kérdésekben: tiidésziirés, ruhaosztas, ételosztas, stb.

- Szdllitas:
A munkénk egyik eszkdze a gépkocsi. Tobbek kozt ezzel jarunk ki teriiletre, de ezt hasznaljuk
az ugyfeleink szallitasara: ligyek intézéséhez torténd szallitas, egészségligyi vizsgalatra valo
szallitas, szallora vald koltoztetés, stb. esetén.

- Utogondozas:
2014-ben 4 lgyfeliinket is sikeriilt albérletbe koltoztetni, ami altal megkezdték o6nallo, a
hajléktalan létformabol kikeriilt életiikket. Veliik utdégondozédst végziink, ami 4altal
figyelmemmel kovetjiik életiiket, idokozonként latogatjuk dket, és megprobaljak eldsegiteni a
helyzet stabilizalasat, amivel igyeksziink elkeriilni a hajléktalansadgba valo visszakertilésiiket.

- Dokumentacio:
Minden munkanapot, minden tevékenységet papir alapon dokumentilunk. Ezt ,,Teriileti
naplo ”-nak nevezzik.

Ezen kivili dokumentaciok:

1.) Egyéni gondozdsi lap - tartalmazza a kliensek személyes adatait, lakhatasuk
elvesztésének okait, ¢éjszakai tartdzkodési helyliket, a gondozési célokat, a
gondozasi tevékenységet,
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2.) Helyszinleirasok — minden a II. keriiletben megjelend helyszint papir alapon is
vezetiink,

3.) Utcai életmod felszamoldasa — excel tablazat, amelyben minden elhelyezett
igyfeliink nevét felvissziik és vezetjiik,

4.) Google térkép — internetes google térképen is bejeldljiik a helyszinleirasokban
mgjelend II. kertileti helyszineket.

Egviittmiikodés mas intézményekkel, hatosagokkal

A 1II. kertileti Utcai Gondozd Szolgalat idénként kozosen végzi munkdjat a tars Utcai
Gondoz6 Szolgalatokkal.

Kiilso szervekkel is kapcsolatot dpolunk a II. keriiletben €16 hajléktalanok jobb feltérképezése,
sikeresebb gondozasa érdekében. A keriileti rendorkapitanysaggal, erdészettel, csaladsegito
szolgdlattal k6z6sen dolgozunk, koz0s terepbejarasokat végziink a keriiletben.

Targyi és személyi feltetelek

A teriilet ellatasat 2014-ben is két utcai szocialis munkas végezte, Szabé Tamas és Vanya
Renata.

V. Esetleirasok

Esetleiras 1.:

Az tgyfél bemutatasa: 45 éves hajléktalan nd, L.A., aki évek oOta utcan €1, parjaval szallora
soha nem mentek be, hiszen van egy kutyajuk, akit nem akartak egyediil hagyni éjszakdkra
sem. Jellemzd tartozkodasi helylik a Budapest II. keriilet Hlivosvolgy kornyéke. Eldszor az
erdoben, satorban laktak, de satrukat feldultdk, igy bekoltoztek egy haszndlaton kiviili
fahazba. Par honap utan ezt a helyet felszamoltak, igy egy templomkert marad az ,,otthonuk™,
ahol engedéllyel tartézkodhattak. Megélhetésiiket 0jsdgozasbol biztositottak, megszokott
helyiik a Mariaremetei-Hiivosvolgyi ut sarkan allo6 CBA volt sokaig.

2014-ben a megszokott nappali helysziniikben valtozas allt be, atépités és atalakitds miatt
honapokra bezart a bolt, amely mellett Ujsagoztak, igy mas helyet kellett keresniiik a
jovedelemszerzésre.

Utcai Gondozd Szolgalatunkkal, néhany évvel ezel6tt vették fel a kapcsolatot, bar rendszeres
kapcsolatot nem tartottak. 2014-ben tortént valtozas, hogy aktivabb lett a kapcsolattartas,
szivesen jottek ligyfélfogadasra is. Mas, intézményi kapcsolatot is apoltak, a MMSZE Feszty
Arpad utcai nappali melegeddben intézték iigyes bajos dolgaikat, mostak és tisztalkodtak.

L.A. sokat besz¢€lt a mindennapokrol, 6romeirdl, kiizdelmeirdl, de a mult és csaldd téménal
¢éles hatart huzott, és elnémult.

Gondozasuk soran felmertilt kérdésekben mindvégig érzékelhetd volt az, hogy parja negativan
all a dolgokhoz, mindenben a rosszabb lehetdséget latta, 6 maga pedig bizonytalan, sok
batoritasra szoruld és célokat megvalositani képtelen almodoz6 volt.
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Mindezek mellett igyekeztiink terelgetni dket, segitettiink, amiben sziikségiik volt, és kerestiik
a szamukra legmegfelelobb elhelyezést.

A lehetdségeket keresve, 2014. augusztusaban egy varatlan betegség minden korabbi tervet
feliilirt: a paros noéi tagja, L.A., egy bakteridlis fert6zés kovetkeztében stroke-ot kapott, s a
Janos korhazba keriilt. Nagyon rossz allapotban volt, hosszi ideig még a minimalis
kommunikéciora sem volt képes. Ebben az id0szakban igyekeztiink naponta latogatni,
kezeldorvosaval kapcsolatban voltunk folyamatosan. A korhazi kezelés kézben deriilt ki,
hogy a fertézés megtamadta egyik szivbillentyiijét is, amelyet végiil a Varosmajori klinikan
operaltak meg, akkor az orvosok ugy vélték, minimalis a tulélési esélye.

Jelenleg az Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézetben fekszik, a Hemiplégiai osztalyon.
Allapota lassan javult, de csak részlegesen rehabilitalhaté a szakorvosi allaspont szerint.

A betegség idején tigyfeliinket folyamatosan batoritottuk, motivaltuk.

A korhazi idészakban éreztiikk at igazan annak nehézségét, hogy sajat csaladjarol soha nem
beszElt: sokszor nagy segitség lehetett volna az orvosok szadmdara is, ha barmit tudunk a
multjarol, hiszen ¢ maga alig volt képes beszédre, de ha képes lett volna sem tudott
visszaemlékezni multjara.

Mivel csaladi kapcsolatokat nem apolt, kizarolag parjara és rank szamithat. Bar parkapcsolata
az utdbbi honapokban sériilt és atalakult, de parja folyamatosan latogatja- rajta kiviil csak mi,
a szocialis munkadsai tartunk vele kapcsolatot — érkezéseinknek lathatolag nagyon oOriil.

Jelenleg rehabilitacidja a vége felé kozeledik: eljutott odaig, hogy onalléan fel tud iilni az
agybol, bottal nagyon lassan tud kozlekedni, érthetdbb a beszéde is, amely sokdig nagyon
nehezen volt kdvethetd.

Teljesen 6nallo életet azonban mar nem fog tudni €lni. Segitségre szorul, s igy az utcai
l1étformat végleg fel kell szamolni, szdmara megfeleld intézményi keretek kozott kell €letét
folytatnia. Ennek elérésében senki masra nem szadmithat kizardlag rank, és az altalunk fellelt —
akar palyazati lehetdségekre, tamogatasokra.

Jelenlegi terviink, hogy a BMSZKI Szabolcs utcai korhdzéba kertiljon, ahol onellatasra nem
teljesen képes hajléktalanokat is el lehet helyezni. Az ilyen hajléktalanok elhelyezése nagyon
nehéz, igy mi is szdmos nehézségbe litkoziink, leginkdbb a hosszi varolista, aminek a 8.
helyén all L.A., igy a korhazbol valo elhelyezése, sok probalkozas utdn még varat magara,
bizva a korhaz megértésében €s egyiittmitkodésében.

Esetleiras 11.:

Esetleirdsunkban egy hazasparral vald kapcsolatfelvétel és gondozasi tevékenységrol
szeretnénk beszdmolni. Az § esetiink nem a megszokott utcan ¢él6 hajléktalanok torténete. A
hazaspar 2013.12.14-ben vette fel veliink a kapcsolatot, mert az eldtte lakhatasra nem
alkalmas épiiletet, amibe bekoltoztek, elfoglalta egy agressziv fiatalokbdl 4ll6 tarsasadg. Ekkor
a feleség mar 20 hetes terhes volt. Elsdsorban a gyermek miatt aggodtak, mert veszélyeztetett
terhességet allapitottak meg az orvosok.
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Bar nem ismertiik kordbban Oket, de igyekeztiink a lehetd legrévidebb idd alatt felmérni
¢letiik torténetét, céljaikat, elképzeléseiket és az a realitdsok mentén koordindlni.

A vilagossa valt szamunkra is, hogy gyorsan kell 1épni és emberibb koriilmények kozott kell
elhelyezni a kismamat. Megallapithatd volt, hogy csak egyiitt tudjak elképzelni a koltozést,
kiilon nem. A gyermeket varjak, akarjak, szeretnék felnevelni. Sajnos egyikiiknek sem volt
csaladi kapcsolata, igy a csaladdal, mint a legkézenfekvébb lehetdséggel és szocialis haloval
az ¢ esetiikben nem szamolhattunk, ez a segitség nem johetett szoba.

Elsddleges feladat volt az ¢ elhelyezésiik, amelyet sikeriilt rogton meg is oldanunk, a
Kunigunda munkésszallon, tamogatott lakhatasban. Ezzel a legégetobb problémat
megoldottuk, de a megfogalmazott célok megvalositasa érdekében fontos volt az, hogy a férj,
akinek ekkor nem volt munkahelye minél elébb munkat és jovedelmet taldljon, mivel a
munkasszallés elhelyezés csak meghatarozott ideig oldhatta meg a problémaikat. Eppen ezért
a kovetkezd 1épésként a férj munkara talalasat tiiztiik ki megvalositando célként. A gondozés
soran segitettiink neki keresni, tandcsot adtunk szdmara, és folyamatosan biztattuk. El6szor
kozmunkasként kezdett dolgozni a Budapest II. keriileti Onkormanyzat parkolasi csoportjanal.
Nagyon nehéz volt ez a férj szamara, hiszen a napi tobb kilométer gyaloglas megviselte,
nagyon faradt volt, de a cél érdekében a kezdeti nehézségeket legydzte, és végezte a
munkdjat. 2014. éprilis 23-t6l a kézmunkaprogram lejart és munkahelye, ahol meg voltak
elégedve munkajaval, felvette munkaszerzodéssel és mar magasabb fizetéssel. Azbta is ott
dolgozik. Munkahelyén beilleszkedett, szeretik, megbecsiilik.

Mindekodzben folyamatosan szem el6tt tartottuk, hogy a Munkésszallo ideig-6rdig biztosit
csak szamukra lakhatast, de a gyermek megsziiletése utan ez mar nem megoldés és nem is
lehetséges a gyermekkel ottmaradni.

Ennek megfeleléen a kovetkezd cél: a csalad elhelyezése- hogy egylitt maradhasson az
édesanya, apa és gyermek.

Az adott lehetdségeket is figyelembe véve Csaladok atmeneti otthonaban vald elhelyezést
tartottuk a legredlisabb megoldasnak. Folyamatosan jartak felvételi beszélgetésekre
kiilonboz6é Csaladok Atmeneti Otthonaiba, tobb helyen voltak felvételizni. Sehol nem jartak
nagyobb sikerrel, varolistara kertiltek, de a mai napig visszajelzés sem érkezett egyiktdl sem.

Mindekozben egyre siirgetdbbé valt a koltozés, mert kozeledett a sziilés ideje, megsziiletendd
gyermekiikh6z pedig nagyon nagy szeretettel ragaszkodtak ¢s orommel vartak gyermekiik
sziiletését, aki majus 8-an jott vilagra.

Szinte az utolsé pillanatban sikeriilt megoldani a lakhatasukat: mivel intézményi lehetdség
nem adatott, igy mi magunk is belattuk, egyetlen jarhatdo ut maradt: albérletben vald
elhelyezés.

Tamogatott lakatasukat, atvittiik albérleti tdmogatasba ¢és igy a sziilés eldtt szinte az
pillanatokban megtalalt és a férj altal kifestett albérlet varta a hazaérkezd kismamat és
kislanyt. Mindazt, amire sziikségiik volt azt igyekeztek beszerezni. Volt, amit tliink kaptak,
de a férj munkahelye is segitett, valamint a II. keriileti Csaladsegitd is. Tobb ember és
szervezet kozos, segitd Osszefogasanak eredményeként egy Otthon varta a hazaérkezd
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kismamat és kislanyukat majus 15-én. Ez hatalmas eldrelépés volt az életiikben. A kozos
otthon megteremtésében soha nem ¢éltek vissza a segitséggel, ami toliik telt azt megtették, nem
a masok segitségébdl akartak csupan eldre jutni.

Ebben a kiilonleges gondozasi feladatban mindvégig a nyomasztd terhet kellett oldani:
sokszor dnmagunkban is, és ligyfeleinkben is: az id6 siirgetett benniinket. Azt tapasztaltuk,
hogy szinte mindig versenyt futottunk az idével, mert a sziilés varhat6 ideje kozeledett €s a
rendelkezésre all6 napok rohamosan fogytak.

Nem volt kdnnyli ez a versenyfutas, de mindvégig egyiittmikoddek voltak, néha elkeseredtek,
de motivalhatoak, kis biztatassal és batoritassal at lehetett lenditeni dket a holtpontokon és
nehéz pillanatokon.

Orémmel vartak gyermekiik sziiletését, tenni akartak és mindent megtettek annak érdekében,
hogy csalad lehessenek, sajat otthonnal, de a kiilsd segitségre nagy sziikség volt, és van még
mindig, hiszen nincsen egyikiiknek sem csaladja, akikre szamithattak volna és szamithatnanak
a jovoében.

Ez a torténet valddi sikertorténet, azonban tanulsdgait a gondozd szocidlis munkésok is
levontak: ismét szembesiiltiink azzal, hogy mennyire nehéz csaladi hattér és védéhalo nélkiil
az 0Onallé élet megszervezése. Szembesiilink azzal, hogy mennyire torékeny egy ilyen
torténet, mivel nincs meg a szélesebb csalad éltal nyujtott biztonsagi halo.

Tiszteletre méltd az a harc, amit eddig megharcoltak, hiszen mindent megtettek, nem adtak
fel, de torékeny ez a csalad, mert a legkézenfekvébb szocidlis hald, a nagyobb csalad
biztonsaga nem védi.

A gondozasi folyamat még nem zarult le, ugy éreztiik, hogy ebben az esetben egy hosszabb
utdogondozds sordn — még egy Ujabb tdmogatasi lehetdség kihaszndldsa mellett - célunk a
csalad Onallosaganak erdsitésére, sajat forrasaik redlis felhasznalasanak iranyainak
meghatarozasa, amelyben kiils6 szakemberek, tanacsaddk segitségét vessziik igénybe,
valamint a lakoéhely szerint illetékes szocidlis szervekkel vald aktivabb egylittmiikddés
keresése. JoO lenne, ha szamukra a keriiletben megfeleld kozosséget tudnanak talalni, olyan
kisgyermekes csaladok akar onsegitd kozosségében, amely hasonld problémakkal kiizd, akik
ugy €lnek, ahogy Ok: nincs mogottik egy nagyobb csalad védohaloja. Egy ilyen kozosség
kicsit potolhatna és helyettesithetné szamukra a legalapvetdbb szocialis halot, amennyiben
megtalalnak a helyiiket egy ilyen csoportba.

Az idei évben mindenképpen megtorténik gondozasuk végleges atadasa és iigyfeleink
kezének elengedése.

VI. Jovobeli tervek, elképzelések

2015. évben folytatjuk a 2014-ben megkezdett gondozasi folyamatokat, utégondozéasokat.
Mindvégig szem eldtt tartva, hogy az ligyfél szdmara mi a legmegfelelébb. Meglévo, jelenleg
is gondozasban 1év0 €s utcan €16 hajléktalanjaink szamara szeretnénk minél nagyobb szamban
megkeresni a megfeleld elhelyezési format, amely felvalthatnd az utcai Iétformat.
Mindezek mellett rendszeresen feltérképezve a II. keriilet teljes teriiletét, j ligyfeleket
felkutatva.
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Azoknal a hajléktalanoknal, akiknél van lehetdség, igyeksziink a csaladi kapcsolatokat
erésiteni, megszakadt kapcsolatokat ujra aktivva tenni, amennyiben erre latunk realis
lehetdséget.

Budapest, 2015. januar 10.
Készitette:
Szabo Tamas és Vanya Renata

11 keriileti utcai szocialis munkasok
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I1I/A Kkeriilet

A III/A. Keriileti utcai gondozo szolgalat alapadatai:

1. Elnevezése:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozo6 Szolgélat I.

2. Székhelye:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6.
3. Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiség:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Utcai Gondoz6 Szolgalat, 1013 Budapest
Feszty Arpad u. 6.

4. Szakagazati besorolasa:

Szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatas

5. A szocialis szolgaltaté fenntartoja:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

6. A szocialis szolgaltaté iizemeltetdje, felettes szerve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Ko6zép-Magyarorszagi Régié Kozpont

1011 Budapest Bem rkp. 28.

7. A székhely, telephelyek (ingatlan) jelenlegi tulajdonosa:
A székhely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkormanyzata
A telephely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorméanyzata
8. A szocialis szolgaltato nem 6nallo jogi személy

9. Gazdalkodasi forma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat K6zép-Magyarorszagi Régioja
altal jovahagyott és altala biztositott koltségvetés keretei szerint, a szolgalat nem folytat
onallé gazdalkodast.

10. A szocialis szolgaltato anyagi forrasai:
- Normativ allami timogatas

Budapest III. keriiletének Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzddés keretében biztositott
pénzeszkoz

- A fenntartd szervezet altal biztositott timogatas (Palyazati pénzek, adomanyok)
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Budapest III/A keriilet 2014. éves beszamoldja az utcan €16 hajléktalanokkal végzett
munkarol

A I keriilet belsé részét képezi a III/A terillet, az Arpad-hidtol északi irdnyban
egészen a Piinkosdfiirdo utcaig. Nyugaton Vorosvari ut, Bécsi ut, Pomdazi ut, Aranyhegyi ut, a
Pusztakuti ut és a Dozsa Gyorgy utca hatarolja. Ellatasi teriiletiinkh6z tartozik még a
Hajogyari-sziget is.

Tertleti adottsagok:

A TIL keriilet ezen részeinek természeti adottsadgai igen sokfélék. Mig a sikvidéki teriiletek
kertes csaladi hazakkal, nyaralokkal, vagy a mocsaras részen erdokkel teli, addig megtalalhato
a lakotelepi, panelhazas kozosségi lakhatds, diverz, multifunkciondlis gyarteriilet is. A
foldrajzi adottsdgok ¢és az aprofalvas telepiilésszerkezethez hasonld teriilete, illetve az
Aquincum teriilete miatt egy részére a nyaraldtelkek jellemzdéek, ami valtozatos miivelési
szerkezetet ¢és valtozatos tajképet biztosit. A Hajogyari-szigeten élok a maguk altal épitett
viskokban, satrakban és félkész épiiletekben laknak. (Az itt él6k egy kiilonleges, sajatos
¢letformat képviselnek.)

A kerlilet sajatossagai: A kerliletben ¢él6 hajléktalanok nehezen mobilizalhatdéak. A
lakotelepek kozott meghtizodé tereken, azok padjain élnek napkozben. Ejszakanként félreesd
helyeken, fas ligetekben huzzak meg magukat. Gyakran eléfordul, hogy kunyhokat, néhany
esetben apré hazat épitenek maguknak. Megfigyelheté, hogy hosszabb tartézkodasra
rendezkednek be, azt is mondhatnank, hogy letelepednek.

Az altalunk ismert hajléktalanjainak szdma az elmult évhez képest jelentdsen nem valtozott.
A tendencidkra jellemz6, hogy bar a hajléktalan személyek szama Osszességében nem
novekedett jelentdsen, azonban kimutathatd, hogy az elmult év alatt megsokszorozodott
kozottiik azok aranya, akik tobb mint tiz éve életvitelszerlien az utcan élnek. A gondozottak
jelenlegi Iétszama 90 £6, ez a szdm mind csdkkend, mind névekvo irdnyban elmozdul.

Lakohelyek:

A kertilet e részének tertileti adottsaga sok rejtett ,,szallaslehetdséget” nyujt a hajléktalanok
szdmara, mint példaul az erdok és mocsaras részek lakodinak, ahol a teriilet elhagyatottsaga
altal iigymond ,,lathatatlannd” valnak a lakossag szdmara. Masok panelhdzak arkadjai alatt
vagy elhagyott hazakban huzzdk meg magukat, illetve kisebb szamban a sajat keziileg épitett
kalyibakban élnek. Gyakori helyszinek még a bokros részek, valamint a satrakban, vagy Duna
parti szennyviz csatorndban valo fellelhetdség. Altalanossagban kijelenthetjiik, hogy ezen
felsorolt lakhelyek egyike sem alkalmas az életvitelszerli lakhatdsra, azonban gondozottjaink
tobbsége igyekszik otthonossa tenni lakhelyét. A lakok szdma helyszinenként valtozd, mivel
vannak olyanok, akik jobban szeretnek kolonidkban élni, ezekre majd a késObbiekben
kitériink. Azonban inkabb jellemz0 a parokban valo €letvitel folytatasa.
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A Kkeriiletben legfobb helyszineink:

Floridn tér: A harmadik keriilet legforgalmasabb kozlekedési csomdpontjaként ezen teriilet a
hajléktalan emberek egyik fontos megélhetési forrasa. Az utdbbi években életbe Iéptetett
kozteriiletre vonatkozo rendeletek ellenére tovabbra is tartozkodnak hajléktalan emberek az
aluljaréban, valamint annak kézvetlen kozelében. Jellemzének mondhato, hogy a kdrnyéken
koldulo személyek az €jszakat is a kozelben toltik. Egyesek a kdrnyéken taldlhato panelhdzak
arkadjai alatt huzzadk meg magukat, vagy a fas parkok padjait hasznaljdk pihenésre Az itt
atsétalo, kutyakat sétaltato, piacrol érkezd emberek szintén gyakran segitik ligyfeleinket egy-
egy szelet kenyérrel, piacon vasarolt élelmiszerekkel, aproé pénzzel, valamint a Fedél Nélkiili
lap arusitasaval jutnak egy kis pénzhez. Jellemzd, hogy ha a jaroékeldk szamara bajba jutottnak
tint embert latnak, akkor értesitenek benniinket.

Mocsdrosdiilé. Nagy kiterjedésli mocsaras, erdds részekbdl 4allo teriilet. Az itt €16 hajléktalan
emberek tobbnyire fedett helyen élnek. Ures 4116 épiiletekbe, hazakba koltoznek be, vagy az
erdben épitenck maguknak kalyibdkat. Mivel ezek az emberek évek oOta élnek ezen a helyen,
veliik kapcsolatban kijelenthetd, hogy ,letelepedtek”. Vannak, akik kisebb konyhakertet
miivelnek, illetve gylijtogetésbdl élnek. Kialakultak koloniadk is, ahol a csoportot alkotd
személyek fahazakat épitettek egymastdl par méterre, ami biztonsagot, nagyobb mozgasteret
biztosit szamunkra. A nyari idészakra jellemz0, hogy tobben satrat vernek fel a bokrok kozott.

| i 1

~ ViR
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Duna-part _mentén. A teriilet jellegébdl fakadoan iddszakos tartdzkodasra hasznalt
helyszinr6l beszélhetiink. Az itt élok tobbnyire satrakban huzzak meg magukat, illetve
talalhat6 itt egy elhagyott téglaépiilet is, ahova az egyik iligyfél berendezkedett. Gyakori az
egyszemélyes, vagy parok altal alkotott kis sator felhuizasa. Itt idészakos helyszinek szoktak
eléfordulni, foként tavasszal, nyaron. Az altaluk termelt szemetet nem mindenki szallitja el,

igy a hatosagok (kozteriilet feliigyeldk, rendorok) felszolitjak Oket a tdvozasra. Itt is allando a
létszamvaltozas.
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A Romai-parton ¢s a Kossuth Lajos iidiildparton egyarant talalunk romos épiileteket,
valamint a forgalomt6l tdvol esdé iires teriileteket. A helyszinen a hosszabb tavra
berendezkedés és az iddszakos tartdzkodas szintén jellemz6. A romos épiileteket elfoglalok
hosszabb tara tudnak berendezkedni, mivel a zarhat6 lakohely lehetévé teszi, hogy napkozben
szabadon mozogjanak. Az iiresen hagyott teriileteken tavasszal é nyaron satras megoldasokat
is talalunk. Erre a tertiletre a parokban élés jellemzd.
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Hajogyadri-sziget: Itt fellelhetd a parban €16, sajat kezével acsolt kalyibaban, vagy satorban
lako élettarsi kozosség. Talalhato elhagyott hazba bekoltozott férfi kolonia, akik koziil egy
minden nap otthon marad vigyazni, mig a tobbiek gytjtogetnek, alkalmi munkat vallalnak.
Azonban olyan nagyobb 1étszamu kolodnia is talalhatd, akik koziil tobbnek bejelentett, vagy
hosszabb ideje alkalmi munkahelye van. A lakhatasi feltételek valtozatosak. A tobb szobas kis
fahaztol a félkész téglahazig terjednek. A szigeten belill van egy olyan mozgas, hogy egyik
kozosségbdl a masikba ,,vandorolnak™ at az emberek. (Fdleg ellentétek miatt) Az egyik
kolonia par tagjaval nekiink is volt ellentétiink. Folyamatosan koveteloztek, egylittmiikodést
nem igazan tanusitottak, fenyegetden léptek fel veliink szemben. Vannak olyan helyszinek,
amiket csak az ligyfél elmondasa alapjan tudjuk, hogy nagyjabol hogyan néz ki, mert nem
nagyon engedik meg, hogy megnézziik milyen.
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Az ellétasi teriiletiinkon €16 hajléktalan emberekrol:

Amiért a leggyakrabban fordulnak hozzank, azok a dologi juttatdsok: a bakancs és takarok,
matracok, barmi, ami fekvOalkalmatossagként felhasznalhatd. Télviz idején a folia, meleg
paplan, vastag nadrag. Tartés élelmiszert, elsésorban azok kérnek konzerveket, akik nem
tudjak megoldani a f6zést. Tobben, akik fahdzakban, romos épiiletekben €lnek, a f6zést meg
tudjak oldani kalyhén. Gyakran gytijtogetik a kuka mellé letett szikkadt kenyeret, egyéb, még
fogyaszthato étel is nagy valdszinliséggel eljut ahhoz, akinek sziiksége van ra. (hazban él6k
hordjak le a lakotelepen, vagy annak kozelében ¢él6 hajléktalanoknak.) Az egészségligyi
problémakon valé segités. A 2014-es évben két kirivo eset is tortént a Huszti Gt végén, ahol
egy-egy honap eltéréssel két TBC-s megfert6zodés tortént. Az egyik esetben egy szokés
tortént a OKTPI zart részlegérdl, valamint egy honappal késébb a Tiidoszlir6 Program
vizsgalatan akadt fent egy masik személy TBC gyanuval, amirdl késébb a kopetvizsgalat
soran kideriilt, hogy TBC pozitiv. Mindkét személyt sikeriilt megtalalni és az OKTPI-be
beszallitani.

2014-ben 187 alkalommal segitettiink az egészségiigyi szolgaltatdshoz vald hozzaféréshez.
455 alkalommal segitettiink egyéb szolgaltatasokban, mint példaul tigyeik intézésében,
segélyek  megszerzésében, nyugdijaztatisban, iratpétlasban, kiilonbozé  lakhatési
programokban, val6 részvételben.

Az tgyfeleink kozott taldlhatd olyan, aki teljesen absztinens, de zomiik stlyosabb alkohol
problémaval kiizd. Elethelyzettl fiigg, de altalanosan elmondhatd, hogy a hossza utcai
¢letméd a depresszido, az elmaganyosodas velejaroja a  szenvedélybetegségek
sulyosbodasanak. Ez a gondozasi munkat nagyban neheziti, a krizisidészakban pedig sokszor
oriasi gondot okoz, rendkiviil veszélyes: néha a frissen utcara keriilt ember, aki nem ismeri
még a szabalyokat, ¢s egyediil van az utcan, nem tudja, hogy mikor mit tehet. A "rutinosak"
tudjak, hogy mikor ithatnak és mikor nem. Amikor kihtilés-veszély fenyeget, nem ihatnak, sot,
le sem szoktak fekiidni, hanem mennek egyfolytdban, esetleg krizisszallok szolgaltatasait is
igénybe veszik. Nem a legnagyobb hidegben van a legtobb fagyas, hanem a tél végén, kora
tavasszal, amikor a télen legyengiilt szervezet mar igen érzékeny lehet egy-egy komolyabb
¢jszakai lehtiilésre.

A munkavallalasi kedv eltérd, de nagyon befolyéasolja a helyrajzi elhelyezkedés. Aki kozel él
nagyobb bevasarlo kézpontokhoz, az alkalmi munkaként konnyebben talal munkalehetdséget.
A lakodtelepen a holapatolas, a kiilonbozé alkalmi segitségnyujtas kisebb 0sszegekhez
juttathatja az tigyfeleinket, valamit még az ,,0jsdgozas”, és a kozmunka program keretein
beliil val6 munkavéllalas.
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Kapcsolattartas:

A III/a teriiletén a taldlkozéasok gyakorisaga 2014-ban:

1 alkalommal 15 fével taladlkoztunk

4-6alkalommal 17 fével tartottuk a kapcsolatot

10-12 alkalommal, ami rendszeres gondozasnak szamit 24 fovel alltunk kapcsolatban

12 alkalomnal tobb, ami szintén rendszeres gondozasnak szamit 38 fovel sikertilt
tartanunk a kapcsolatot

> Jelentds részilk mar korabban latéteriinkbe keriilt, és gondozasuk alkalmi, vagy
folyamatos volt.

YV VYV

Lakhatas:

Ugyfeleink tobbsége tobb mint 10 éve él kozteriileten. Jellemzd, hogy nappali helyszineik
megegyeznek az ¢éjszakai helyszinekkel 1is, vagyis hdazakba, kalyibdkba, kornyezeti
artalmaktol védett helyen élnek. Talalkoztunk olyan tigyféllel is, aki nappal allando
helyszinen tartozkodik, egy lakotelepen, arkadok alatt, vagy parkban, am az ¢&jszakait
szamunkra ismeretlen helyen tolti.

Csaladi kapcsolatok:

A IIlI/a keriiletre jellemzé a parkapcsolati, élettarsi viszony. Taldlkoztunk ,.se veled,se
nélkiiled” viszonnyal is. Az egyik ilyen kapcsolatbol volt kellemetlenség az egyik
munkésszallon.

Egy érdekes esetiink is volt ebben az évben. Egy par jott hozzank segitséget kérni, mivel a
teriiletileg illetékes Csaladsegitd érdemileg nem tudott segiteni nekik. A par a Kunigunda
munkdasszallon lakott, a holgy varandos volt. A munkdésszallon kozoltek vele, hogy amint
betolti a 8. honapot a sziiletendd gyermekével a szallot el kell hagynia a parjaval. Ezek utan
fordultak hozzank segitségért. A holgy élettarsa a gondozasba vétel elején még csak alkalmi
munkakbol €lt, késébb viszont mar sikeriilt teljes allast talalnia ahol be is jelentették, és nem
feketén kellett dolgoznia az épitdiparban. A parral megbeszéltiik, hogy ameddig nem sikeriil
egy kis pénzt félrerakniuk addig az elsddleges cél csaladok atmeneti otthona lenne. Tobb
CSAO-nal is voltunk felvételin a parral, de sajnos sehova nem nyertek felvételt. Ekkora mar a
holgy a 7. hoénapban volt, és a védéné mar mondta a hdlgynek, hogy ha zaros hataridon beliil
nem rendezddik a lakhatasuk, akkor a gyermeket el fogjak venni téliikk. Szerencsére sikeriilt a
Konzorcium programba betenni Oket. Félre tudtak rakni annyi pénzt, hogy egy kis albérletre
meglegyen a kauciojuk, és a lakbériik felét (a honapok elteltével fokozatosan csokkentve)
ebbdl a programbdl tudtuk finanszirozni. Azé6ta a csalad mar 6nalldan fizetik az albérleti dijat
és a rezsit kisfitik szépen fejlddik, és stabilizalodott lakhatasuk és anyagi helyzetiik.
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Egészségi allapot:

Szamos tligyfél szenved alkoholbetegségben, és ebbdl adédéan a mijbetegségek ¢s a
hasnyalmirigy probléméak is gyakoriak. Vannak sulyos depressziv zavarban szenvedd
klienseink ¢€s olyan is, aki unipoldris zavarban szenved. Megfigyeléseink szerint nemcsak
betegek, hanem nagy tobbségiik egyszerre tobb betegségben is szenved. Nagy szamu a
kiilonbozé borbetegségek szama, kivaltd okként a hianyos személyi higiénés szokdasok,
valamint a hianyos taplalkozéas és a kronikus alkoholfogyasztas miatti felszivodasi zavart
tekintjiik A 1égati megbetegedés miatt is sokszor vittiik klienseinket orvosi vizsgalatra, itt a
hattérben a legvaldsziniibb okként az erés dohanyzast tartjuk. A pszichiatriai betegek szdma
egyre tobb, apolasi idejiik alatt akut pszichotikus epizddot elszenvedett betegeket kisebb-
nagyobb nehézségek aran szakirany( osztalyra helyeztik el. Ok a kapcsolattartast
idészakosan igénylik. Csokkent munkaképességii ligyfeleink szama az elmult évben ismét
minimalisan nétt.

Foglalkozas, megélheti mod, képzettség:

Ugyfeleink alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. A 8 4ltalanos, illetve a
szakmunkasképz6 iskola bizonyitvanyat tudtak megszerezni. Egy f6 van, aki jelenleg tanul, a
8 altalanost fejezi be, utana eladoi bizonyitvanyt fog szerezni tavaszra.

Intézményi kapcsolatok:

Ugyfeleink jelentds szdzaléka veszi igénybe a hajléktalan egészségiigyi ellatast, egészségiigyi
intézményt. Szallast nyljté intézményben idészakosan megfordulnak. Tobben igénybe veszik
a nappali ellatasok szolgaltatasait, tobbek kozott a fiirdési, mosaslehetdségeket. Leginkabb a
keriiletben miikodé Miklds utcai nappali melegedét preferaljak, mivel itt megtaldlhato a
mosasi lehetéség mellett az allaskeresd klub, valamint kiilonb6z6, és valtozatos
programokban is részt tudnak venni.

Eredmények, elhelyezések:

A 2013-as évvel Osszehasonlitva, nétt a krizis iddszakon kiviili elhelyezéseink szdma, ami
mutatja, hogy az utcan €16 hajléktalanok a hidegebb 1dék bekdszonte eldtt mar allando, €s
biztos szallashelyre van igényiik. Szerencsére folyamatosan csokken annak az aradnya, hogy a
krizisid6szak idejére valamiféle szallas nélkiil maradjanak az utcan €16 emberek. Mindez
koszonhetd a krizisszalloknak, valamint a Konzorcium programnak, ¢és a keriiletben miik6do
ugyan viszonylag kis 1étszdmu, de nagyobb biztonsagérzetet nyljt az utcan él6 ndk szdmara,
és szivesebben is veszik igénybe az intézmény altal nyuajtott szolgéltatdsokat szemben egy
tomegszalloval.

252



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO - Szakmai beszdmol 2014.

4 N

M Krizis ™ Krizisen kival

Elhelyezési id6szakra vonatkoz a

2014.

. J
4 N
M Krizis ® Krizisen kivul

Elehlyezési id6szakra vonatkozo a
2013
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Az elhelyezési id6szakok elsOsorban a téli honapokra esnek, a két év Osszehasonlitdsaban is.
Ennek megléte természetesen abbol adodik, hogy a keriiletben €16 emberek tobbsége csak
télen hajlandoé szallasra bemenni, a nyari honapokban kint vannak, tobben mar a nyari
hénapokra az erdds teriileteken keresnek maguknak szallast. A 2014-es évben nétt a
munkdésszallds elhelyezéseink szdma szemben a 2013-as évi krizisszalloval szemben. Mindez
koszonhetd a Konzorcium program nyujtotta kedvezményes lakhatasnak. Ebben az évben
tobben valasztottak ezt a lakhatasi format. Az esetek nagy részében leginkdbb parok vették
igénybe, mivel kevés Budapesten az olyan hajléktalan ellatdé intézmény ahol arra van
lehetdség, hogy maganéletiiket megdrizve, sajat két agyas szobaba kapjanak helyet. Ebben az
évben sikernek konyvelhetjiik el, hogy 2 f6 egyéni albérletbe tudott koltdzni, amit a mai napig
sajat erejiikbdl fenn is tudnak tartani.
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Németh Attila — Rito Szabolcs, IIl/A. ellatasi teriiletért felelos szocidalis munkasok

I11/B.Keriilet

A TII/B. keriileti utcai gondozo szolgalat alapadatai:

1. Elnevezése:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozo6 Szolgélat I1.

2. Székhelye:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1013 Budapest, Feszty Arpad u. 6.
3. Ugyfelek szamara nyitva allo helyiség:
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Utcai Gondoz6 Szolgalat, 1013 Budapest
Feszty Arpad u. 6.

4. Szakagazati besorolasa:

Szocidlis alapszolgaltatast nyajtd szolgaltatés

5. A szocialis szolgaltato fenntartoja:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

6. A szocialis szolgaltato iizemeltetdje, felettes szerve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Ko6zép-Magyarorszagi Régio Kozpont

1011 Budapest Bem rkp. 28.

7. A székhely, telephelyek (ingatlan) jelenlegi tulajdonosa:
A székhely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorméanyzata
A telephely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkormanyzata
8. A szocialis szolgaltaté nem 6nallé jogi személy

9. Gazdalkodasi forma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-Magyarorszagi Régioja
altal jovahagyott és altala biztositott koltségvetés keretei szerint, a szolgalat nem folytat
6nall6 gazdalkodast.

10. A szocialis szolgaltaté anyagi forrasai:
- Normativ allami timogatés

Budapest III. kertiletének Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzodés keretében biztositott
pénzeszkoz

- A fenntartd szervezet altal biztositott timogatas (Palyazati pénzek, adomanyok)
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Budapest I1I/B Keriilet 2014. éves beszamoloja az utcan élo hajléktalanokkal végzett
munkarol.

-
"
|

i,
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i

A teriilet sajatossagai

A teriiletet Eszak-nyugati iranybol a févaros kozigazgatasi hatéra, valamint a békasmegyeri
varosrészen talalhato Piinkosdfiirdé utca, illetve a Szentendrei és a Bécsi ut, délrol a
Szépvolgyi ut, keleti iranybol pedig a Duna hatérolja.

Teriiletlinkén hegyes-dombos, ligetes, erdds, vastti sinek melletti részek vannak
tulnyomorészt, ahol a hajléktalanok satrakat, fabol késziilt kunyhokat épitenek maguknak.
Ezen részeken biztonsagban érzik magukat, mivel nincsenek szem eldtt. Amennyiben
odafigyelnek kornyezetiik tisztan tartdsara, akar évekig is maradhatnak kiépitett teriiletiikon.
Az 6budai bevasarlo kozpontok, pl. Tesco, Eurocenter, InterSpar, és egyéb mas kereskedelmi
egységek parkoloi kedvelt kéregetd helyszinek a hajléktalanok szamdra. Teriiletlinkon
talalhatoak még egészségligyl intézmeények is, igy példaul: Margit korhdz, Vordsvari uti
rendeld, Csobanka téri rendeldintézet, és szdmos gyodgyszertar. Szocialis intézményekben is
bdévelkedik a teriiletiink: Kelta utcai CSAO, Kelta utcai csaladsegitd, Lukacs Gyorgy utcai
KEK PONT, ahol drog probléméval kiizdéknek probalnak segiteni.

A TII. keriilet déli részén talalhatd egy kozuti forgalmi csomépont a Flérian térnél. Mind a
csomopont, mind az alatta meghtz6do aluljaré kedvezd tartdozkodasi helye a kornyéken
tartozkodo hajléktalanoknak. A 2014.-es évben viszont mar inkébb nappali helyszinnek
mondhatjuk az aluljarot. Ejszakanként nagyon ritkan hajtottdk alomra itt a fejiiket az
igyfelek, elég kis 1étszamban, koriilbeliil 3-4 {6, dontérészt esds, hideg 1d6 esetén. Az alabbi
kép is errdl arulkodik:
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A békasmegyeri Hév aluljaréra is ugyanez mondhaté el. A Hév aluljar6 kornyéke és a
mellette talalhatdé Csobanka tér is nappali helyszin. Itt talalhatd egy piac is, ami afféle
,sbevételi forrds” a hajléktalanok korében. Tobben besegitenek az itteni 4rusoknak a
pakolasban, takaritdsban némi csekély ellenszolgaltatas fejében.

Békasmegyeri piac:
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Qo

A lakotelepek arkéadjai, pihendparkjai, élelmiszerboltjai is kedvelt nappali helyszinei
igyfeleinknek. Napkozben guberalnak, gyljtogetnek és az adott teriiletr6l nem szeretnek
elmenni ¢jszakara sem. Ezeken a teriileteken altalaban 2-3 fos csoportokban alszanak. Egy-
két lakotelepen eléfordulnak olyan esetek is, amikkel napi szinten kell foglalkoznunk, mert a
lakossag bejelenti az arkédok/iizletek oldalaban tartézkodé hajléktalanokat, 4am nem nagyon
tudjuk Oket mobilizalni, mert a lakossag masik része ellatja Oket étellel, itallal, pénzzel, ez
pedig 6sztondzi Oket, hogy maradjanak a helyszinen, és ez nagyban megneheziteti dolgunkat.

Perc utca, élelmiszerbolt:
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Helyszinek jellemzdi a I11/B keriiletben

Tertiletiinkon megkiilonboztetiink éjszakai, illetve nappali helyszineket. Napkdzben altalaban
a forgalmasabb csomopontok kedveltek a pénzkeresés lehetdsége végett. Ilyenek a Florian tér,
Csobanka tér, Kolosy tér, aruhazak parkoldi, illetve bejaratai. Ugyanilyen kereso tevékenység
helyszinei a kozlekedési lampak altal vezérelt utszakaszok, keresztez6dések, ahol ligyfeleink
ujsagoznak.

Az ¢éjszakai helyszinek lehetnek alkalmi, vagy allando jellegliek. Alkalmi éjszakai helyszinek
azok, amikor csak alvés céljabol hasznaljak az adott padot, arkddot és nem hagynak maguk
utdn semmiféle holmit. Itt altaldban csak egy matrac és par személyes dolga talalhatd az
igyfélnek bezsakolva. Amennyiben a lakokozosséggel konfliktusa tdmad, az éjszakai
helyszinét megvaltoztatja. Az 0j helyet tobbnyire a megszokott helyszine kozelében alakitja
ki. Ilyen tipusu helyszinek lehetnek, épiiletek szell6zé nyilasai, ahol a kidramld levegd
melegséget nyujt. Volt par ilyen esetiink a Sz016 utcai panelsornal, koziiliikk ketten még a mai
napig is ott hlizzdk meg magukat egy-egy ¢éjszakara. Nagy gondot okozott, hogy a lakossag
felszolitasara csak 1-1 bejarattal mentek arrébb ligyfeleink.
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Sz616 utcai hazsor:

A Florian térnél 1évé Romai kori romok teriilete a 2014.-es évben teljesen iires volt. A
korabban itt tartozkodd iigyfelek a kornyék lakotelepeire vandoroltak at. Szamukra
folyamatosan fel van ajanlva a kiilonb6z6 szallokra valo koltozés lehetdsége.

Roémai kori romok a Florian térnél:
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Florian téri aluljaro:

Alland6 helyszinnek nevezheté, amikor egy adott pihendhelyet ugy alakitanak ki, hogy az
alkalmas legyen a személyes holmik allando tarolasara. Ezeken a helyeken altaldban satrakat,
kalyibédkat épitenek maguknak. Tobb iigyfeliink elhagyott hdzban, romos épiiletek falai kozott
alakitja ki ¢jszakai pihendhelyét. Az allando helyszineken altaldban csoportosan toltik az
éjszakaikat. Sajnos az elhagyott épiiletek belsd higiénidja, milyensége hagy némi kivetni valot
maga utan. Felhalmozott szemét, elhasznalt ruhdk, iiriilék stb.
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Kiscelli lejto:

Ezen a helyszinen 2-3 {igyfél tartozkodik. Egy valaki koziililk mindig a helyszinen van, hogy
vigyazzon a satorra és az Osszegylijtott holmikra. Ok ltaldban sszeszedik maguk utin a
szemetet és konténerbe viszik el.
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Harsany lejto:

Itt 3 tigyfeél ¢l sajatos életformat kiskunyhdban és satorban Ketten koziiliik alkalmi munkékbol
jutnak jovedelemhez. Egyikiik pedig kéregetésbdl, guberalasbol teremti eld a napi betevot. 4
kutya is van veliik. Egy kutya kivételével mindegyik be van oltva és chipelve. Altaldban ezen
a helyszinen is mindig tartozkodik legalabb egy valaki koziiliik.

Ahogy az egyik képen is lathato, a felhalmozott szemetet egy halomba gytijtik. Nem jellemzo
sajnos, hogy elszallitjdk onnan. Ezen a helyszinen a sajatos adottsagai miatt egy stab forgatott
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o

egy hamarosan megjelend miivészfilmbe egy jelenetet, természetesen a kliensek
jovahagyasaval.

Az alabbi képen lathat6 épiilet a Bécsi uti Tesco melletti romos patika/orvosi rendeld volt:

J

T P & TR e b A ———— = —— -

Ezt az épiiletet december kozepén lebontottak. Itt 5 ligyfél tartdozkodott. 4 férfi és egy né. Az
egyik férfi elhunyt oktdber végén a Batthyany téri ldbadozonkban. Masik két férfi a Miklos
utcai szallora lett elhelyezve, és a mai napig bent tartozkodnak. A negyedik férfi jelenleg a
Feszty Arpad utcai éjjeli menedékhelyen tolti az éjszakait, a holgy pedig atmenetileg a Miklds
utcai ndi krizisszallon, akinek a tovabbi elhelyezése folyamatban van.

Erddkben, eldugott helyeken ugy alakitjak ki lakokornyezetiiket, hogy teljes biztonsadgban
legyenek. Akar kapuval, keritéssel is korbekeritik az adott teriiletet. Ezeken a helyeken
altalaban egy, vagy tobb kutyat is tartanak.
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Hadridnusz utca végén talalhato fas, bokros rész, ahol 3 iigyfél elkeritette az altaluk ,,lakott”
teriiletet:

Ezen a helyszinen beliil még sosem jartunk, mert nem jarultak hozza az ligyfelek, hogy
bemenjiink. Itt is van egy kutya. Az lgyfelekkel a ,kapuban™ szoktunk taldlkozni ha
felkeressiik Oket. 3 fabol késziilt viské talalhato itt.

Egy nap altalaban 4-6 helyszint tudunk felkeresni, ahol 8-10 klienssel tudunk érdemben
beszélgetni, munkat végezni. Ez a szam persze valtozhat, az adott eset, ligyfél igényei és az
adott id6szaktol fiiggden.

Megélhetési lehetoségek a keriiletben

Gondozottaink tulnyomo6 részérdl elmondhato, hogy folytat valamilyen keresd tevékenységet.
Altaldban ez nem bejelentett, hanem alkalmi munka. A nék korében altaldban a takarités, kerti
munka, férfiaknal a segédmunka elvégzése a jellemzd. Egyéb megélhetési tevékenység az
iiveggyljtés, ujsagarusitas, kéregetés, kukazas. Ezen tevékenységeiket forgalmasabb helyeken
végzik, ilyenkor tavolabb esnek éjjeli ,,szallashelyiikt]l”, amelyeket altalaban félreeso,
eldugott, nyugodtabb helyszineken alakitanak ki. Jellemzé még a piacozés, ahol segitenek az
arusoknak, zoldségeseknek takaritani, amiért cserébe a megmaradt zoldséget, hust kapjak. A
kukdzas soran Osszegylijtott aprocikkeket bolhapiac szerien aruljak hétvégente a piacon.
Tovabba fémhulladékot gylijtenek, amit az egyik legnagyobb fém felvasarld vallalatnal az
Alukornal adnak le. A kiilonféle szocidlis, illetve dnkormanyzati tdmogatasokat ellatottaink
egy harmada veszi igénybe.
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Egészseégiigyi helyzet a keriileten élé hajléktalanok kdrében

Ellatottaink egészségiigyi helyzete ¢letmodjukbol kifolyodlag, sok esetben nem megfeleld.
Utcai ¢letiik velejaroja a testi-lelki kimeriiltség, fert6z6 betegségek sokasaga, és az
alultaplaltsag. A tisztdlkodasi és mosatasi lehetdségek szdma ellenére sajnos elmondhato,
hogy az utca embere nem hasznalja ki ezeket a szolgaltatdsokat. Ennek kovetkezménye a
rihesség, tetvesség és a kiilonféle borproblémak, mint gombasodas, ekcéma. A kialakult
betegségek- példaul fekélyes lab-, nem megfeleld kezelése kovetkeztében sok esetben
¢16skddok, kukacok jelennek meg az elhanyagolt borfeliileten.

Az utcai 1ét elviseléséhez sziikséges fizikai és lelki erd, kevésnek bizonyul a mindennapok
soran. Tobbnyire kiillonféle fiiggdséget okozo szerek, élvezeti cikkek hasznalataval probaljak
elviselhetobbé tenni ezt az életformat. Legelterjedtebb az alkohol és a dohanyzas. A fiatalabb
generacid esetenként hozzéjuthat kiilonféle kabitoszerekhez. A fliggdségektdl szabadulni
vagyo tgyfeleinket kiilonféle rehabilitacios programokba tudjuk integralni. A programok
sikeressége minden esetben az ligyfél hozzaallasatol illetve elszantsagatol fiigg.

Sajnos egyre stirlibben taldlkozunk daganatos megbetegedések kiilonbozd fajtaival, amelyek
ebben az ¢életvitelben gyors €s drasztikus halalt okoznak. Ugyancsak szembetiind napjainkban
a pszichiatriai megbetegedések novekvo tendencidja. Az ilyen esetek megoldasara sajnos
nincs megfelelden kialakitott szakmai hattertink.

Gondozottak létszama és gondozdsi tevékenységiink

Azt altalunk nyilvantartasba vett hajléktalanok szama a III/B teriileten 2014. december végén,
92 fore tehetd.

Ugyféljellemzék 2013 2014
Hany tigyfele volt a szolgalatnak 2012. és 2013-ban? 104 {6 92 16
Ebbdl 1j tigyfél 28 16 32 16
Ebbdl nd 3316 3316
Ebbdl kiskort 016 016
Ebbdl 65 éven feliili 8 6 8 16
Ebbdl pszichiatriai beteg (szocidlis munkas véleménye szerint) 516 9 16
Ebbdl szenvedélybeteg (szocialis munkas véleménye szerint) 34 16 37 16
Ebbdl apolast-gondozast igényld (szocidlis munkas véleménye szerint) | 6 {6 8 16

Gondozasi tevékenységiinkrdl elmondhatd, hogy meglehetdsen sokrétli. Minden egyes ligyfél
esetén egyéni gondozasi tervet allitunk fel. A sikeres gondozasi terv megvaldsitasdhoz
elengedhetetlen az tigyfél egylittmikodése. Vannak mindenki altal igénybe vehetd
szolgaltatasok, illetve vannak személyre szabott tevékenységek, gondozasi folyamatok.

266




Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszdmol6 2014. k.4

Leggyakrabban az alabbi szolgaltatdsokat szoktak igényelni:

» Természetbeni adomanyok (élelmiszer, takard, ruhanemd, tisztalkodasi szerek,
esetlegesen butor €s egyéb haztartasi eszkdzok)

» Személyes iratok potlasaban vald segitség
» Jovedelem hozzajutasahoz vald ligyintézés (segélyek)

Informécid szolgaltatasként tajékoztatast nyljtunk a varosban talalhato étel, illetve ruhaosztd
helyekrdl, a mosasi és flirdési lehetdségeket biztositdé intézmények helyérdl, illetve nyitva
tartasarol. Ugyfeleink 4ltaldban élnek a felkinalt lehetéségekkel és igénybe veszik
szolgaltatasaikat. A természetbeni juttatdsok és egyéb iigyintézéseken kiviil fontosnak tartjuk
¢s alkalmazzuk is a mentalis segitségnyujtast minden iigyfeliinknek személyre szabottan, ami
hozzéjarulhat ahhoz, hogy visszanyerjék sajat magukba ¢és a vilagba vetett hitiiket,
bizalmukat, ezaltal is esélyt adva a hajléktalan 1étbdl valo kilépés lehetdségének.

Szorosan hozzéd tartozik a munkankhoz azon gondozottak elhelyezése, akik szeretnének
valamilyen intézménybe bekeriilni. A 2014-es év folyaman 34 klienstlinket tudtuk elhelyezni
szallokon, illetve egészségiigyi intézményekbe. Ezek koziil sajnos nem mindenki maradt meg
tartosan a szallon kiilonbozd okok végett.

Az elhelyezett klienseink intézmény-tipus szerinti megoszlasa:

Ejjeli menedékhely Atmeneti szallo Munkdsszallo

14 6 11 6 9 6

Az év folyaman tobb olyan programban vettek részt ligyfeleink, amelyek lakhatast, képzeést,
¢s kiilonfél timogatast biztositottak szamukra.

» Szemészeti palyazat, amelynek soran lgyfeleink szamara koltségmentesen tudunk
igényelni szemiiveghez val6 hozzajutast.

» Konzorciumi program, amelynek kdszonhetden 9 {ligyfelink munkasszallon vald
elhelyezése még most is tart. A program sajatossdga, hogy a szallodij kifizetése
részaranyosan torténik. A honapok eldrehaladtaval egyre nagyobb onrészt véllalva
noveljiik az tigyfélre esd részt.

Személyi feltételek

A III/B keriilet szakmai feladatait két szocialis munkas latja el féallasban. 2014. év oktoberéig
a kertiletben Kulcsar Attila és Magyar Rakoczi Andrea dolgoztak. Oktober végén személyi
véltozas tortént. Kulcsar Attila helyét Kovacs Attila vette at, majd november elején Magyar
Rékoczi Andrea helyére Kertész Péter keriilt. A nyari idészakban valtott miiszakban déleldtt
(08.00-16.00), illetve délutan (14.00-22.00) dolgozunk. A krizisidészakban, azaz november] -
tél marcius 31-ig a munkaidé minden nap 14.00-22.00 -ig tart.
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Minden szerdan iigyfélfogadasi id6t tartunk telephelyiinkon a Feszty Arpad utca 6-8 szam
alatt 10.00-tol 14.00-ig, amikor iigyfeleink felkereshetnek minket adott problémaikkal és
hivatalos intéznivaldikkal, ezen kiviil telefonon is elérhetdek vagyunk munkaidében minden
igyfeliink szdmara. A szolgalathoz rendelt telefonszamok: 06-1-201-92-63, 06-30-476-
6147

Esetleiras
Csemer Andras sziil: Csernely, 1951.04.14.

Csemer Andras 1986. 6ta hajléktalan. A sziilei halala utan nem tudta a testvérével megtartani
a lakhatasat Csernelyen, ezért egy jobb élet reményében Budapestre jott. Azonban munkat
nem talalt. Guberalasbol, koldulasbol élt. A varos kiilonbozd részein toltotte az éjszakait.
Hajléktalan ellatd intézményeket nem vett igénybe korabban. A pdarjat is az utcan ismerte
meg, (Szabd Roza, 2013. majusdban hunyt el) akivel 2009 februarjaban a III. keriiletben a
Bécsi uti Tesco mellett talalhatdo romos patika épiiletébe koltoztek be. Itt keriilt kapcsolatba a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Gondozd Szolgélataval. A targyi segitségeket (
¢lelmiszer, takaro, ruha stb..) mindig elfogadta, és szo6lt, ha valamire sziiksége volt, am a
szallora torténd elhelyezéseket mindig visszautasitotta. Elég sokat ivott, és a mindennapi
megélhetését tovabbra is a guberalasbol, koldulasbdl biztositotta. Keveset tisztalkodott,
nagyon ritka volt, amikor ebben egyiittmiikodott veliink. Az egészségi allapota is
folyamatosan romlott. Légzési nehézségei akadtak, amik a romos épiilet falain beliili nyirkos,
penészes allott levegdnek is betudhatd, valamint a tobb mint 28 ¢év kint toltott
mindennapjainak. Parja varatlan 2013. majusi haldla utdn Osszeomlott lelkileg. Naponta
folyattunk vele segitd beszélgetéseket. Onként kérte, hogy vigyiik el orvoshoz, mert nagyon
fullad. COPD-t allapitottak meg nala és azdta 1égzéserdsitd KS pipat hasznal. Lakott egy
rovid ideig az MMSZ Feszty Arpad utcai ldbadozojan, de onnan 6nként tavozott. Visszament
a romos patika épiiletébe, mondvan, hogy itt érzi igazan jol magat.

A patika épiiletét lebontottdk 2014 decemberében.. Tobbszori probalkozas és hosszas
beszélgetések utan ugy dontott, hogy €l a felkinalt lehetdséggel, mivel belatta, hogy mar
,benne van a korban” és amugy is egyre nehezebben viseli a kozteriileten tartdzkodast, ezért
szeretne szallora menni. O gy fogalmazott, hogy eddig volt olyan allapotban, és erében,
hogy megkiizdjon az 1ddjarassal és egyéb embert probald kihivasokkal (zaklatasok, lopasok,
gyujtogatasok) a végso ,,10kés” pedig az épiilet lebontdsa volt. Az MMSZ Gondviselés Haza —
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyére (1033.Bp Miklés utca 32.) tudtuk elhelyezni.

Nagyon ragaszkodik a III keriilethez, ezért gondoltuk azt, hogy ide probaljuk elhelyezni. Mas
szallok is szoba jottek, de O szeretett volna a keriiletben maradni. A szallon eleinte voltak
viselkedési gondjai. Ezt annak tudtuk be, hogy nem igazan tudott azzal a helyzettel mit
kezdeni, hogy emberek kozott van, fedett helyen 28 év utan megint. Segitd beszélgetések
hatdsara azonban sikeriilt beilleszkednie 2-3 hét alatt. A bekdltozésével egy idoben a KHEK

crer

a mindennapjait. A palyazatot sikeresen elfogadtak.
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Kovacs Attila és Kertész Péeter

111./B keriilet ellatasi teriiletért felelos utcai szocialis munkdsok

A XII. Keriileti utcai gondozo szolgalat alapadatai:

1. Elnevezése:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat XII. keriileti Utcai Gondoz6 Szolgélat
2. Székhelye:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1013 Bp. Feszty A. u. 6-8. sz.

3. Ugyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiség:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Utcai Gondoz6 Szolgalat, 1013 Budapest
Feszty Arpad u. 6.

4. Szakagazati besorolasa:

Szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatas

5. A szocialis szolgaltaté fenntartéja:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

1225 Budapest, Szarvas Gabor u. 58-60.

6. A szocialis szolgaltaté iizemeltetdje, felettes szerve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
Kozép-Magyarorszagi Régio Kozpont

1011 Budapest Bem rkp. 28.

7. A székhely, telephelyek (ingatlan) jelenlegi tulajdonosa:
A székhely tulajdonosa: Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet
A telephely tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorményzata
8. A szocialis szolgaltaté nem onallo jogi személy

9. Gazdalkodasi forma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat K6zép-Magyarorszagi Régioja
altal jovahagyott és altala biztositott koltségvetés keretei szerint, a szolgalat nem folytat
onallé gazdalkodast.

10. A szocialis szolgaltaté anyagi forrasai:

Normativ allami timogatas
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SZAKMAI BESZAMOLO
A BUDAPEST XII. KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
2014. EVI MUNKAJAROL

A 2014. évben folytattuk az utcai szocialis munkat a keriiletben €10 hajléktalan
emberekkel. Munkank soran kapcsolatba kertiltiink 0j tigyfelekkel, akikkel ebben az évben
kezdddott el a gondozasi tevékenység. Az ligyfelek nagyobb részével tovabb folytattuk a
korabbi években elkezdett munkat, koziiliik sokukkal jelentds, és tartds eredményeket sikeriilt
elérni. Az aldbbiakban részletesebben bemutatjuk szolgéalatunk 2014. évben végzett
munk4jat.

I. A XII. keriileti Utcai Gondozé Szolgalat miikodési teriilete:

A XII. keriileti Utcai Gondozd szolgdlat miikddése Budapest XII. keriilet
kozigazgatési terliletére terjed ki. A keriilet hatarai: nyugaton: Budadrs, és Budakeszi erdds
terliletei. A XI. keriilett]l a Hegyalja tt, és a Németvolgyi Ut vélasztja el. Az L. keriilet feldl a
Varfok utca, Vérmezo ut, a Krisztina korat, az Alkotas utca, Hegyalja ut, Bach csomdpont
hatarolja. A II. keriilettdl a Szilagyi-Erzsébet fasor, és a Budakeszi ut valasztja el.

I1. A keriilet foldrajzi jellemz6i:

A kertiletben folyd szocidlis munka jellegét a keriilet foldrajzi vonatkozasai is
befolyasoljak. A keriilet északi részének természeti képét a Hunyad-orom és a tdle délre és
északra lefutd volgyek hatarozzak meg. A volgyek és a Svabhegy/Széchenyi-hegy vonulata
kozott alacsonyabb hegyek-dombok (Martonhegy, Istenhegy, Kis-Svabhegy, Orbanhegy)
emelkednek, ezzel valtozatossa teszik, gazdagitjak a keriilet természeti adottsagait. A keriilet
legjellemzObb ¢és legismertebb részét azonban a Budai-hegyek koszortja képezi. A Jéanos-
hegy, Svab-hegy, Széchenyi-hegy, a Csillebérc és a Budakeszi-erdd egyediilallo természeti
érteke a fOvarosnak. Valtozatos séta-, kirandulo-, és turalehetdségek, kilatohelyek és
miuiemlékek talalhatoak itt, igy minden évben rengeteg turista latogatja a teriiletet.

A kertilet jellegzetessége, hogy csaknem kétharmadat erdd boritja. Ezek az erddségek
a Duna-Ipoly Nemzeti Parkhoz tartoz6 Budai Tajvédelmi Korzet részét képezik. Ennek
legmagasabb pontja a Janos-hegy, a rajta 1évd Erzsébet-kilatoval. A keriiletben jellemzden
nagy teriileten el6forduld erdéségek miatt a munkank 6sszekapcsolodik a Pilisi - Parkerdd Zrt.
munkdjaval. A hegyvonulat mogott, Budakeszi felé Csillebércet talaljuk a Gyermek- és
Ifjusagi Kozponttal. A hegyvidék déli lankait tobb ismert volgy szeli at (Németvolgy, Farkas
volgy, Irhas-arok), és itt teriil el a Farkasrétnek nevezett fennsik is, melynek szinte egész
teriiletét az azonos nevii temet6 foglalja el.

A kertilet kozel egyharmadat képezik a belsd zonas teriiletek, melyeket a forgalmas
varosi ¢let jellemez.

270



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszdmol6 2014. k.4

ITI. Az altalunk latogatott, hajléktalanok altal hasznalt helyszinek jellemzése:

A keriilet természeti, foldrajzi adottsdgaibol addédoan az itt €16 hajléktalan emberek
jelentds része az erdds teriileteken alakitotta ki a helyszinét. Az erdds teriilet védelmet nyqjt a
hajléktalanok szamara, lehet6vé teszi, hogy rejtett helyszineket alakitsanak ki.

Az erdos teriileten a helyszinek jellemzden elszortan taldlhatdak meg, mindossze egyetlen
olyan helyszin talalhatdé az erdében, ahol tobben élnek egyiitt, onmaguk altal épitett
kalyibakban.

A helyszinek altalaban a turistadsvények mentén, vagy attol elszigetelve taladlhatdak, a még
kozlekedési eszkozokkel viszonylag jol megkozelithetd helyeken. Néhanyan laknak csak az
erdd mélyén. Csillebércen sokan maganteriileten talalhaté elhagyatott nyaralokban taldlnak
lakhatast.

Zugligetben tobben elhagyott, romos hdzakban laknak. Viragvolgyben, ill. a Konkoly-Thege
Miklés ut mellett régi erdészhazakba koltoztek be hajléktalanok.

Ezek a helyszinek nem kapcsoldodnak jovedelemszerzési tevékenységhez, az itt lakok
elsdsorban a belvarosban, a szomszédos keriiletekben, a forgalmasabb csomopontok
kozelében, utak mentén, forgalmas tereken folytatnak a mindennapi megélhetéshez sziikséges
jovedelemszerzési tevékenységet (Fedél Nélkiiliek tjsag aruldsa, kéregetés, piacozas).

A Keriilet forgalmasabb, belvarosi részein, jellemzdéen kozlekedési lampaknal
foként csak jovedelemszerzés c€ljabdl jelennek meg az ligyfeleink (Kiralyhago tér, Hegyalja
ut — Jagell6 ut sarka, Németvolgyi ut, Boszorményi ut, Kékgoly6 utca — Varosmajor utca
sarka, Alkotas utca, Varosmajori park. A belsé zonaban éjszakaikat toltok kore folyamatosan
valtozik. Jellemz6 nappali és éjszakai helyszinek: Apor Vilmos tér, Boszorményi ut, Spar
elétt (nappali), Hegyalja Ut — Jagello ut sarka: kozlekedési lampénal, Kiralyhago tér,
Istenhegyi ut - BoOszorményi Ut keresztezodésénél 1évd kozlekedési lampa (nappali),
Vérosmajor utca toltése alatt: teniszpalya szélénél 1évo bokros-fas teriilet, Varosmajori park
és templom (nappali, és éjszakai), Szildgyi-Erzsébet fasor: padok (foéként nappali), Szent-
Janos Korhaz eldtti padok (nappali), Alkotds u. (nappali), Csorsz park (késd éjszakai),
Gyobgyfi utca (éjszakai), Kiss Janos altabornagy utca (€jszakai — idészakos).

1. Normafa, Csillebérc és kornyéke: erdés teriilet

Az itt lakok elsdsorban mar évek oOta elhagyott hétvégi hazakba, régi erdészhazakba
koltoztek be, vagy sajat maguk altal épitett kalyibdkban huzzak meg magukat. Néhanyan
satoroznak az erdé mélyén (2-3 6). Tobbségiik mar évek o6ta itt €l. Koloniaszerii telepek nem
jellemzdek, egyetlen olyan helyszin taldlhaté az erddében (Sotétvagas utca melletti erdds
terlileten), ahol tobben laknak egyiitt. 2014-ben 7 f6 élt itt (3 par, és egy egyediilallo), 4
kalyibaban.

Az itt €16 tigyfeleink tobbsége a keriileti lakosoknal, maganszemélyeknél, kertes
hazaknal vallalnak kertészeti, haz korili munkékat. Alkalmi jelleggel, viszonylagos
rendszerességgel foglalkoztatjak dket a lakosok. Néhanyan a kertilet forgalmasabb pontjain a
Hajléktalanok Lapjanak aruldsabdl tartjak fenn magukat.
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2. Kissvabhegy:

A teriiletet gyakran latogatjak kirdndulok, kutyasétaltatok, igy kevés hajléktalan ember
¢l életvitelszerien ezen a részen. A keriilet Kissvabhegy részén 2014-ben 9 {6 allt
gondozasunkban, négy helyszinen. Ebben az évben a Gyogyfii u. Kékgolyo u. feldli részébe, a
parkold mogotti bokros teriiletre koltozott be 4 £6, 1 par és két férfi. Mindannyian satorban
toltottek itt az ¢jszakaikat, jelenleg 3 {6 éjszakazik még itt, az egyikiiket atmeneti szallora
helyeztiik el az évben, ahol a szall6 egészségiigyi specifikuma miatt az ligyfél egészségi
allapotat is figyelemmel kisérik. Az Alom u. egyik iires telkén is lakott egy iigyfeliink
satorban, de az év folyaman 6 is elkoltozott a helyszinrdl, eldszor éjjeli menedékhelyre, majd
egy lakhatasi program keretében albérletbe.

Gyogyfi utca, bokros-fas sav, satrak

Gyogyfi utca, garazssor elétt
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3. Budakeszi erdd, Janos-hegy:

Budakeszi erdében ebben az évben is csak egy par lakott, akik mar hosszu évek ota
¢lnek az erd6 mélyén (Viragvolgyben), egy régi, omladozé erdészhazban. Az erdds teriiletek
bels¢ részeire jellemzéen mar nem koltdoznek be {iigyfeleink, inkabb a kozlekedési
eszkozokkel még jol megkdzelithetd részeken épitenek kalyibat, az utakhoz kozel, legfeljebb
20-30 percnyi sétara.

A teriilet adottsagaibol, méreteibél fakadéan folyamatos felderitésre szorul.
Iddszakosan két-harom f6 még megfordul itt, de csak ¢jszakanként, és nem tartdsan.

Viragvolgy, régi, romos erdészhaz kiviilrdl Viragvolgy, régi, romos erdészhaz beliilrdl

4. Széchényi-hegy — Farkasvolgy:

A Széchényi-hegyen foként az erdés teriileten élnek a gondozottaink, valamint a
Gyermekvasit, és a Fogaskerekii villamos végallomasainal, a peronokon.

A Hegyhat ut mogotti erdds teriiletre a 2013. évi gyljtogatas utan sokaig nem koltoztek vissza
az ugyfeleink, a kunyhok teljesen leégtek, és féltek is oda visszamenni. Egyikiik jelenleg is
ugyanazon az atmeneti szallon lakik, ahovd a tlizvész miatt bekoltozott, a szallora
beilleszkedett, szeret ott lakni, rendszeres munkat vallalt. Ketten visszatértek az erdobe, de
beljebb koltoztek, és mar csak satrakat allitottak fel, kalyibakat nem épitettek. A pontos
helyszint sokaig nekiink sem arultak el.

A Gyermekvasut, és a Fogaskerekii villamos végallomasanak épiiletei védelmet
nyuyjtanak a hajléktalan emberek szamara az i1ddjarasi viszonyoktodl, szélvédett helyek. A téli
id6szakban azonban gyakran kellett latogatnia az itt lako iigyfeleket (2 f6), mert a hegyen
lényegesen alacsonyabb a hémérséklet, mint a belvarosban, a peron azért félig nyitott, igy a
kihtilés veszélye nagyobb. Emellett rejtett is a helyszin, igy az arra jarok, ha csak nem ismerik
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személyesen az ligyfeleinket, észre sem veszik, hogy valaki az épiilet tiloldalan éjszakazik
télen.

Idén nagy eldrelépés tortént az egyik iigyfeliink esetében: tobb év gondozas utan végre
ez ¢év telén, az egyik ¢jjel eljott velink a Gyermekvasit peronjardl, szervezetiink egyik
krizisszallojara. Ez azért is nagy elorelépés, mert eddig nem volt bizalma egyik szallohoz
sem, inkédbb maradt a helyszinén.

Uj helysziniink volt ebben az évben a Rege park, ahol egy par iitétt satrat. Oket
sikeriilt egy lakhatasi program keretében munkasszallora koltoztetni, igy jelenleg a parkban
mar nem laknak.

Fogaskereki végallomasa, peron Széchényi-hegy, Rege Park, sator

(Széchényi- hegy)

S. Istenhegy:

A keriiletnek ezen a részén kevés hajléktalan éjszakazik rendszeresen. A Fogaskerekii
villamos Orgonas megallohelye melletti toltésen éjszakazott rendszeresen egy gondozottunk
ebben az évben, folia alatt.

6. Fodor u., Pagony u. sarka, TESCO traféhazanal:

Ezen a helyszinen évek oOta éjszakdznak hajléktalanok, 1-2 6, az 6szi idészakban. A tél
kozeledtével 6k is bementek krizisszallora, igy a helyszin csak iddszakos, az év néhany
honapjéaban aktiv.
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6. Zugliget:

Zugligetben foként elhagyott, romos hdzakban laknak a gondozottaink. Ebben az évben uj
helyszin lett a Lovastut romos épiilete: a hazba egy altalunk még nem ismert hajléktalan par
koltozott be ebben az évben, ill. egy régi gondozottunk koltozott at ide. Az épiiletben emellett
— térképezéseink soran - kabitdszer-hasznalatra utald eszkdzoket talaltunk.

Zugliget, Lovasit romos épiilete kiviilrol

Zugliget, Lovasut romos épiiletében
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7. Gesztenyés kert:

A parkot altalaban csak nappali tartozkodasra hasznaljak a hajléktalanok: a padokon
pihennek, iicsorognek, vagy alszanak. Ejszaka nehéz megtalalni 6ket, mert csak a késd
¢jszakai ordkban jonnek ide éjszakdzni. Errdl a térképezéseink soran talalt, bokrok alé rejtett
takarok tantskodnak. A helyszin a nyari honapokban aktiv.

6. Varosmajor:

Napkozben kevés tigyfél fordul meg itt, hiszen ilyenkor igyekeznek jovedelemhez
jutni: a Szilagyi-Erzsébet fasor kornyékén, ill. a Szent Janos Korhaz kornyékén tjsagot
arulnak.

A park nappali €és ¢jszakai helyszin egyarant. Napkozben gyakran iildogélnek
gondozottaink a padokon, nemcsak azok, akik az ¢jszakéaikat a parkban t6ltik, a Sz¢ll Kalman
téri nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevo hajléktalanok koziil is tobben tartézkodnak
itt.

Allandé éjszakai helyszin kevés van a parkban: foként a templom védett beugroiban
¢jszakaznak hajléktalan emberek, de a bokrok alatt taladlhatd kartonok arra utalnak, hogy a
park mas részein is ¢&jszakaznak. Veliik azonban ritkdbban taldlkozunk: nem toltik
rendszeresen a parkban az éjszakdikat, és csak a kés6 éjszakai orakban érkeznek a teriiletre.
Az itt &jszakazo ligyfeleink szama csekély.

Uj helyszinként jelent meg idén a teniszpalya melletti fis-bokros teriilet, A
Varosmajor utca feldli oldalon, a toltése alatt: itt — iddszakosan — e f0 éjszakazott az évben. A
helyszin azonban a téli idészak kozeledtével, oktéberben megsziint. Az itt lakd
gondozottaink egy része védettebb helyekre huzoddott be: egy par a keriiletben egy pincébe
koltozott be, egy f6 gondozottunk volt Pestre ment at aluljaroba. A helyszinrdl egy fo
atmenetileg vidékre koltozott a rokonaihoz, egy 6 pedig eltiint.

7. Kiralyhago tér:

A Kiralyhagd téren altaldban csak napkdzben tartdzkodnak gondozottaink, jellemzbéen
1-2 6, és csak jovedelemszerzés céljabol. A térnél 1évé kozlekedési lampanal a Fedél
Nelkiiliek ujsagot arusitjak. A téren altalaban senki nem éjszakazik, ritkdn maradnak itt éjjelre
is hajléktalan emberek.
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Kiralyhago tér, kozlekedési lampanal

Jelentdsebb helyszini valtozasok a 2014. évben:

2014. évben uj helyszinek: Zugliget: Lovasut romos épiilete, Varosmajor: teniszpalya
melletti satrak, Rege park: sator.

2014. évben megsziint helyszinek: Kiralyhago tér: gyogyszertar beugroja, Zugligeti ut feletti
erdds teriilet: sator, Zugligeti erdd: kalyiba-egyiittes. Varosmajor: teniszpalya melletti satrak,
Rege park: sétor.

IV. A gondozasi tevékenység bemutatasa:

Az utcai szocialis munkat a keriiletben két f6 utcai szocialis munkas latja el heti 40
oraban, folyamatos munkarendben. A munkaidé valtozo6: 8.00-16.00. o6ra kozott, ill. 14.00-
22.00 ora kozott teljesitendd. A téli krizisidészakban (november 1. - aprilis 30. kozott) ez
modosul, ilyenkor minden nap 14.00 — 22.00 6ra kozott teljesitiink szolgalatot.

A 2014. évben, 2014.08.31.-ig Folmeg Balazs, és Pilling Katalin latta el az utcai szocialis
munkat a kertiletben. 2014.09.01.-t61 Folmeg Balazstol Palinkas Péter vette at a munkat.

A munkank legnagyobb részét a terepmunka teszi ki, melynek soran egyrészt
rendszeresen latogatjiuk gondozottainkat a mar ismert helyszineiken, masrészt folyamatosan,
ujra és ujra feltérképezziik a kertletet ) helyszinek, és altalunk még nem ismert hajléktalan
emberek utan kutatva. Mind az erd6és, mind a belvarosi teriileteket rendszeresen térképezziik.

A gondozottainkkal nemcsak a sajat helyszineiken tartjuk a kapcsolatot, hanem heti
rendszerességgel iigyfélfogaddst tartunk a résziikre, két oraban, az 1. keriilet, Feszty Arpad u.
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6-8. sz. alatti irodank melletti iigyfélfogad6 helyiségiinkben. Az iigyfélfogadas keretében
torténik a szocidlis iigyintézés: iratpotlashoz sziikséges illetékmentességi igazolasok kiadasa
(személyi igazolvany ¢€s lakcimkartya, TAJ kartya, addigazolvany) jovedelem-iligyintézések,
¢éjjeli menedékhelyekre, atmeneti szallokra torténd elhelyezési iigyintézések, ill. az ehhez
sziikséges igazolasok kiadasa. Ebben az évben is tobb gondozottunk kért téliink segitséget
jovedelem-iigyintézésben: idoskoruak jaradékanak megallapitasahoz adtunk be kérelmet, ill.
egészségkarosodas alapjan torténo pénzbeli ellatds megallapitasa irant.

Idén is tobb alkalommal adtunk informdciot, tdajékoztatast tigyfeleinknek
hajléktalanok nappali ellatasarol, allaskeresé irodédk helyszineirdl, ¢éjjeli menedékhelyek
cimeir6l, atmeneti szallokra torténd felvételi beszélgetések helyszineirdl, idépontjairol,
tiildésziirések helyszineirdl, idopontjairol.

A gondozottaink leggyakrabban lakhatasi problémaik megoldasaban, valamint
munkaba allasban kérték az Utcai Gondozd Szolgalat segitségét, igy munkank legjelentésebb
rész¢t tovabbra is az éjjeli menedékhelyekre, dtmeneti szdllokra torténd elhelyezések tették
ki.

Az tgyfeleinkkel egyéni esetkezelést folytatunk. Az egyes tigyfeleink részére, veliik
megbeszélve, az egyéni sziikségleteikhez mérten egyéni gondozdsi terveket dolgozunk ki. A
gondozas kezdetén megfogalmazzuk, kitlizziik a rovid és hosszu tava célokat.

A gondozottaink nagy része — az évek oOta tartd utcai létforma miatt — komoly
egészségligyi problémakkal kiizd. A leggyakrabban kiilonb6zo tiidébetegségek (TBC, COPD,
tiidorak, tidogyulladas), belgyogyaszati, idegrendszeri, rakos megbetegedések fordulnak eld
naluk, de idorol idore elszenvednek traumas sériiléseket is. Ebben az évben is szamos
alkalommal kellett az tigyfeleinket a megfeleld egészségiigyi ellatishoz segiteni: hazi
orvoshoz, kérhazba szallitani, vagy mentdt hivni. Az egészségiigyi kezelések befejezddése
utan 1dén is tobb alkalommal kellett hajléktalanok labadozojaba elhelyezést szervezniink
iigyfeleinknek. A betegségek megeldzése, ill. kronikusséd valdsdnak elkeriilése céljabol az
utcan is folyamatosan figyelemmel kisérjiik ligyfeleink egészségiigyi allapotat.

Idén is szdmos alkalommal segitettiik tigyfeleinket dologi, targyi juttatisokkal, ami
sok esetben (foként a krizis iddszakban) az €letben maradasukat segitette eld: takarok, meleg
ruhak, szaraz, tartos élelmiszer kiosztasa.

Ebben az évben is tobbszor kaptunk bejelentést mind a lakossag, mind a renddrség, ill.
koztertilet-feligyelet részérdl a keriiletben, krizishelyzetben 1évd hajléktalan emberekrol.
Ezekben az esetekben a szolgalatunk siirgds segitséget ad a bejelentett tigyfélnek.

Az aldbbiakban, egy esetleirasban szeretnénk bemutatni az egyik gondozottunkkal
2014-ben folytatott esetmunkankat:
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Esetleiras
L. Tibor
(Sziil.hely, id6: Miskolc, 1963.07.28., an.: Fodor Irma)

Tibor 2012.09.19. 6ta all szolgalatunk gondozdsdban. A Borsod-Abauj-Zemplén
megyei Sajokereszturon nevelkedett. Edesapja tobb szakmat is tanult: hegeszté, darukezeld,
betanitott lakatos képzéseket végzett el. Edesanyja takaritondként dolgozott, ma mar
nyugdijas, és Miskolcon él. Tibor rendszeresen tartja édesanyjaval a kapcsolatot, és ahogy
anyagi helyzete megengedi, latogatja is. Két dcese van, 0k is Miskolcon laknak. Tibor veliikk
is tartja a kapcsolatot.

Tibor Sajokeresztiron jart altalanos iskolaba, majd Miskolcon folytatta tanulmanyait. Ipari
szakmunkasképzot végzett 1977 és 1980 kozott, ahol szobafesté-mazold szakképesitést
szerzett. Ezt kovetden, 1980-ban, az E. Allami Epitdipari Vallalatnal kezdett el dolgozni
Miskolcon. 1983-ig dolgozott a vallalatnal, ekkor behivtak katondnak. 1984 augusztusaig
katonai szolgalatot teljesitett Szombathelyen. Miutdn leszerelt, 1984-ben a K. Gy. Vallalatnal
(KGYV) allt munkdba Budapesten, ahol szintén fest6ként dolgozott. Ekkor koltozott
Budapestre, munkésszallon lakott.

1985-ben élettarsi kapcsolatot 1étesitett. Parjaval, Z. Istvannéval, Budapest I. keriiletében
laktak, a Krisztina korGton, 6nkormanyzati lakasban. A K. Gy. Vallalatnal 1989-ig dolgozott,
1989-t61 alkalmi munkakbol ¢élt: Budapesten vallalt épitdipari, kOmiives, festd alkalmi
munkdkat. Kozben élettarsa 2003-ban elhunyt, az dnkormanyzati lakasbol el kellett koltoznie.
Tibor egy ideig ismerdseinél lakott, de az alkalmi munkéibol nem tudott annyi jovedelemre
szert tenni, hogy munkésszallora, vagy albérletbe koltozzon.

Tibor 2004-ben valt hajléktalanna. Budapest XII. keriiletében 2005 ota ¢l. A Kissvabhegy
erdds terliletén, egy iires telken 4ll6 romok kozt hiizta meg magat, satorban. Elmondasa
szerint a tulajdonos engedélyével tartozkodik ott. Rovidebb iddszakokra, tobbszor ¢jszakazott
az 1. keriileti, Feszty Arpad u.-i éjjeli menedékhelyen, de ujra és tGjra visszatért korabbi
helyére, a Kissvabhegyre. Tibornak jelenleg alkalmi munkéi is alig vannak, a hegyen
Osszegylijtott, guberalt targyak eladasabol, iiveggyiijtésbdl tartja fenn magat.

2014 novemberében bevontuk a XII. keriileti rehabilitacids programba, amely a XII. kertileti
Hegyvidéki Onkormanyzat tdmogatasaval miikddik. A tdmogatasi Osszeg segitségével
decemberben albérletbe koltozott Budadrson, €s jelenleg is ott lakik. A program keretében 10
honapig lakhatdsi tadmogatasban részesiil, amely tdmogatast fokozatosan csokkend
rendszerben adunk. Kézben 2014 novemberében munkaba allt, a Budapest Esélynél kezdett el
dolgozni utcatakaritoként, jelenleg pedig a Maltai Szeretetszolgalat kozfoglalkoztatasi
programjaban végez jatszotéri karbantartdi munkat. A program segitségével Tibor munkaba
jarasat is tudjuk tamogatni, havi Budapest-bérlet vésarlasdval. A program 2015-ben
folytatodik, a cél Tibor esetében az, hogy a programiddszak végére mar onalldan tudja fizetni
a lakhatasa koltségeit, és a késdbbiekben stabilan fenn tudja tartani az albérletet.

279



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |®
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO — Szakmai beszdmol6 2014. k.4

V. Kapcsolatunk, egyiittmiikodésiink a Kkeriiletben, és kozelében miikodo szocialis
szolgaltatast nydjto intézményekkel:

1. XII. keriileti Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont (1126 Budapest, Beethoven u. 7-
9.)

A XII. keriileti Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozponttal jelzérendszeres
kapcsolatban allunk. Rendszerint a felmeriil6 problémak kapcsan keressiik egymast, ha
sziikséges a problémamegoldds menetében kdzosen vesziink részt. Ebben az évben egy
igyfeliink esetében valt sziikségessé a Gyermekjoléti Szolgalat felé torténd jelzés: az egyik,
erdoben lakd gondozottunk ugyanis varandds lett. A gondozottunk ezt kovetden a
Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeres kapcsolatot tartott, veliik egyiittmiikodott, és még
gyermeke megsziilése elott vidékre koltozott. A kertileti Gyermekjoléti Szolgalat jelzést tett a
helyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat felé, majd visszajelzés is érkezett arrél, hogy a
par vidéken is egyiittmiik6dd, varjak a baba sziiletését.

2. Krisztinavarosi Hajléktalanellité Centrum (Nappali Melegeds, és KEjjeli
Menedékhely, Budapest 1., Feszty Arpad u. 6-8.)

A keriilet hatdrahoz kozel, a Feszty Arpad u.-ban a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
altal fenntartott Krisztinavarosi Hajléktalanellat6 Centrumban hajléktalanok nappali ellatasa,
szocialis ligyintézés, nappali melegedd, és ¢&jjeli menedékhely miikodik, amelynek
szolgaltatasait a XII. kertiletben ¢éI6 iligyfelek koziil is tobben rendszeresen igénybe vesznek.
A gondozottaink tobbsége mosas ¢és tisztdlkodas céljabol hasznélja az intézményt, de
n¢hanyan az ¢jjeli menedékhelyet is igénybe veszik, jellemzden inkadbb a téli, hideg
id6szakban. Az intézménnyel napi kapcsolatban allunk, egymés munkégjat segitve.

3. Sz¢ll Kalman téri Nappali Melegedo: (Budapest, Sz¢éll Kalman tér 17.)

A keriiletben miikodd, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat fenntartdsaban all6 nappali
melegeddvel idén is aktiv, rendszeres kapcsolatban alltunk. Ugyfeleink egy része naponta
latogatja, és veszi igénybe a melegedd szolgéltatasait. Idén is kaptunk jelzést 0y ligyfelekrdl,
egy régi iigyfeliinkkel pedig szintén a jelzérendszeres mitkodés altal sikeriilt Gjra felvenniink a
kapcsolatot.

4. Fogadd, Szenvedélybetegek Pszichoszociilis Szolgalata (1129 Budapest, Kékgolyé u.
19.)

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal fenntartott intézmény szenvedélybetegségben
szenvedd hajléktalan tigyfelek ellatdsdban is részt vesz, csoportok, €s egyéni konzultaciok
keretében egyarant. A gondozés sordn, sziikség esetén a Fogadoba iranyitjuk tigyfeleinket,
javasoljuk, hogy vegy¢€k igénybe a szakemberek segitségét.

VI. Egyiittmiikodésiink mas szervekkel:

2014-ben szorosan egylittmikodtink a Pilisi Parkerdé Zrt.-vel, a XII. keriileti
Renddérkapitinysdggal, a XII, keriileti Hegyvidéki Onkormdnyzattal, és a Hegyvidéki
Kozteriilet- Feliigyelettel egy kisérleti modellprogram keretében, amelynek célja az, hogy az
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egyes szervezetekkel egyiitt, kozos munkaval, hatékonyabb munkat tudjunk végezni a keriileti
hajléktalanokkal.

A program keretében havi rendszerességgel tartottunk kozos megbeszéléseket valtozo
helyszineken, az egyes szervezetek székhelyein, ahol egyeztettiink az egyes szervezetek altal
ismert, hajléktalanok 4ltal hasznalt helyszinekrdl, az elmult iddszakban beérkezett
bejelentésekrol, a kerliletben, az adott id6szakban fennall6 krizishelyzetekrol. A megbeszélés
keretében egylitt gondoltunk, és kerestiink megoldasokat a krizishelyzetekre, meghataroztuk,
hogy az egyes szervezetek hogyan vesznek részt az adott probléma megoldaséban, sajat
eszkozrendszeriikk segitségével. Munkank sordn azt tapasztaltuk, hogy egyiitt sokkal
hatékonyabban tudunk egytitt dolgozni a keriileti hajléktalan emberekkel kapcsolatban.

Az ¢év folyaman kézos bejardst végeztink az erdészettel, és a Kozteriilet- Feliigyelettel,
melynek soran kozosen végiglatogattuk az ismert helyszineket. A szervezetek altal ismert
helyszineket egy k6zos tablazatban 0sszesitettiik, amelyet folyamatosan frissitiink.

A 2014. évben a keriilet erdds teriiletein kialakult katasztréfa helyzet kapcsan szorosan
egylittmiikodtiink a fent nevezett szervezetekkel, és a Katasztrofa Védelemmel.

VI. A XII. keriiletben, 2014 decemberében kialakult katasztrofa helyzetrol:

2014. december elsd napjaiban hatalmas katasztrofa pusztitott végig a XII. kertilet
magasabban fekvo teriiletein: a fakra rafagyott az 6nos esd, és a jég stlya miatt derékba
tortek. Karvastagsagnyi agak szakadtak le, tobb fa gyokerestiil kifordult. Katasztrofa helyzet
allt eld.

A keriilet magasabban fekvd, erdds teriiletein laké hajléktalanok is vészhelyzetbe,
¢letveszélybe keriiltek, hiszen barmelyik pillanatban letdrhetett az erddben egy nagyobb ag,
vagy kiborulhatott egy fa életveszélyes sériilést is okozva az arra jar6 emberekben.

Nagy erokkel, kozosen dolgoztunk egyiitt a XII. keriileti Hegyvidéki Onkormanyzat
munkatarsaival, a BRFK XII. keriileti Renddrkapitanysdg munkatarsaival, valamint a
Katasztrofa védelemmel. Kiilon emlitésre mélté a Kozép-Budai Onkéntes Polgari Védelemi
Egyesiilet részvétele a katasztrofa elharitasaban.

A kerlilet magasabban fekvd teriiletén klienseinknek kozel a fele tartozkodik
¢letvitelszertien.

A katasztrofa védelem segitségével, az OPV két dnkéntesével kozdsen, a katasztrofa utani
napokban végiglatogattuk az érintett helyszineket. A gondozottaink koziil senki nem sériilt
meg. A hatosagokkal kozosen felhivtuk figyelmiiket az erdds teriileteken kialakult
életveszélyes allapotokra. Kértiik, hogy hagyjak el a helyszineiket, valamint tajékoztattuk
Oket, hogy csak sajat feleldsségre maradhatnak az életveszélyes teriileteken. Szolgdlatunk
felajanlotta segitségét a gondozottaknak a biztonsagos elhelyezésiikben, de altalanosan
kijelenthetd, hogy egyik tligyfél sem kért segitséget elhelyezésben, mindannyian maradtak a
helyszineiken. Ellattuk 6ket tobb napra elegendd tartos élelmiszerrel, forrd teat vittiink nekik,
és felszereltiik Oket a hideg ellen takardval, meleg ruhakkal.

281



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet g
KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIO - Szakmai beszdmol 2014.

A katasztrofaval érintett helyszinek:

Konkoly-Thege Miklos ut mentén, a Sététvagas utcaban egy 8 f6bol all6 kolonia €l
Konkoly-Thege Miklos ut 60. régi erdészhazban €1 2 1d6s ligyfeliink. Az épliletet nem
érte kar, valamint itt sem tortént személyi sériilés.

Viragvélgyben, egy régi elhagyatott erdeészhazban €l egy kozépkora par, az elsd
napokban nem tudtunk személyesen lemenni hozzdjuk mivel a hatdésdgok nem
engedélyezték. Folyamatosan telefonos kapcsolatot tartottunk. Elmondtak, hogy az
¢épiiletben és kornyékén kar nem keletkezett, boségesen van élelmiszeriik. Megkértiik
Oket, hogy par napig ne jojjenek ki az erd6bdl, mig az 1ddjaras nem enyhiil.

A Rege park konyokén €10 iigyfeleink a katasztrofa idején elhagytdk a kornyéket.

A Gyermekvasut végallomdsa kdrnyékén sem tartozkodtak tigyfeleink.

A Martonhegyi ut menti erdos teriileten 1évé romos épiiletben €l egy ligyfelink. Az
éptilet kornyékén fak doltek ki de, személy kar nem keletkezett. Szintén tajékozattuk a
katasztroéfa helyzetrdl. Tizifaja volt boséggel. Meleg élelmiszer, teat, tobb napra
elegend¢ tartds élelmiszert, valamint téli felszerelést is kapott.

A Hegyhat ut mégotti erdos teriiletrol elkoltoztek az tigyfelek a katasztrofa idejére

A Janka ut feletti romos hdznal sem tortént személyi sériilés. A helyszinen maradtak,
tartos ¢lelmiszert, takarokat kaptak.

A katasztrofa-helyzetrdl, a Szolgalatunk altal készitett néhany kép:

Sotétvagas utca melletti erdés teriilet
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Martonhegyi it melletti erdds teriilet
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VII. 2014. évi statisztikai adatok:

Ugyfelek jellemzoi:
Ugyfelek szama: F§
Ugyfelek szdma: 103
Ebbol G tigyfel 12
Ebbdl n6 24
Ebbdl kiskoru -
Ebbol 65 éven feliili 6

Ebbol  pszichidtriai  beteg (szocidlis | 32
munkas véleménye szerint)

Ebbdl szenvedélybeteg (szocialis munkas | 85
véleménye szerint)

Ebbdl apolast-gondozast igényl6 | 23
(szociélis munkas véleménye szerint)

Talalkozasok gyakorisaga 2013.-ban:

Talalkozasok gyakorisdga 2013.-ban: Fo6

1 alkalom (csak kapcsolatfelvétel) 11

5-6  alkalom  (kb.  kéthavonkénti, | 15
rendszertelen kapcsolat)

10-12 alkalom (kb. havonta, rendszeres | 36
kapcsolat)

12 alkalomnal tobb (kb. hetenkénti | 41
talalkozas, rendszeres kapcsolat)

A szolgaltatas eredményessége a 2014. évben:

A szolgéltatas eredményessége (egyetlen szempontbol vizsgalva)

Hany fonél sikeriilt az utcai €lethelyzetet felszamolni a 2014. évben?

Hova keriilt az tigyfél?
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Ejjeli menedékhelyre 14
Atmeneti szallasra 6
Labadozoba: 3
Hajléktalanok rehabilitacios intézményébe 1
Hajléktalanok otthonaba 0
Idésotthonba 1
Onéll()" lakha,tésba (a szocialis intézményrendszeren kiviili lakhatas, pl.
HKA/OKA/TAMOP tamogatott lakhatds, Onkorményzati bérlet, albérlet, | 6
munkdasszallo, hazakoltozés, 6sszekoltdzes)

Egyéb, éspedig: lakhatast is nyujtd6 munkahely: 1

VIII. Keriileti szakmai programok a 2014. évben:

2012 ota két jelentdsebb program fut egymas mellett:

A programok sajatossdga az egyénre szabott rehabilitacid, amely a hajléktalan emberek
egyéni szlikségleteibdl, igényeibdl indul ki és azokra épiti fel a gondozés iranyait €s vonja be
azokat az eszkozoket, amelyek hozzajarulnak minél teljesebb tarsadalmi integracidjukhoz.

- az egyik program, kifejezetten onkormanyzati tdmogatasra épiilve, évrél-évre 12 -12 8
hajléktalan ember rehabilitidcidjat tamogatja, amely lakhatasuk, képzésiik, munkavallalasuk
megoldasdhoz, valamint egészségiik javulasdhoz jarul hozza;

- a masik program joval nagyobb volumenii: tobb szervezet munkajat Osszehangolo
egyiittmiikddést hozott létre a keriileti Rendérség, Kozteriilet Feliigyelet, Onkormanyzat,
Pilisi Parkerdd munkatarsaival kozosen azzal a céllal, hogy a szervezetek hajléktalan
emberekkel folytatott munkéjat Osszefogja, és szintén egyéni szocidlis diagnozisokkal
dolgozzon az utcan ¢élok helyzetének javulasa érdekében.

Az aldbbiakban a programok rovid bemutatasat adjuk:

1. XII. Kkeriileti rehabilitacios program a XII. Kkeriiletben ¢él60 hajléktalan
emberek szamara

A XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzata évek ota jo kapcsolatban all a Maltai
Szeretetszolgalattal és timogatja annak munkajat.

A rehabilitacios program masodik éve 2013. november 1-jén indult el a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és a keriileti Onkorményzattal kozds egyiittmiikddés alapjan. A program
2014. december 31.-én zarult le. A program 12 {6 gondozott bevonasaval indult el. A 12 6
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o

koziil 6 6 mar a korabbi rehabilitacidés programban is rész vett, 6 fovel pedig most kezdtiik el
a rehabilitdciés munkat. A korabbi programban is részt vevd 6 fO gondozott tovabb
tamogatdsara azért volt szlikség, mert tapasztalataink szerint a gondozasok hossza tavon
tudnak csak eredményeket hozni, sziikség van a személyes tadmogatdsra és gondozdsra
tovabbra is.

A tamogatasok formait (lakhatds, munkaba 4llas tdmogatasa, képzés, egészségiigyi
kezelések tamogatésa, stb.) az tligyfelekkel kozds megbeszélések soran alakitottuk ki. Az
egyéni megoldasokat az ligyfelek az eddigi életutjuk, tapasztalataik, képességeik, szaktudasuk
figyelembe vételével és a jovobeli terveikkel dsszhangban készitettiik el.

A program az ligyfelek komplex rehabilitacidjat célozza meg, kiillon hangsulyt fektetve a
lakhatasi probléméjuk megoldasara. A rehabilitdcid megvalositdsa intenziv szociadlis munkat
igényel, a gondozottakkal aktiv, rendszeres kapcsolattatast kivan meg.

A12 f6 bevonasra keriilt gondozottak koziil a ,,régiek” tobbsége meg tudta tartani
lakhatasat. Ebben a programszakaszban mar fokozatosan, havonta csokkend rendszerben
adtuk a lakhatasi tdmogatasokat. Az ,,ujak” koziil 3 f6 albérletbe koltozott, ill. néhanyan nem
mertek belekezdeni a rehabilitacios programba: féltek feladni ,,a biztosat, a bizonytalanért”.
Ezek az tigyfeleink romos hazban laknak, és tobb egyéni konzultacio, beszélgetés utan is ugy
dontottek, hogy mégis maradnanak a régi, megszokott helysziniikon. Ugy véljiikk, hogy
azoknak a gondozottainknak az esetében, akik a tdmogatas segitségével lakhatasba kertiltek,
munkaba alltak, sikeriilt tartdés eredményeket elérni a rehabilitaci6 soran.

Az egyik gondozottunk albérlete, ahova a rehabilitaciés program
keretében koltozott.
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2. Kisérleti program a XII. keriiletben életvitelszeriien €16 hajléktalan emberek
felkutatasara és egyéni szocialis diagndzison alapulé segitésiikre:

2013 szeptemberében a XII. kertileti Utcai Gondoz6é Szolgalatunk a keriiletben
¢letvitelszertien €16 hajléktalan emberek rehabilitaciojanak céljaval egy 1j, kisérleti program
kidolgozasara, és megvalositasara kdzos egylittmiikodést inditott el a XII. keriileti Hegyvidéki
Onkormanyzattal, a keriileti Renddérkapitanysaggal, a keriileti Kozteriilet Feliigyelet

szerveivel, valamint a Pilisi Parkerdd munkatéarsaival. A program jelenleg is, folyamatosan
miikodik.

A program célja az, hogy az Osszes szervezettel kdzosen, a kertiletben €16 hajléktalan
emberek esetében egyéni szocialis diagnozisokat tudjunk kialakitani ugy, hogy az egyes
helyszineken ¢l6 hajléktalan emberek gondozasi irdnyait pontosan meghatarozhassuk.
Véleményiink szerint a diagnézisok felallitdsa, és az egyes esetek atbeszélése segitheti
letisztazni az Osszes résztvevo szervezet feladatait, feleldsségét, valamint hatékonyabba tudna
tenni az utcan €10k rehabilitacidjanak sikerességeét.

A programot azért hoztuk létre, mert latjuk azt, hogy Osszehangolt munka nélkiil
elcsuszhatnak olyan informaciok, megtett 1épések, amelyek segithetnének eléremozditani €s
sikeresebbé tenni a fedél nélkiili emberekkel valé munkat.

A programban résztvevl szervek kozos team-et hoztak 1étre. Elsd 1épésként, mar megtortént
egy, az egész kertiiletre kiterjedd felmérés a kertiletben €16 hajléktalan emberek helyszineirdl.
A felmérések soran minden szervezet pontositotta az altaluk ismert kozteriileten ¢é16
hajléktalan emberek helyszineit, GPS koordinatdk meghatdrozasaval.

A szocialis munkasok pedig folyamatosan jarjak a helyszineket, és egy kozos tablazatban
gylijtik 6ssze azokat, informacidkat, amelyek a legfontosabb adatokat tartalmazzak a szocialis
diagndzis minél pontosabb felallitasdhoz, valamint kiemelten kezelik azokat a helyszineket,
amelyeket a kozelgd krizisidészakban veszélyesnek latnak az ott él6k szempontjabol.

A programok sajatossdga, hogy helyi, keriileti szinten probalnak megoldasokat
kezdeményezni, a teriileten €16 hajléktalan emberek gondozasanak segitésére gy, hogy az
egylittmiikodés soran a keriilet és a szocidlis tevékenység érdekeit is mindvégig
Osszehangoltan kezelik. A szocidlis diagndzisok mentén haladé szervezetek kozotti munka,
illetve az egyéni rehabiliticio timogatdsa a keriileti Onkormanyzat nagyobb mértékii szocialis
érzékenységét is mutatja az utcan €16 hajléktalan emberek helyzetének megoldasaban.

Ugy gondoljuk, hogy jelen helyzetben a FOvarosi Rendelettel és a szabalysértésekkel
kapcsolatos felmeriild nehézségekre is keriileti szinten egy békésebb, egyszerli kapcsolati, €s
jelzérendszeren alapuld egyiittmiikodés adott megoldast.

IX. A Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium altal miikodtetett tamogatasi
programokban valo részvétel 2014-ben:

A konzorciumi programok szemléletére, a fenti programokéhoz hasonldan jellemzd, hogy
nem a féréhelyet kivanja finanszirozni, hanem embert. A szocialis diagn6zison alapul6 egyéni
esetkezelés a hangsulyos.
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2014-ben, az Un. konzorciumi lakhatdsi programokban a XII. keriileti hajléktalan
gondozottaink koziil 7 6 vett részt. Az ligyfelek a tdmogatés segitségével munkasszallora
koltoztek. A tdamogatasi forma jellemzdje, hogy a tAmogatasi 6sszeget folyamatosan csokkend
itemben kaptdk az tigyfelek, havonta fokozatosan ndvekvd Onrész vallalasa mellett. A
szocialis munka természetesen a programban is elengedhetetlen feltétele a sikeres gondozasi
folyamatnak.

A konzorciumi programok célja, hogy a részt vevo, tartosan kozteriileten €16 hajléktalan
emberek, a tdmogatas segitségével lakhatasba keriiljenek, és késdbb, hosszi gondozasi
folyamat utan, 6nalldan is fenn tudjak tartani azt.

X. Tervek a 2015. évre:

2015-ben, az el6z6 évekhez hasonldan folytatjuk a teriilet részletes feltérképezését uj
hajléktalan emberek és személyek utan kutatva. A munkéank f6 részét jovore is a terepmunka
fogja képezni: a tovabbiakban is rendszeresen latogatjuk majd gondozottainkat a
helyszineiken, folytatjuk veliik a gondozasi folyamatot, az egyéni esetmunkat.

A keriileti rehabilitaciés programot tovabb folytatjuk, egyrészt a mar régi iigyfeleinkkel,
masrészt tjabb tigyfelek bevonasaval.

Palinkas Péter, Pilling Katalin, utcai szocialis munkasok

XII. Az észak budai utcai gondozo szolgalatok rovid statisztikai 6sszefoglaldja és a 2015.
évi tervek

Az észak budai utcai gondozo szolgalatok beszdmolo6ibol kidertil, hogy az ellatottak 1étszama
kertiletenként kozel 90-130 f6 kozott mozog. Ez az el6zd évekhez képest ez a szam nem jelent
novekedést.

Az utcai gondozo szolgalatok altal gondozottak
szama terileti megoszlasban

—
i =
134 124 : ;
I 90 92 103

. kerilet II. kerulet /A kerdilet I11/B kerilet XIl. kerulet

150 -~

100

50

Az észak budai ellatasi teriileteken az 1. és II. kertiletben el6forduld hajléktalan emberek
szdma a legmagasabb. Ennek ardnyai nem a keriilet nagysagéaval, hanem leginkabb a
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belvarosias kornyezettel van kapcsolatban, azaz itt vannak a legnagyobb forgalmi
csomopontok Budan, ¢és ezekben a kertiletekben jelenik meg a legtobb hajléktalan ember, és
nagy az ideiglenesen bekoltozok aranya is. A két I11. keriileti ellatési tertileten €16 hajléktalan
emberek jelentds része rejtett, a belvarostol tavoli részeken ¢él, kalyibakban, foglalt iires
épiiletekben, barlangokban, satorban és itt a legtobb olyan hajléktalan ember is, aki tobb mint
10-15 éve utcan ¢€l. A keriiletben sokkal nagyobb aranyt a régi gondozottak szama! A XII.
keriilet a III. keriilethez hasonloan, es6sorban kiterjedt erdds teriilettel rendelkezik, amelyben
foglalt nyaralokban, kalyibdkban, elhagyott ¢épiiletekben teljes mértékben zart
életkoriilmények kozt élnek hajléktalan emberek, akéar hosszi évek oOta a teriileten. A valtozés
minimalis.

Az ellatotti létszdmot az Osszes keriiletre vonatkozolag azonban nehéz pontosan
meghatdrozni, mivel ez mindig rengeteg tényezd alakitja: a téli idészakban tobben mennek be
szallasra, mint nyaron. Az elhelyezett gondozottjainkbdl sokan a téli idészak végével ismét
utcan vannak, illetve ardnyaiban a tartos elhelyezésekre is azt mondhatjuk, hogy toérékenyek,
hiszen egy munkavesztés, vagy egy parkapcsolati probléma ismét visszavetheti az odaig
remélt stabil allapotot és konnyen a mar megszerzett lakhatas elvesztéséhez vezethet. Ennek
megfeleléen minden esetben 6vatos becsléseket tehetiink csak az utcai szolgalat gondozotti
létszamara vonatkozolag.

Az aldbbi diagram az észak budai keriiletek elhelyezési aranyait és az elhelyezések tipusait
mutatja, Lathatd, hogy a III. keriiletben, magas ardnyt az elhelyezések szama a tobbi
keriilet¢éhez képest. Ez az adatsor elsGsorban a tartosnak szamitdé munkasszalloi
elhelyezésekkel van kapcsolatban, amely kifejezetten a III. keriiletben 1évé munkdasszallora
torténd konzorciumi elhelyezések révén valosult meg. Ez a tendencia mar 2013. évtdl lathato,
¢s tapasztalhato a III. keriiletben. Az tigyfeleink nagy része ennek a lakhatési format valasztja,
elsdsorban azért, mert itt van lehetdség paros elhelyezésre. A munkasszalloi lakhatasok, mind
tamogatottak, de 6nallo lakhatdsi formanak tekinthetjiik 6ket, mivel az ligyfelek mindegyike
onrész befizetése mellett lakhat a munkésszallon.
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A 2014. évben kiemelkedd volt a III. keriilet munkdja az elhelyezések tekintetében. A
labadozokba tortént elhelyezések legfOképp a II. keriiletben, az ¢éjjeli menedékhelyekre
torténd elhelyezések elsOsorban az I. és II. keriiletben a legmagasabbak.

Az alabbi diagram az el6z6 diagramhoz hasonloan a 2014. évi elhelyezések tipusait mutatja
be, de az Osszes utcai szolgélat elhelyezési adatai alapjan aranyaiban és nem Osszehasonlitva
azokat. Ebben az évben novekedtek a tartdos elhelyezések (munkésszalloi, atmeneti,
rehabilitacios) és a labadozoba torténd elhelyezések aranyai. De az elhelyezések szama még
mindig elsdsorban az éjjeli menedékhelyekre torténik nagy aranyban. Az elhelyezések iranyai
90%-ban budai hajléktalan ellato intézményekben torténtek.

Elhelyzési tipus szerinti megoszlas 6sszesen

® Ejjeli menedékhely
m Atmeneti szall6
M Munkasszallo, albérlet

M Ldbadozo

M Egyéb (csalddba helyezés,
idGésotthon, rehabilitacios
intézmények)
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Az alabbi diagram az utcai szolgélatok teljes gondozotti 1étszdmahoz viszonyitva mutatja az
elhelyezések ardnyat szadzalékos megoszlasban. Itt az elhelyezések ardnya az 0Osszes
gondozotti 1étszambdl— mint fentebb irtuk- legnagyobb részt éjjeli menedékhelyekre torténik,
amely elsdsorban az 1. és II. keriileti, valamint a XII. keriileti utcai szolgalatok altal tortént.
Az 6sszes gondozottat figyelembe véve ez az ardny 12%. Ennél kisebb arany 4-6 % adja az
ugynevezett tartdos elhelyezések aranyat, amely elsOsorban albérlet ¢és munkasszalloi
elhelyezést takar.

Elhelyettek aranya az 6sszlétszamhoz
viszonyitva ® Ejjeli menedékhely

B Atmeneti szall6
B Munkdsszalld, albérlet
M Ldbadozo

M Egyéb (csalddba helyezés,
idGsotthon, rehabilitacios
intézmény)

Az alabbi diagram jol mutatja, hogy az elhelyezések aranya tobb mint 30 szazalékos az 6sszes
ellatotti létszamhoz képest. Ez az arany barmilyen kicsinek is tlinik, valdjaban valtozast mutat
az elmult évekhez mérve. Az elhelyezések tobb fontos Osszegzést vonnak maguk utan:
elsdsorban azt, hogy a tdmogatott lakhatds, 6nallo lakhatds, munkésszalloi lakhatidsba valo
elhelyezés igenis jarhatd Ut a hajléktalan ellatdson belill. J6 rendszer és a tamogatasokkal
egyliitt véve szlikség van ra, hiszen egyedi lakhatast tesz lehetévé, onallosagot ad, amiért
dolgozni kell, és érdemes megtartani. A szalloi elhelyezéseik egyébként foleg az *50-es és
’60-as  korosztalyban éloket érinti, 6k nyugdijszerli jovedelemmel, vagy aktiv koruak
ellatasaval rendelkeznek, igy tudjak vallalni az Snerét. Erdekes, hogy két - harom esetben
csaladi tamogatoi korbol segitenek a gondozottjaink szaméara az anyagi megoldasokban.

A diagram azt is mutatja, hogy az utcan €16k korében nagyon fontos az éjjeli menedékhelyek
megléte, ahova jovedelem nélkiil, barmikor hozzaférhetévé valjon egy széllas, ha sziikség van
ra, a téli krizis idoszakon beliil, van azon kiviil is.

Az elmult idészakban tobb olyan elhelyezésiink volt, amely nem kifejezetten az utcai
hajléktalan ellatds korébe volt vonhato: a III. keriiletben €és a II. keriiletben is jelenleg is
utdgondozasban 1évo csalddok keriiletek gondozasba, ahol gyermekvaras eldtt 1évé anyuka és
a csaladja szamara kellett megteremteniink olyan lehetdséget, ahova biztosan vihetik
gyermekiiket és tamogatassal ugyan, de albérleti elhelyezésbe keriilhettek. Ezekben az
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esetekben a Maltai Szeretetszolgalat vezetdsége, és a fovarosi konzorcium adta lehetdségek
nyujtottak megoldast!

Az elhelyezések tekintetében kozel 5 szazalékos a labadozoi elhelyezések aranya. Ez szintén
kis szdmnak tlinik, de jelentds gondozasi problémakat jelent az utcai szolgalatok szdmara. Az
utcai szolgalatok gondozottjai jo része az 50-65 éves korosztaly, akik immar hossza évek ota
utcan ¢€lnek, ¢és jelentds hanyaduk olyan betegségekkel ¢l egylitt, amelyek az utcai 1étforma
soran alakultak ki, és kevés rehabilitaciéo miatt allandé problémava valtak. Gondolhatunk itt a
torések, fagyasok, kiilonféle belgyogyaszati betegségekre, sziv és érrendszeri betegségekre, €s
ezzel parhuzamosan rendkiviil megndtt a daganatos betegségek szdma is.

Az elhelyezések aranyaiban, ahogy fentebb is jeleztiik els6sorban a budai oldalon miik6dd
hajléktalan ellatasokhoz kotédnek a szallasok tekintetében, itt ¢éjjeli menedékhelyként a
Miklés utca, Feszty utcai éjjeli menedék jon szamitasba, néhol pedig a pesti oldalon 1évo
Vonat szall6. A nappali ellatasok igénybevétele viszont a szocialis munkasok jelzései alapjan
igen szortak és sok esetben nem a helyszin, hanem a kapott tdmogatasok, illetve a személyes
tapasztalatok befolyasoljdk, pl. vannak olyan I. keriileti iigyfeleink, akik a pesti oldalon a
Muranyi utcai mosodat hasznaljak, vagy a BMSZKI tavoli intézményeit.

Az intézményi hasznalat tekintetében kevés a felmérés és adat, de elmondhat6, hogy az utcan
¢lok fele-fele aranyban hasznaljak, vagy elutasitjdk a nappali ellatdsokat. Ennek oka az, hogy
jorészt fent mar tobbszor emlitett budai erdds, kiilteriileti kvazi - haztartasban €16 hajléktalan
emberek adjak a gondozottjaink zomét, akik nem szivesen veszik igénybe ezen ellatasokat,
kozosségi lehetoségeket, ugyanakkor egy résziik timogatott lakhatasi koriilmények kozott €l,
¢s Onellato.

Tervek a 2015. évre

A 2015. évben tovabb szeretnénk folytatni a kordbbi években elkezdett szakmai munkankat,
amelynek ebben az évben is jelentds szerepkort adnak a tdmogatott lakhatasi lehetdségek,
onallé lakhatasi programok, rehabilitacids irdnyok. Ez évben terveziink tobb olyan szakmai
mithelymunkét is, amelyek nem csak kifejezetten az utcan ¢él6k, hanem a rehabilitdcidban
részt vevd gondozottjaink tavolabbi gondozéisara is megoldasokat keres (pl. konzorciumi
teamek, palyazati teamek, rehabilitidcios programok stb.)

Tovabbra is kezdeményezziik €s részt vesziink az intézmények kozti megbeszéléseken,
szakmai miithelyeken, mert a szorosabb kapcsolattartds nemcsak munkank hatékonysagat
noveli, hanem a szervezeten beliili fejlesztést, szakmai tapasztalatok cseréjét is eldsegiti.
Tovéabbra is szeretnénk a kiilsé intézményekkel, hatosdgi szervezetekkel folytatott
kapcsolatainkat megtartani, mivel latjuk, hogy tobb szervezet egyiittmiikodésével, sokkal
hatékonyabban tudjuk az utcan €16 embereket elérni, megoldasokat keresni szdmukra.

2015. évben szeretnénk tovabb folytatni a palydzatok Gtjan nyert szolgaltatasok fejlesztését, a
jogsegély szolgalat és a kulturalis programok tovabbi szervezését is.

Tovébbra is szeretnék rész venni olyan projektekben, palydzatokban, amelyek tobb kiilsé
szakember bevondsaval (addiktologus, pszichiater, munkatandcsadd, stb.) bdvitik
szolgaltatasainkat, és segitik a hajléktalan emberekkel folytatott munkat. Ennek érdekében
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nemcsak a gondozottakkal valé munka szakmai tartalmara, hanem a szocialis munkasok
képességeit fejleszto tréningekre, megbeszélésekre is szeretnénk koncentralni.

Budapest, 2015. januar 13.

Bodor Katalin

intézményvezeto
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